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ABSTRACT
Objective: To describe the satisfaction level of graduates regarding the health coach  
certificate training Program at Hai Duong Central College of Pharmacy in 2024.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted among 218 graduates from 
cohorts 1 to 10. A structured questionnaire with 19 criteria in three domains (training  
program, lecturers, support process) and two overall satisfaction items was used, based 
on a 5-point Likert scale. Data were analyzed using SPSS 27.0, with descriptive statistics 
and Cronbach’s Alpha reliability testing.

Results: 58.3% of graduates are practicing as health coaches; 86.6% earn less than 10 
million VND/month. The overall satisfaction mean score was 3.78 ± 0.76 points. The  
“lecturer” domain scored highest (4.06-4.17 points), followed by “support process” (3.65-
4.00 points) and “training program” (3.65-3.88 points). The highest-rated criterion was 
“lecturers’ enthusiasm and dedication” (4.16 ± 0.65 points). Items with high “neutral”  
responses included “post-graduation support” and “online learning tools”.

Conclusion: Graduates are generally satisfied with the program, especially in terms of  
lecturer quality and applicability. Improvements are needed in content updating, 
post-graduation support, and diversification of training fields.

Keywords: Health coach, learner satisfaction, certificate training, vocational medical  
education.
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ABSTRACT
Mục tiêu: Mô tả mức độ hài lòng của học viên đã tốt nghiệp Chương trình đào tạo cấp 
chứng chỉ huấn luyện viên sức khỏe tại Trường Cao đẳng Dược Trung ương Hải Dương năm 
2024.

Phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu mô tả cắt ngang, thực hiện với 218 học viên trong 
số 504 học viên đã tốt nghiệp từ khóa 1 đến khóa 10. Bộ câu hỏi gồm 19 tiêu chí thuộc 3 
nhóm yếu tố (chương trình đào tạo, đội ngũ giảng viên, quy trình hỗ trợ) và 2 tiêu chí đánh 
giá hài lòng chung, sử dụng thang đo Likert 5 điểm. Phân tích dữ liệu bằng phần mềm SPSS 
27.0, thống kê mô tả và kiểm định độ tin cậy Cronbach’s Alpha.

Kết quả: 58,3% học viên đang hành nghề huấn luyện viên sức khỏe; 86,6% có thu nhập 
dưới 10 triệu đồng/tháng. Mức độ hài lòng chung đạt trung bình 3,78 ± 0,76 điểm. Nhóm 
“đội ngũ giảng viên” có điểm trung bình cao nhất (4,06-4,17 điểm), tiếp theo là “quy trình 
hỗ trợ” (3,65-4,00 điểm) và “chương trình đào tạo” (3,65-3,88 điểm). Tiêu chí được đánh 
giá cao nhất là “giảng viên nhiệt tình, tận tâm” (4,16 ± 0,65 điểm). Một số tiêu chí có tỷ lệ 
“phân vân” cao gồm “hỗ trợ sau tốt nghiệp” và “công cụ học tập trực tuyến”.

Kết luận: Học viên nhìn chung hài lòng với chương trình, đặc biệt là về chất lượng giảng 
viên và tính ứng dụng. Cần cải thiện nội dung cập nhật, tăng cường hỗ trợ sau tốt nghiệp 
và đa dạng hóa lĩnh vực đào tạo.

Từ khóa: Huấn luyện viên sức khỏe, hài lòng học viên, đào tạo chứng chỉ, giáo dục nghề 
nghiệp y tế.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Trong bối cảnh tỷ lệ bệnh không lây nhiễm ngày càng 
gia tăng và nhận thức của người dân về chăm sóc 
sức khỏe chủ động được nâng cao, vai trò của huấn 
luyện viên sức khỏe (health coach) ngày càng quan 
trọng. Đây là lực lượng hỗ trợ cá nhân thay đổi hành 
vi, duy trì lối sống lành mạnh và phòng ngừa bệnh 
tật, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống và 
giảm gánh nặng y tế cho xã hội. Tại Việt Nam, định 
hướng phát triển nguồn nhân lực y tế mới như huấn 
luyện viên sức khỏe đã được thể hiện rõ trong Chiến 
lược quốc gia về bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức 
khỏe nhân dân giai đoạn 2021-2030 [1].

Từ tháng 3/2023, Trường Cao đẳng Dược Trung ương 
Hải Dương phối hợp cùng Công ty Cổ phần Học viện 
Health Coach Việt Nam triển khai Chương trình đào 
tạo cấp chứng chỉ huấn luyện viên sức khỏe - mô 

hình tiên phong còn mới tại Việt Nam, chú trọng tính 
ứng dụng, kết hợp lý thuyết và thực hành. Tính đến 
tháng 10/2024, đã có hơn 500 học viên tốt nghiệp.

Các nghiên cứu trong và ngoài nước cho thấy sự hài 
lòng của người học phụ thuộc vào nhiều yếu tố như 
nội dung chương trình, phương pháp giảng dạy, đội 
ngũ giảng viên, cơ sở vật chất và hỗ trợ học tập [2]. 
Đặc biệt, với các chương trình đào tạo ngắn hạn và 
hướng nghiệp như huấn luyện viên sức khỏe, tính 
thực tiễn, tính cập nhật và hỗ trợ sau đào tạo có ảnh 
hưởng lớn đến chất lượng cảm nhận.

Do đó, việc khảo sát sự hài lòng của học viên sau tốt 
nghiệp là cần thiết, vừa giúp cải tiến chương trình, 
vừa khẳng định uy tín của nhà trường, tạo tiền đề 
mở rộng quy mô và phát triển theo hướng chính quy, 
dài hạn.
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Chúng tôi thực hiện nghiên cứu này nhằm mô tả mức 
độ hài lòng của học viên đã tốt nghiệp Chương trình 
đào tạo cấp chứng chỉ huấn luyện viên sức khỏe tại 
Trường Cao đẳng Dược Trung ương Hải Dương năm 
2024.

2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Thiết kế nghiên cứu

Nghiên cứu mô tả cắt ngang.

2.2. Thời gian và địa điểm nghiên cứu

Nghiên cứu được thực hiện trong khoảng thời gian 
từ tháng 10/2024 đến tháng 5/2025 tại Trường Cao 
đẳng Dược Trung ương Hải Dương.

2.3. Đối tượng nghiên cứu

Học viên đã tốt nghiệp Chương trình đào tạo cấp 
chứng chỉ huấn luyện viên sức khỏe tại Trường Cao 
đẳng Dược Trung ương Hải Dương trong giai đoạn từ 
khóa 1 đến khóa 10 đồng ý tham gia nghiên cứu.

Tiêu chuẩn loại trừ: học viên từ chối tham gia nghiên 
cứu.

2.4. Mẫu nghiên cứu

- Cỡ mẫu tối thiểu được tính theo công thức:

N =
Z2 × p2

=  
1,962×0,52 

= 384
d2 0,052

Trong đó: N là cỡ mẫu tối thiểu; Z = 1,96 tương ứng 
với độ tin cậy đề tài lựa chọn là 95%; p là ước tính tỷ 
lệ cựu học viên không hài lòng với hoạt động đào tạo 
tại trường, lấy p = 0,5 để cỡ mẫu là tối đa; d là khoảng 
sai lệch cho phép giữa sai số mẫu và sai số quần thể 
(d = ± 5%) [3].

Tổng thể nghiên cứu gồm 504 học viên đã tốt nghiệp 
10 khóa Chương trình đào tạo huấn luyện viên sức 
khỏe. Từ quần thể hữu hạn cỡ mẫu nghiên cứu được 
xác đinh:

N =
ni × N

= 218
ni + N

Trong đó: N là kích thước của quần thể hữu hạn (N 
= 504); n là cỡ mẫu nghiên cứu tối thiểu cần thiết sẽ 
được rút ra từ quần thể này; ni = 384 [3].

- Phương pháp chọn mẫu: nghiên cứu được thực 
hiện trên 10 khóa học viên đã tốt nghiệp Chương 
trình đào tạo cấp chứng chỉ huấn luyện viên sức khỏe 
tại Trường Cao đẳng Dược Trung ương Hải Dương, để 
đảm bảo cỡ mẫu mỗi khóa khảo sát 22 học viên.

Học viên được lựa chọn theo phương pháp chọn 
mẫu ngẫu nhiên có hệ thống dựa trên danh sách học 

viên đã tốt nghiệp Chương trình đào tạo chứng chỉ 
huấn luyện viên sức khỏe được cung cấp từ Trường 
Cao đẳng Dược Trung ương Hải Dương.

Khoảng cách mẫu được tính theo công thức: K = 
[504/218] = 2.

Học viên đầu tiên được lựa chọn để khảo sát là học 
viên có số thứ tự 1 trong danh sách mỗi mỗi khóa, 
các học viên tiếp theo sẽ có số thứ tự là 3, 5, 7… Việc 
lựa chọn đối tượng tham gia khảo sát được thực hiện 
theo danh sách đến khi đủ cỡ mẫu nghiên cứu.

2.5. Phương pháp thu thập số liệu

Bộ câu hỏi tự điền gồm 19 tiêu chí thuộc 3 nhóm 
yếu tố và 2 tiêu chí hài lòng chung, thang đo Likert 5 
mức (1: Hoàn toàn không đồng ý đến 5: Hoàn toàn 
đồng ý).

2.6. Xử lý và phân tích số liệu 

Sử dụng phần mềm SPSS 27.0 để thống kê mô tả và 
kiểm định độ tin cậy Cronbach’s Alpha.

2.7. Đạo đức nghiên cứu

Đối tượng tham gia nghiên cứu được giải thích rõ về 
mục đích nghiên cứu, được giải đáp thắc mắc và chỉ 
tiến hành khảo sát với sự xác nhận đồng ý tham gia. 
Mọi thông tin cá nhân được bảo mật và chỉ dùng cho 
mục đích nghiên cứu. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

3.1. Đặc điểm của đối tượng tham gia nghiên cứu

Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu học của học viên (n = 218)

Đặc điểm Tần số 
(n)

Tỉ lệ 
(%)

Giới tính
Nam 56 24,1

Nữ 162 75,9

Trình độ 
học vấn

Trung học phổ thông 15 7,1

Trung cấp/cao đẳng 26 11,9

Trình độ đại học 130 59,5

Sau đại học 47 21,4

Trong số 218 học viên, nữ giới chiếm đa số (75,9%), 
nam giới chiếm 24,1%. Phần lớn học viên có trình 
độ đại học trở lên (80,9%), chỉ 19,1% có trình độ cao 
đẳng hoặc trung cấp.
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3.2. Thực trạng hành nghề sau tốt nghiệp

Bảng 2. Thực trạng hành nghề  
của học viên sau tốt nghiệp

Đặc điểm Tần số 
(n)

Tỉ lệ 
(%)

Thực trạng 
hành nghề 
huấn 

luyện viên 
sức khỏe

Đang làm nghề 
huấn luyện viên 

sức khỏe
128 58,3

Không làm nghề 
huấn luyện viên 

sức khỏe
90 41,7

Mức thu 
nhập

≤ 5 triệu đồng/
tháng 84 65,4

Từ 5-10 triệu đồng/
tháng 27 21,2

Từ 10-20 triệu 
đồng/tháng 10 7,7

≥ 20 triệu đồng/
tháng 7 5,8

Đặc điểm Tần số 
(n)

Tỉ lệ 
(%)

Lĩnh vực 
hành nghề 
huấn 

luyện viên 
sức khỏe

Quản lý cân nặng 41 45,6

Thải độc/Detox 26 29,4

Bệnh chuyển hóa 45 50,0

Mẹ và bé 9 10,3

Tâm thức 9 10,3

Lĩnh vực khác 32 35,3

Có 58,3% học viên đang hành nghề huấn luyện viên 
sức khỏe, trong đó đa số làm việc bán thời gian. Thu 
nhập của nhóm này chủ yếu ở mức dưới 10 triệu 
đồng/tháng (86,6%); chỉ 5,8% đạt từ 20 triệu đồng 
trở lên.

Về lĩnh vực hoạt động, các mảng phổ biến nhất là 
bệnh chuyển hóa (50%) và quản lý cân nặng (45,6%), 
tiếp đến là thải độc (29,4%), mẹ và bé (10,3%) và 
tâm thức (10,3%).

3.3. Mức độ hài lòng đối với chương trình đào tạo

Bảng 3. Mức độ hài lòng của học viên về chương trình đào tạo (H1: Chương trình đào tạo)

Tên 
biến Khái niệm Trung 

bình
Độ 

lệch 
chuẩn

Tỉ lệ (%)

(1) (2) (3) (4) (5)

CT1 Mục tiêu đào tạo rõ ràng  
và phù hợp với yêu cầu công việc 3,82 0,81 1,2 4,8 21,7 55,4 16,9

CT2 Trình tự các môn học sắp xếp hợp lý 3,84 0,81 1,2 4,8 21,7 55,4 16,9

CT3 Khối lượng kiến thức phù hợp  
so với thời gian học tập 3,65 0,90 2,4 7,2 27,7 48,2 14,5

CT4 Tỷ lệ phân bố giữa lý thuyết  
và thực hành hợp lý 3,66 0,84 1,2 7,2 28,9 49,4 13,3

CT5 Nội dung chương trình được cập 
nhật, đổi mới theo nhu cầu xã hội 3,75 0,80 2,4 3,6 22,9 59,0 12,0

CT6 Kiểm tra, đánh giá phù hợp với nội 
dung môn học 3,88 0,68 0,0 3,6 19,3 62,7 14,5

Nhóm “chương trình đào tạo” có điểm trung bình dao động từ 3,65-3,88. Tiêu chí “Kiểm tra, đánh giá phù 
hợp” được đánh giá cao nhất (3,88 ± 0,68 điểm), tiếp theo là “Nội dung đáp ứng nhu cầu học viên” (3,83 ± 
0,77 điểm). Tiêu chí “Phân bố giữa lý thuyết và thực hành” có tỷ lệ không hài lòng cao nhất (7,2%).
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3.4. Mức độ hài lòng đối với chương trình đào tạo

Bảng 4. Điểm trung bình các tiêu chí thuộc nhóm giảng viên (H2: Đội ngũ giảng viên)

Tên 
biến Khái niệm Trung 

bình
Độ 

lệch 
chuẩn

Tỉ lệ (%)

(1) (2) (3) (4) (5)

GV1 Kiến thức chuyên môn sâu rộng, 
cập nhật 4,12 0,75 1,2 1,2 12,0 55,4 30,1

GV2 Nhiệt tình, tận tâm, sẵn sàng giúp 
đỡ học viên 4,16 0,65 0 1,2 10,8 59,0 28,9

GV3
Đảm bảo giờ lên lớp và thực hiện 
đúng nội dung và kế hoạch giảng 

dạy
4,06 0,67 0 2,4 12,2 62,2 23,2

GV4 Kết hợp giáo dục nhân cách, đạo 
đức nghề nghiệp cho học viên 4,17 0,69 1,2 0 9,6 59,0 30,1

Nhóm giảng viên đạt điểm trung bình cao nhất trong 3 nhóm yếu tố khảo sát, dao động từ 4,06-4,17 điểm. 
Tiêu chí “Kết hợp giáo dục đạo đức nghề nghiệp” được đánh giá cao nhất (4,17 ± 0,69 điểm), kế đến là 
“Nhiệt tình, tận tâm, sẵn sàng giúp đỡ học viên” (4,16 ± 0,65 điểm). Trên 82% học viên hài lòng hoặc rất hài 
lòng với từng tiêu chí.

3.5. Mức độ hài lòng đối với chương trình đào tạo

Bảng 5. Điểm trung bình các tiêu chí nhóm quy trình hỗ trợ (H3: Quy trình, hoạt động hỗ trợ người học)

Tên 
biến Khái niệm Trung 

bình
Độ 

lệch 
chuẩn

Tỉ lệ (%)

(1) (2) (3) (4) (5)

QT1 Thủ tục hành chính đơn giản, tạo 
thuận lợi cho học viên 3,88 0,77 0,0 6,0 18,1 57,8 18,1

QT2
Cán bộ, nhân viên văn phòng hỗ trợ 
nhanh chóng, thái độ đúng mực, 

tôn trọng học viên
3,83 0,83 1,2 6,0 19,3 55,4 18,1

QT3 Kiến thức, kỹ năng từ khóa học có 
thể áp dụng vào thực tiễn công việc 3,86 0,73 0,0 4,8 20,5 59,0 15,7

QT4 Nhận được hỗ trợ  
đầy đủ sau khi tốt nghiệp 3,65 0,83 1,2 8,4 25,3 54,2 10,8

QT5
Các công cụ học tập  

trực tuyến hỗ trợ anh/chị hiệu quả 
trong quá trình học

3,75 0,73 0,0 4,8 27,7 55,4 12,0

QT6

Sự phối hợp hoạt động giữa Trường 
Cao đẳng Dược Trung ương Hải 
Dương và Công ty Cổ phần Học 
viện Health Coach Việt Nam tạo 
điều kiện thuận lợi cho học viên

3,98 0,76 1,2 3,7 12,2 62,2 20,7

Nhóm quy trình hỗ trợ có điểm trung bình từ 3,65-4,00. Tiêu chí “Sự phối hợp giữa các đơn vị đào tạo tạo 
điều kiện thuận lợi” được đánh giá cao nhất (3,98 ± 0,76 điểm). Tuy nhiên, các tiêu chí “Hỗ trợ sau tốt ng-
hiệp” và “Công cụ học tập trực tuyến” có tỷ lệ ý kiến ở mức “bình thường” cao (25-27%).
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3.6. Mức độ hài lòng đối với chương trình đào tạo

Bảng 6. Tỷ lệ mức độ hài lòng chung (H4: Đánh giá chung)

Tên 
biến

Khái niệm
Trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn

Tỉ lệ (%)

(1) (2) (3) (4) (5)

HL1
Mức độ hài lòng với toàn khóa 

đào tạo 
3,78 0,76 0,0 6,0 24,1 55,4 14,5

HL2
Khóa học giúp học viên tự tin 
hơn khi chia sẻ, tư vấn sức 
khỏe cho khách hàng

3,83 0,77 0,0 4,8 25,3 51,8 18,1

Điểm trung bình hài lòng chung đạt 3,78 ± 0,76; 
69,9% học viên hài lòng hoặc rất hài lòng. Tiêu chí 
“Khóa học giúp học viên tự tin hơn khi tư vấn sức 
khỏe” đạt 3,83 ± 0,77 điểm.

Về học phí, 57,14% học viên cho rằng mức học phí 
hiện tại phù hợp, 41,67% đánh giá là cao. Có 73,81% 
học viên sẵn sàng giới thiệu khóa học cho người 
khác và 51,19% có ý định học tiếp các chương trình 
nâng cấp.

4. BÀN LUẬN

Kết quả khảo sát cho thấy học viên nhìn chung hài 
lòng với Chương trình đào tạo cấp chứng chỉ huấn 
luyện viên sức khỏe, với điểm trung bình chung 3,78 
± 0,76. Nhóm yếu tố “đội ngũ giảng viên” được đánh 
giá cao nhất (4,06-4,17 điểm), đặc biệt là tiêu chí 
“kết hợp giáo dục đạo đức nghề nghiệp” và “giảng 
viên nhiệt tình, tận tâm” (trên 4,16 điểm). Điều này 
khẳng định vai trò then chốt của giảng viên trong việc 
nâng cao trải nghiệm học tập, phù hợp với nghiên 
cứu của Maini A và cộng sự (2020) về giá trị của giảng 
viên trong đào tạo huấn luyện sức khỏe [6], cũng 
như mô hình lý thuyết nhấn mạnh phẩm chất nội tại 
và năng lực giảng dạy là yếu tố cốt lõi cho sự thành 
công của huấn luyện viên [5].

Ngược lại, nhóm “chương trình đào tạo” có điểm 
trung bình thấp hơn (3,65-3,88 điểm). Một số tiêu 
chí như “cập nhật nội dung” và “tỷ lệ phân bổ giữa lý 
thuyết và thực hành” được đánh giá chưa cao, phản 
ánh yêu cầu ngày càng khắt khe của học viên đối với 
các chương trình ngắn hạn có tính thực tiễn. Điều 
này tương đồng với các nghiên cứu trước, khi người 
học mong đợi nội dung đào tạo được đổi mới thường 
xuyên, phù hợp với nhu cầu xã hội và định hướng 
nghề nghiệp [8]. Bên cạnh đó, đổi mới phương pháp 
giảng dạy như mô hình lớp học đảo ngược đã chứng 
minh tính hiệu quả trong huấn luyện kỹ năng phỏng 
vấn tạo động lực [6], gợi ý hướng cải tiến phù hợp 
cho chương trình.

Nhóm “quy trình hỗ trợ” cũng đạt điểm khá (3,65-

4,00 điểm), đặc biệt là sự phối hợp giữa Trường Cao 
đẳng Dược Trung ương Hải Dương và Công ty Cổ 
phần Học viện Health Coach Việt Nam. Tuy nhiên, 
hai tiêu chí có tỷ lệ “phân vân” cao là “hỗ trợ sau tốt 
nghiệp” và “công cụ học tập trực tuyến”. Điều này 
trùng khớp với kết quả từ nghiên cứu quốc tế, trong 
đó thiếu hỗ trợ sau đào tạo được coi là rào cản lớn 
trong việc áp dụng kiến thức vào thực hành [4]. Đồng 
thời, chất lượng học tập trực tuyến, bao gồm tính 
linh hoạt, tương tác và hỗ trợ kỹ thuật, cũng được 
khẳng định là yếu tố then chốt ảnh hưởng đến sự hài 
lòng của người học [10].

Về tình hình hành nghề sau tốt nghiệp, có 58,3% học 
viên đang làm nghề huấn luyện viên sức khỏe, nhưng 
phần lớn là bán thời gian, dẫn đến thu nhập còn hạn 
chế. Thực tế này phản ánh tính mới mẻ của nghề tại 
Việt Nam. Trong khi đó, các nghiên cứu gần đây về 
đào tạo trực tuyến cho huấn luyện viên phòng ngừa 
đái tháo đường cho thấy mức độ hài lòng cao (4,58/5 
điểm) và tính khả thi nghề nghiệp nếu có sự đầu tư 
lâu dài và toàn thời gian [7]. Bên cạnh đó, mô hình dự 
báo sự hài lòng trong giáo dục y tế cũng nhấn mạnh 
sự cần thiết của việc nâng cao chất lượng chương 
trình để tối đa hóa hiệu quả nghề nghiệp [9].

Như vậy, chương trình đã khẳng định được những 
thành công ban đầu, đặc biệt về chất lượng giảng 
viên và khả năng áp dụng thực tiễn. Tuy nhiên, để 
nâng cao hơn nữa sự hài lòng và phát triển bền vững, 
cần chú trọng: (1) thường xuyên cập nhật nội dung; 
(2) đa dạng hóa các chuyên đề chuyên sâu; (3) tăng 
cường hỗ trợ sau tốt nghiệp; (4) cải thiện nền tảng 
học trực tuyến.

5. KẾT LUẬN

Học viên nhìn chung hài lòng với Chương trình đào 
tạo cấp chứng chỉ huấn luyện viên sức khỏe, đặc biệt 
về chất lượng giảng viên và khả năng áp dụng thực 
tiễn. Một số nội dung cần cải thiện gồm hỗ trợ sau 
tốt nghiệp, cập nhật tài liệu và đa dạng hóa chuyên 
đề đào tạo.
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