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ABSTRACT

Objective: To assess the satisfaction of 13th cohort full-time college students at Hai
Duong Central College of Pharmacy with the course Communication and Pharmaceutical
Sales Skills and propose solutions to improve teaching quality.

Methods: A cross-sectional study combining qualitative and quantitative approaches.
A total of 226 students were surveyed (209 valid responses) using a 5-point Likert scale
questionnaire; in-depth interviews with 10 students were conducted. Data were analyzed
using SPSS 20.0 software.

Results: Students were most satisfied with teaching methods and lecturer support (4.19
points), followed by theoretical content (4.14 points), assessment (4.14 points), practical
content (4.12 points), and facilities (4.11 points). Qualitative findings suggested a need for
more practical sessions, lessons on medical representative skills, and improved practice
facilities.

Conclusion: Overall satisfaction was high. Recommendations include rebalancing
theory-practice hours, increasing real-life case studies, adding profession-related
content, and upgrading facilities.

Keywords: Student satisfaction, communication skills, pharmaceutical sales, pharmacy
education.
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ABSTRACT

Muc tiéu: Phan tich mic d6 hailong cua sinh vién cao dang chinh quy khéa 13 Trudng Cao
dang Dugc Trung uong Hai Duong déi véi mén hoc Ky nang giao ti€p ban hang dugc pham,
tlr d6é dé xuat giai phap nang cao chat lugng giang day.

Phuong phap: Nghién citu mé ta cat ngang k&t hop dinh tinh va dinh lugng. Khao sat toan
b6 226 sinh vién (209 phiéu hop &) badng bd cau hoi Likert 5 diém; phong van sau 10 sinh
vién. D@ liéu xr ly bdng phan mém SPSS 20.0.

K&t qua: Sinh vién hai long nhat véi phuong phap giang day va su hd trg cla giang vién
(4,19 diém), tiép theo la ndi dung ly thuyét (4,14 diém), kiém tra va danh gia (4,14 diém),
néi dung thuc hanh (4,12 diém) va cd sd vat chét (4,11 diém). Sinh vién mong mudn tang
thoi lwgng thue hanh, cai thién trang thiét bi thuc hanh.

K&t ludn: Nhin chung, sinh vién hai long vdi mon hoc. Can can dai lai thai lugng ly thuyét -
thuc hanh, tdng cudng tinh hudng thuc té va céi thién co sd vat chat.

Tir khéa: Su hai long clia sinh vién, ky nang giao tiép, ban hang dugc pham, dao tao dugc.

1. DAT VAN BE

Sy hai long clia sinh vién déi vGi chéat lugng giang
day déngvai trd ngay cang quan trong trong bdi canh
canh tranh kh&c liét ctia gido duc dai hoc, cao dang.
Day khong chi la yéu t6 then chét quyét dinh danh
ti€ng, uy tin ma con anh hudng truc tiép dén chat
lugng dao tao va thu hut ngudi hoc trong tuong lai
clia cac ca sd gigo duc. Viéc nghién clu cac yéu to
anh hudng dén sy hai long clia sinh vién la can thiét
dé cac nha quan ly, trudng bd mon va giang vién co
thé diéu chinh va cai thién chuong trinh dao tao mét
cach hiéu qua[1-3].

S hai long cua sinh vién véi ti'ng moén hoc la mot
trong nhirng chi sé quan trong phan anh chéat luong
giang day chung cuia nha truong. Viéc danh gia su
hai long nay khong chi gitp giang vién nhan thirc
ré hon vé hiéu qua phuong phép gidng day ma con
cung cap co sd dé dua ra nhirng cai tién phu hgp, tir
do nang cao chét lugng dao tao téng thé [2].

Mdn hoc Ky nang giao tiép ban hang dugc pham (a
mot mén hoc chuyén nganh thiét yéu, trang bi cho

*Tac gia lién hé

sinh vién nhitng k§ ndng mém quan trong, gitp ho
dap ng t6t han nhu cau thuc té cla thi truong lao
dong sau khi tot nghiép. Tuy nhién, hién chua cé
nhiéu nghién ctfu danh gia mot cach toan dién vé su
hai long clia sinh vién doi vdi mén hoc nay tai Truong
Cao déng Duoc Trung uong Hai Duong.

Xuat phat tir thuc té do, chung toi tién hanh nghién
cltu nay véi muc tiéu: phan tich su hai long ctia sinh
vién cao dang chinh quy khéa 13, Trudng Cao dang
Dugc Trung wong Hai Duong véi moén hoc Ky nang
giao ti€p ban hang dugc pham trong nam hoc 2022-
2023. K&t qua nghién cltu sé la ca sd khoa hoc dé dé
xuét nhirng kién nghi cu thé tgi Ban Giam hiéu nha
trudng va B6 moén Quan ly kinh t& dugc nham cai
thién ndi dung, phuong phap giang day va co s@ vat
chét, gép phan nang cao su hai long cua sinh vién,
tlr dé nang cao chat lugng dao tao ngudn nhén luc
dugc si, dap (’ng ngay cang tot hon yéu cau cla xa
hoi.
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2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién citu mé ta cat ngang.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru

- Thai gian nghién clru: tir thang 10/2022 dén thang
5/2023.

-Dia diém nghién cu: Trudng Cao dang Dugc Trung
wong Hai Duong.

2.3. Dai tugng nghién ciru

Sinh vién cao dang chinh quy khéa 13 Trudng Cao
dang Dugc Trung uong Hai Duong nam hoc 2022-
2023, da hoc mon hoc Ky nang giao tiép ban hang
dugc pham.

- Tiéu chuén lua chon: sinh vién Trudng Cao dang
Dugc Trung wong Hai Duong nam hoc 2022-2023,
da hoc mén Ky nang giao tié€p ban hang dugc pham.

- Tiéu chuén loai trit: sinh vién tir chdi tham gia
nghién ciu.

2.4. M3u nghién cttu

Nghién clu thuc hién trén toan bd sinh vién chinh
quy (226 sinh vién) tham gia hoc moén Ky nang giao
tiép va ban hang dugc phdm nam hoc 2022-2023.
S6 phiéu thu vé la 226 phiéu, sau khi loai bd nhirng
phiéu khéng hgp & valam sach dirliéu, c6 209 phiéu
dat yéu cau dugc dua vao xir ly, phéan tich sé liéu.

2.5. Phuong phép thu thap dir liéu

S dung bé cau hoi c6 cau tric dé thu thap dir liéu.
Bd cau hoéi dugc xay dung dua trén téng quan cac
nghién cu truwdc day [2], [4-6] va thuc hién phong
van sau 10 sinh vién c6 tham gia hoc mén Ky ndng
giao tiép va ban hang dugc phdm dé xac dinh thém
céc bién s0 phlu hgp vdi thuc té nghién clru. Bo
cong cu du thao dugc thir nghiém véi 20 sinh vién
c6 tham gia hoc mén Ky nang giao tiép va ban hang
dugc pham dé hoan thién.

Bo cong cu hoan thién thuc hién strdung dé thu thap
di liéu gdom 3 phan: (1) Gidi thiéu muc dich nghién
cttu; (2) Théng tin chung cua déi twgng nghién clu;
(3) Khao sat su hai long cuia sinh vién v&i moén hoc.

2.6. X ly va phan tich sé liéu

D@ liéu sau khi thu thap dugc lam sach, ma hoda
thong tin thu thap, nhap liéu vao phan mém
Microsoft Excel 2016; phéan tich bang phan mém
SPSS Statistics 20.0.

Théng ké mo ta: cac bién dugc mo ta dudi dang tan
s8, ty & %, gia tri trung binh, dé léch chuén.

3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. DPac diém cua mau nghién ciru

Bang 1. Pac diém mau nghién cru (n = 209)

Lép Tan sé (n) Ty L& (%)

1 21 10

2 31 14,8
3 26 12,4
4 21 10

5 32 15,3
6 30 14,4
7 27 12,9
8 21 10,0

Nam hoc 2022-2023 Trudng Cao ding Dugc Trung
uong Hai Duong cé 8 &p sinh vién cao dang chinh
quy tham gia mon hoc Ky nang giao ti€p va ban hang
dugc pham, ty lé sinh vién tham gia nghién clu tir
céc ldp dao dong tir 10-15,3%. LEp ¢6 s6 lugng sinh
vién tham gia cao nhat la l&p 5 (32 sinh vién, chiém
15,3%) va thap nhat la cac l6p 1, 4 va 8 (mbi ldp 21
sinhvién, chiém 10%). Sy ph&n b nay cho thay tinh
dai dién cia mau nghién cltu d6i vdi quan thé sinh
vién khoéa 13.

3.2. Sy hai long cua sinh vién ddi v&i ndi dung mén
hoc

Bang 2. Sy hai long clia sinh vién
v6i ndi dung mon hoc

X+ Ti 16 (%)
SOl @]|@ ]| @] ®

Su phan bé ndi dung ly thuyét va thuc hanh caa
mon hoc hop ly, khoa hoc

4,06 =
0,80

N&i dung bai hoc trong chuong trinh ly thuyét ky
nang giao tiép thiét thuc, hiru ich ddi vai sinh vién

Bién so

33|14 |48 67,0234

Bai1.Tam
ly khach
hangva |4,11=%
théi quen | 0,71 2,4 | 0,5 | 4,3 |68,9] 23,9
dung
thuéc
Bai2.KY | 4 16
nanggiao | 00,7 | 2,4 | 0,0 | 3,8 | 67,0 | 26,8
ti€p ’
BAI3.KY |4 14
nang lang 0.74 2,4 | 0,5 | 4,8 | 63,6 | 28,7
nghe ’
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Bignes | X* Ti & (%)
len so
SO @@ @] e
Bai 4. Ky .
nang dat 461;11_ 1,9 |05 |62 |651 263
céu hoi ’
Bai 5. Quy
trinh va
kynang [4,16=+
banhang | 0,69 | 9 | 05| 43660273
dugc
pham

Néi dung bai thuc hanh thiét thue, hitu ich, phu
hgp v&i nhu cau thuc té nghé nghép

Bai1.
Tim hiéu
théngtin | 4,09 =
trong ban | 0,75 1,9 11,9 | 6,7 | 64,6 | 24,9
& dugc
pham
Bai 2. Ban
thuéc |4,16 %
khong ké | 0,73 1,910,551 6,7 | 61,7 | 29,2
don
B&i3. Ban |, 1,
thubc ké 0.72 1,91 0,51 6,7 | 63,1 27,8
don ’

K&t quéa nghién clru cho thay, sinh vién hai long vdi
chuong trinh mén hoc, trong dé c6 90,4% sinh vién
doéng y rang sy phan bé chuong trinh mén hoc hop
ly khoa hoc. Diém trung binh mic do hai long cla
sinh vién v@i ndi dung ly thuyét dat 4,14 diém, vGi noi
dung thuc hanh dat 4,12 diém. Bén canh do, phan
tich nay cho thay sinh vién dac biét hai long vdi cac
ndi dung lién quan truc ti€p dén ky nang thuc té va
quy trinh nghiép vu. Diéu nay clng co tam quan
trong cua viéc xay dung chuong trinh giang day sat
véi nhu cau thuc té cua thi truong lao dong.

3.3. Sy’ hai long cua sinh vién ddi véi phuong phap
giang day va su ho tro clla giang vién
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Bang 3. Sy hai long cua sinh vién déi v6i phuong
phap gidng day va sy ho trg clia gidng vién

Bién s

Ti & (%)

i
+

2]
O

M [ @ | @ | @ |6

Gidng vién truyén cdm hirng, tao déng luc cho
sinh vién khi hoc mén hoc nay

4,13+0,76 1,9 1,9 5,7 | 61,7 | 28,7

Giang vién cé chia sé kinh nghiém thuc té véi
sinh vién khi giang day moén hoc

4,18 +0,72 1,9 0,5 53 | 62,7 29,7

Giang vién dinh hudng cho sinh vién ki nang tu
duy, giai quyét van dé

4,19+0,73 2,4 1,0 1,9 | 65,1 | 29,7

Giang vién quan ly Ll&p hoc t6t

4,17 +0,70 1,9 0,5 4,3 | 65,1 | 28,2

Giang vién cé phuong phap truyén dat r6 rang,
deé hiéu, va giai dap théa dang nhirng thac mac
clia sinh vién

4,19+0,70 1,9 0,5 4,3 | 3,2 | 30,1

Giang vién luén nhiét tinh va trach nhiém cao
trong giang day

4,21 +0,68 1,9 0 3,3 | 65,1|29,7

Giang vién str dung video dé huéng dan thuc hanh
mén hoc gitp sinh vién dé hiéu, dé ti€p can

4,22 +0,68 1,9 2,9 0 64,1 | 31,1

K&t qua khao sat sy hai long cua sinh vién déi vai
phuong phap gidng day va su hd trg clia giang vién
trong mén hoc cho thay, sinh vién déu hai long hoac
rat hai long véi phuong phap giang day va sy ho trg
clia giang vién khi hoc moén hoc. Trong dé, mic do
hailong cao nhat ddivdindi dung “giang vién sirdung
video dé& hudng dan thuc hanh mén hoc gitp sinh
vién dé hiéu, dé tiép can”. C6 94,8% sinh vién déng
y hoac rat dong y rang “giang vién ludn nhiét tinh va
trach nhiém cao trong giang day”. Diém trung binh
phan anh sy hai long cua sinh vién déi vai phuong
phép giadng day va sy ho tro cua gidng vién dat 4,19
diém.
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3.4. Sy hai long cua sinh vién vé viéc kiém tra danh
gia moén hoc

Bang 4. Sy hai long clia sinh vién
vé viéc kiém tra, danh gia mén hoc

Bién sé

Ti 16 (%)

X+SD

M@ ]G] @ 6

Giang vién lva chon cach thirc kiém tra, danh
gia mon hoc phu hgp véi sinh vién

4,17 +0,69 1,9 10,5 | 4,3 |656|27,8

Bai kiém tra, diém kiém tra dug’c gidng vién cong
khai, minh bach v@i sinh vién

4,14 0,71 2,4 | 0,0 | 48 | 66,5]| 26,3

Viéc thi két thic thyc hanh bang hinh thic déong
vai ddm bao khoa hoc, cong khai phu hgp véi
nang lu'c sinh vién

4,13+0,71 1,9 | 0,5 | 6,7 | 64,1 | 26,8

Piém sd téi dat dugc trong nhirng bai kiém tra,
bai thi thuc hanh phit hop véi kién thire, ky nang
clia toi

4,14 0,67 1,9 10,0 | 4,8 |68,4|24,9

Téi hai long v&i phuong phap danh gia, kiém tra
ma giadng vién da ap dung

4,13 +0,71 2,405 | 3,8 |68,4|24,9

Piém trung binh phan anh sy hai long cua sinh vién
ddi vai viéc kiBm tra danh gid mén hoc dat 4,14
diém. Nhu vay, sinh vién hai long véi hinh thirc kiém
tra danh gia dugc ap dung véi mdn hoc.

3.5. Sy’ hai long clia sinh vién déi vGi co s@ vat chat,
trang thiét bi cho mén hoc

Bang 5. Sy hai long cla sinh vién
Vé ca s& vat chat, trang thiét bi

Bién so

Ti L& (%)

X+SD

M [ @ B | @ | 6

Phong hoc ly thuyét dugc trang bi phu hgp véi
viéc day va hoc clia mén hoc

4,12+0,72 2,4 0,5 4,8 | 67,0 | 25,4

Phong hoc thuc hanh dugc trang bi day du tai
liéu, thiét bi, phuwong tién dé sinh vién tra ciru va
thue hién bai thwec hanh

4,10+0,78 2,9 1,4 4,8 | 65,1 | 25.8

Video str dung trong gidng day thyc hanh cé
chat lugng tot

4,13+0,72 2,4 0,0 5,7 65, | 26,3

Diém trung binh phan anh su hai long clia sinh vién
vGi co sG vat chéat, trang thiét bi dugc sir dung khi
thuc hién viéc day-hoc dat 4,11 diém.

Nhu vay, khao sat su hai long cla sinh vién véi mon
hoc phan theo 4 nhom yéu t8. K&t qua nghién clru
cho thay, yéu t6 khi€n sinh vién hai long nhéat khi
hoc mén hoc dé la phuong phap gidng day va su hd
trg cua giang vién (4,19 diém), tiép dé la viéc kiém
tra va danh gia mén hoc (4,14 diém) va ndi dung ly
thuyét (4,14 diém), ndi dung thuc hanh (4,12 diém)
va hai long thdp nhat vdi co s vat chat va trang thiét
bi (4,11 diém).

4. BAN LUAN

Trong 4 nhom yéu t6 dugc khao sat, phuong phap
giang day va sy hd trg cla giang vién la yéu t6
khién sinh vién hai long nhat véi mon hoc. Két qua
nay tuong déng véi mot sé nghién cu trude day [2],
[5-6]. Viéc tng dung cong nghé thoéng tin, dac biét
la str dung video chat lugng, da gop phan nang cao
chat lugng giang day va tao hirng tha hoc tdp manh
meé cho sinhvién [2], [7]. Trong nghién ctu nay cling
chira giang vién str dung video trong qua trinh giang
day la y&u t6 ma sinh vién c6 mic hai long cao nhat
trong nhém phuong phép giang day va su' hd trg clia
giang vién.

Trong nghién cttu chi ra yéu t6 co s& vat chat trang
thiét bj trang bi cho mén hoc la yéu t6 ma sinh vién
it hai long nhat trong 4 yéu t6 dugc khao sat (4,11
diém). Qua phéng van, sinh vién bay td6 mong mudn
nha trudng trang bi day du thudc va loai bd thudc
hét han khoi ti thudc thuc hanh. Mac du theo Luat
Dugc 2016, khong duge ban thudc hét han [8], viéc
gilr lai cdc mau thuéc nay cé muc dich su pham.
Dudi géc dd gidng vién, day la cach dé trang bi cho
sinhvién ky ndng kiém tra han sir dung va x(r ly thuéc
khéng dat chudn, mot kj nang can thiét trong thuc
hanh t6t co s ban 1é thubc.

5. KET LUAN

Nghién clru da khao sat va danh gia sy hai long cua
sinh vién déi vdi mén hoc Ky nang giao ti€p va ban
hang dugc pham duatrén 4 yéu té: ndi dung, phuong
phap giang day va hé tro cua giang vién, kiém tra va
danh gia, va co sgvat chat. Nhin chung, sinh vién hai
long v&i moén hoc.

D& nang cao hon nita chat lugng dao tao, nha trudng
can can déi lai thdi lwgng hoc, dac biét tang thai
gian thuc hanh dé sinh vién cé thém trai nghiém,
cai thién co s& vat chét, trang thiét bj, dong thai giai
thich ré rang hon vé muc dich s dung cdc mau vat
thuc hanh dé tranh hiéu ldm. Xay dung thém céc
video chét lugng cao trong bai giang dé ti€p tuc duy
tri sy hirng thu clia ngudi hoc.

g Crossrefd)) 54 3 “
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