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ABSTRACT

Objectives: To review the role, practice models, and career opportunities of community
pharmacists in healthcare systems.

Methods: Aliterature review was conducted using sources from WHO, FIP, PGEU, PubMed,
and Viethamese health policy documents.

Results: Community pharmacists are increasingly involved in primary healthcare through
medicine dispensing, pharmaceutical counseling, and chronic disease management.
Successful models in France, Denmark, Switzerland, Canada, and Vietham demonstrate
their critical contributions.

Conclusions: Community pharmacists play a pivotal role in enhancing treatment
outcomes, promoting safe medicine use, and improving equitable access to healthcare
services.

Keywords: Community pharmacist, primary healthcare, pharmacy model, drug use
consultation, pharmaceutical care, health system.
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ABSTRACT

Muc tiéu: Téng quan vai trd, md hinh hoat déng va co hdi nghé nghiép cla dugc si cong
dong trong cham séc surc khoe.

Phuong phap: Tim ki€m, phan tich tai liéu khoa hoc t&r PubMed, WHO, FIP, PGEU va cac
chinh sach qudc gia ¢6 lién quan.

K&t qua: Dugc si cong déng ngay cang tham gia nhiéu hon vao cham soc sic khode ban
dau thong qua viéc cép phat thuéc, tu van dugc pham va quan ly bénh méan tinh. Cac mo
hinh thanh cong & Phap, Dan Mach, Thuy Si, Canada va Viét Nam chirng minh nhirng déng
gbép quan trong cutia ho.

Két ludn: Dugc si cong dong la lyc lugng y t€ chl chét gitip nang cao hiéu qua diéu tri,
giam ganh nang cho hé théngy t& va thic day tiép can cham séc strc khde cong bang.

Tt khéa: Dugc sicong dong, cham soc stric khoe ban dau, mo hinh nha thudc, tw van s

dung thudc, hé thong y té.

1. DAT VAN DE

Hé théng y té toan cau va Viét Nam dang déi mat
v@i mot sy thay d6i mé hinh bénh tat sau sic, véi
ganh nang ngay cang gia tang cua cac bénh man
tinh khong lay nhu dai thao duding, tang huyét 4p,
tim mach va su gia héa dan s6 [1], [2]. Boi canh nay
dat ra nhirng thach thdc l&n cho mé hinh cham séc
strc khoe truyén thong, vén tap trung chd yéu vao
diéu tri cap tinh tai bénh vién va phong kham, dong
thdi béc 16 nhitng han ché vé chi phi, qua tai nhan
luc va kha nang ti€p can clia ngudi dan.

Trong nd luc tim kiém céc gidi phap bén viing, vai
trd ctia dugc sicong dong dang ndi lén nhu mot mat
xich chién lugce. Vi vi thé la chuyén gia y té€ gan gi
va dé tiép can nhat, ho khéng chi la diém cung ng
thuéc ma con la “diém cham dau tién” trong mang
lwéi cham soéc surc khoe. Vai tro ctia ho dang cé sy
chuyén dich manh mé tlr mot ngudi cp phat thudc
don thuan (product-centric) sang mot nha cung
cép dich vu cham séc sirc khoe ban dau (patient-
centric), tham gia tich cyc vao viéc sang loc bénh,
qguan ly bénh man tinh, tw van tuan thud diéu tri va
nang cao strc khoe cong dong [3], [4].

Trén thé gidi, nhiéu qudc gia da thé ché hoa vai trd
md& rong nay va ching minh dugc hiéu qua ro rét

*Tac gia lién hé

trong viéc cai thién két qua diéu trj va toi wu hda chi
phiy t€[5]. Tuy nhién, tai Viét Nam, nhan thirc vé vai
tro m@& rong nay va cac mo hinh hoat dong hiéu qua
van con chua dugc hé thdng héa mét cach day du,
trong khi tiém nang dé phat huy nguén luc nay a rat
l&n.

Xuat phat ti thyc tién dé, bai nghién ctru téng quan
nay dugc thuc hién nham muc tiéu tim hiéu cac mé
hinh hoat dong tién tién va vai trdo mé& rong clia dugc
si cong dong trén thé gidi, co hdi ciia duge si cong
dong tai Viét Nam.

2. PHUONG PHAP TONG QUAN

Bai viét thuc hién téng quan tai liéu tir cac ngudn:
T6 chirc Y té& Thé gidi (WHO), Lién doan Dugc qudc
t& (FIP), nhém Duoc chau Au (PGEU), cac co s& dir
lieu nhu PubMed, Google Scholar, va cac tai liéu
chinh sach, bao cdo nganh Dugc tai Viét Nam t&
nam 2010-2025.

T khéa tim kiEm gom: community pharmacist,
primary health care, pharmaceutical care,
pharmacy practice.
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- Tiéu chuén lua chon: cac bai bao, bdo cdo cé noi
dung lién quan truc tiép dén vai trd, mo hinh va dao
tao dugc si cong dong.

- Tiéu chuén loai trir: céc tai liéu khong c6 hé thdng
ho&c khéng lién quan truc tiép dén chu deé.

3. KET QUA TONG QUAN

3.1. Xu huéng quéc té: dugc si cong déng la nha
cung céap dich vu cham séc sirc khée tich hop

Tai cac quéc gia c6 nén y té phat trién, vai trd cla
dugc sicdng dong da trai qua moét cudc cach mang,
chuyén déi tir mot vi tri tdp trung vao san pham (cap
phéat thudc) sang mot nha cung cap dich vu lam sang
&y bénh nhan lam trung tdm. Ho khéng con chi la
diém cudi clia chubi cung ¢ng dugc phadm ma da
tré thanh mot mat xich quan trong, dugc tich hop
sau réng vao hé thong cham sdc sutrc khde ban dau.
Su chuyén dich nay dugc thé hién rd nét qua céac
md hinh d&i mdi, tap trung vao 3 tru cot chinh: tich
hgp dit liéu, quan ly bénh man tinh va hgp tac lién
nganh [2], [3].

3.1.1. Tich hop dif liéu va quéan ly thudc toan dién
(comprehensive medication management) [5], [6]

Mot trong nhitng thach thic l&n nhat cla y té hién
dai la sy phan manh thoéng tin, khi bénh nhan cé
thé kham & nhiéu bac siva nhan thudc ti nhiéu nha
thudc khac nhau. D& giai quyét van dé nay, nhiéu
qudc gia da tién phong trong viéc tich hgp dit liéu:

- M6 hinh “dossier pharmaceutique” (hd so thudc
dién tr) tai Phap: day la mot hé théng qudc gia, cho
phép dugc si cong dong, vai su dong y clia bénh
nhan, truy cap vao mot ho so dién tir bao mat ghi lai
toan bo lich sircac loai thudc (ca ké don va khong ké
don) ma bénh nhan da nhan trong vong 4 thang gan
nhat (va lén t&i 3 ndm d6i vdi vac-xin va céc thudc
sinh hoc). Vai tro clia dugc si tai day khéng chi la
ngudi xem théng tin, ma la mot “ngudi gac céng an
toan”. Trudc khi cdp phat mot loai thuéc mai, ho cé
thé ngay lap tlc kiém tra nguy cag tuong tac thudc,
cép phat trung lap, hay cac van dé tiém tang khac.
M6 hinh nay da trao quyén cho dugc si, bién ho
thanh moét tuyén phong thd chi dong, gitp nang cao
dang ké an toan trong st dung thudc cho toan dan.

- Cac chuong trinh quan ly thubc tai Canada: tai
day, dugc sicung cap cac dich vu danh gia va quan
ly thubc toan dién (medication review). Day la mot
budi tu'van chuyén sau, mot-ddi-mot, dac biét danh
cho bé&nh nhan méac nhiéu bénh man tinh va strdung
dong thoi nhiéu loai thudc. Dugc si sé ra soat toan
bd cac loai thuéc bénh nhan dang dung, bao gom
ca thuéc ké don, OTC, va thuc phdm chic nang, tir
dé xac dinh céc van dé lién quan dén thudc, toi uu
hoa phéac do diéu tri va xay dung mot ké hoach hanh
dong cling véi bénh nhan va bac si diéu tri.
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3.1.2. Nadng cao tuén thu diéu tri va quan ly bénh
man tinh

Khéng tuan thi diéu tri l& moét trong nhitng nguyén
nhan chinh dan dén that bai trong diéu tri cac bénh
man tinh. Ndm bat duoc diéu nay, dugc sicdng dong
da trd thanh nhirng nha tu van va huén luyén vién
sic khoe.

M6 hinh “dich vu hé tro sy tuan thd” tai Pan Mach:
day khong phai la mot loi khuyén don thuén, ma a
mot chuong trinh ¢ céu truc rd rang. Dugc si sé
thuc hién céc budi tu van dinh ky, si dung céac ky
thuat phong van tao déng luc dé tim ra nguyén nhéan
sau xa cua viéc khéng tuan thu (quén, tac dung phu,
chi phi, niém tin sai léch...). Duya trén dd, ho sé cling
bénh nhan xay dung céc gidi phap cé nhan héa nhu
s dung hdp chia thudc, dat lich nhac nhd, va cung
céap kién thirc dé bénh nhan hiéu ré tam quan trong
clia viéc diéu tri. Qua do, dugc si gilip bénh nhéan
trgd thanh mét doi tac tich cuc trong viéc quan ly sic
khoée ctia chinh minh.

3.1.3. Hop tac lién nganh va mé& réng dich vu cham
séc ban d3u [7], [8]

Mot budc tién xa hon L& viéc trao quyén cho dugc si
cbng déng tham gia truc tiép vao viéc chan doan va
diéu tri cac bénh ly théng thudng, gitp giam tai cho
hé thongy té.

Dich vu “netCare” tai Thuy Si: md hinh nay la mot
minh chi*ng xuét sdc cho su hgp tac hiéu qua gilra
bac siva dugc si. Khi mét bénh nhan dén nha thuéc
vG&i mot triéu chiing thdng thuong (vi du: viém hong,
nhiém trung tiéu khong bién ching), dugc si sé su
dung mot quy trinh sang loc va chan doan dugc
chuén hoa (triage protocol) trén nén tang ky thuéat
s0. Duya trén két qua danh gia, dugc si co thé dua
ra mot trong ba quyét dinh: (1) Cung cap mot loai
thudc khong ké don; (2) Cap phat mot loai thudc ké
dan dac thu theo quy trinh ma khéng can don cla
bac si; hodc (3) Chuyén bénh nhan dén béc si (co
thé thong qua mot cudc goi video tu van tir xa ngay
tai nha thu6c). M6 hinh nay khong chi mang lai sy
tién lgi, nhanh chéng cho bénh nhan ma con téi wu
héa ngudn lucy té, dé cac bac sico thé tAp trungvao
nhitng ca bénh phuc tap hon.

3.2. Thuec tién tai Viet Nam: da dang héa vai tro va
tiém nang cua dugc sicdng dong [2], [9]

Tai Viét Nam, vai trd c8t [6i va phé bién nhat cla
dugc si cong dong gan lién vdi cac co sd ban 1&
thuéc. Tuy nhién, véi nén tang kién thirc y dugc virng
chéc, ngudi dugdc sicon cé nhiéu co hdiphattrién sy
nghiép & cac linh vuc da dang khac.

3.2.1. Vai tro c6t l6i tai nha thuéc céng déng

- Tu'van va cap phat tai co sd ban 1&: day la vi tri phd
bién nhét, lam viéc tai cac nha thubc, quay thube
truyén théngva cac chubi nha thuéc hién dai. Vai tro
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clia dugc sitai day da vugt ra ngoai viéc ban thudc,
tap trung vao tu'van chuyén sau: giai thich can ké vé
céach sir dung, lieu lvgng, tac dung phu, tuong tac
thudc; dong thai tu van vé ché do dinh dudng, sinh
hoat va t cham séc phu hgp véi tirng bénh nhan.

- Tu van stc khoe tryc tuyén: cung véi sy bung nd
clia cOng nghé sd, dugc si cong déng dang md rong
hoat déng sang cac nén tang ban thuéc va cham séc
strc khoe tryc tuyén. Ho thuc hién tu van tirxa, giap
ngudi dan & moi viing mién c6 thé tiép can thong tin
y t& dang tin cdy mot cach nhanh chong.

3.2.2. Céac vi tri viéc lam va hu'éng phat trién su
nghiép khac cho duoc si[2], [3]

- Dugc silam sang (tai bénh vién, phong kham): ho
trg bac sitrong viéc lywa chon thudc, tdi wu hda phac
do diéu tri, kiém tra don thudc, gidm sat phan ing
c6 hai ctia thudc (ADR) va tu van truc ti€p cho bénh
nhéan ndi trd va ngoai tru.

- Dugc sitrong nganh céng nghiép dugc (san xuét,
kinh doanh, R&D): lam viéc tai cac doanh nghiép
san xuat va phan phéi vdi cac vai trdo nhu nghién ciru
phat trién san phdm mdi, ddm bao chat lugng (QA/
QC), hoéc gidi thiéu san pham va dao tao kién thic
cho déi ngli ban hang.

- Dugc sitrong linh vic quan ly nha nudéc: cong tac
tai cac co quan nhuBo Y t€, Cuc Quan ly Duge, SGY
té. Ho tham gia vao viéc xay dung va thuc thi chinh
sach y té, quan ly chat lugng thudc, cap phép luu
hanh va gidm sat hoat dong clia nganh duoc.

-Dugc sitrong gido duc va céc td chire phi chinh phu
(NGOs): tr@ thanh giang vién tai cac truong dai hoc,
cao ddngy dugc, hodc lam viéc cho cac té chic y té&
trong va ngoai nudc (WHO, UNICEF...), tham gia vao
céc du an nang cao sutric khoe cong dong.

3.3. Dinh huéng phat trién

Nhan thirc ré xu huéng toan cau va tam quan trong
clia viéc s dung thudc hgp ly, an toan, hiéu qua,
Nha nudc Viéet Nam dang dac biét quan tam va
khuyén khich cac hoat déng tu van, cham sdéc sic
khoe tai cong dong. Day la diéu kién thuan Lgi dé vai
tro clia dugc sicdng dong duge md rong va nang cao
vi thé. Tuy nhién, diéu nay clng déat ra yéu cau cap
thiét vé viéc xay dung mot doi ngl nhan lyc co trinh
do kién thirc virng vang va ky nang chuyén mon cao.
DEé dap ung nhu cau nay, cong tac dao tao déng vai
trd then chét. Trudng Cao dédng Duoc Trung wong Hai
Duong la don vi dugc cho phép trién khai chuong
trinh ddo tao dugc si cong dong trinh d6 cao dang.
Chuong trinh dugc thiét k& nham trang bi cho sinh
vién khoéng chi kién thic dugc ly virng chdc ma con
céac k¥ nang mém va ky nang quan ly chuyén nghiép
(tuvan, giaoti€p, quantrinhathudc), gop phan quan
trong vao viéc xay dung mot doi ngl dugc si cong
dong chat luong cao, sén sang dap (ing yéu cau cla
xa hoi trong giai doan mdi.

4. BAN LUAN

Cac mo6 hinh thanh céng tai Phap, Ban Mach hay
Thuy ST déu c6 mot diém chung c6t 16i: ching dugc
xay dung trén moét nén tang dugc chuén héa va tich
hop. “Dossier Pharmaceutique” khéng phai la phan
mém clia mot nhathudc riéng lé, mala mot hé thong
di liéu quéc gia. Dich vu “netCare” khéng phai la
sang kién ty phat, ma la mot quy trinh hgp tac dugc
chuén hoéa gilra hiép hoi bac siva dugc si[10], [11].
Chinh sy tich hgp mang tinh hé théng nay da trao
quyén va tao ra hanh lang phép ly an toan dé dugc
si cong dong thuc hién cac vai trd md réng, tir dé
chuyén ddi nha thuéc tir mét diém ban lé thanh mot
tramy té ca sd.

Ngugc lai, tai Viét Nam, cac hoat dong tu van va
chadm sdc tainha thudc cong dong hién nay phan lén
van dua vao nd luc va kién thic clia cd nhan ngudi
dugc si trong khudn khé mot doanh nghiép don é.
Thiéu moét hé théng hd sa sirc khoe dién tir quoc
gia c6 thé truy céap, thi€u cac quy trinh hgp tac lién
nganh chinh thc va quan trong nhat la thi€u moét
co ché chitra cho cac dich vu tu van (hién tai doanh
thu chl yéu van dén tir loi nhuan ban thudc), vai trd
cuia dugc sicong dong khé cé thé vuot ra khodi pham
vi tu'van tai chd.

K&t qua téng quan cho thay vai trd chia dugc sicéng
doéng dang chuyén dich manh mé tir cap phat thudc
don thuan sang cung tng dich vu cham séc suc
khoe toan dién. Su thay ddi nay doi hoi ngudi dugc
s cong dong khong nhirng chi cé kién thirc chuyén
mén vé dugc ly, dugc lam sang, thong tin thuéc ma
con can nhitng k¥ nang tu van, giao tiép, danh gia
ld&m sang co ban va kha nang phdi hgp lién nganh
[8]. Cac m6 hinh qudc té chirng minh réng viéc tich
hgp dugc si cong déng vao hé théng cham sdc ban
dau giup giam tai cho bénhvién, cai thién chat lugng
diéu tri va tang sy hai long clia bénh nhan.

Tai Viét Nam, du d& c6 nhiéu tién bd nhung vai trod
dugc sicong ddong van chua dugc nhin nhan day du.
Viéc md& réng dao tao, cap nhat chuong trinh theo
hudng thuc hanh va thuc t& hon, gan két véi cac t8
chirc y té€ la diéu cap thiét [9]. POng thdi, hanh lang
phap ly cling can hoan thién hon dé dugc si cong
dong c6 thé chu déng cung cép dich vu cham séc
stic khoe néi chung bao gom cé viéc tuw van tiém
chiing, tam soat bénh khoéng lay nhiém, hé trg cai
thudc La...

Rao can l&n nhat déi vdi sy chuyén dich vai trd clia
dugc si cong dong tai Viét Nam la rao can vé nhan
thitc va coch& hgp tac[11],[12]. VAn con ton tai mot
dinh kién coi dugc si chi la ngudi cap phat thubce, va
ma&i quan hé giira bac siva dugc sivan con long l&o.
Bé&nh nhan thudng co thoéi quen tim dén bac sicho
moi van dé stric khode, thay vi tan dung kién thirc clia
dugc si cho cac bénh théng thudong hoac theo doi
diéu tri.
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Tuy nhién, chinh bdi canh nay laimd ra nhirng co hoi
to lén. Su bung nd clia cac chubi nha thuéc hién dai
tai Viét Nam dang la mot chat xdc tdc manh mé cho
sy thay déi. Khong gidng nhu cac nha thudc nho &,
céac chudi l&n c6 du ngudn luc dé:

- Pau tu vao cong nghé: xay dung hé théng quan ly
dir lieu khach hang ndi bo.

- Chuén héa quy trinh: trién khai cac quy trinh tuvan
va cham séc dong b6 trén toan hé théng.

- P3o tao nhan luc: t8 chirc cic chuong trinh dao
tao liéntuc dé nang cao ky ndng cho ddi ngi dugc si.

Ho c6 tiém nang trd thanh nhirng don vj tién phong
trong viéc thi diém cac mo hinh cham sdc tich hagp,
tao ra bang chirng vé hiéu qua va thac day sy thay
ddi chinh sach tir cdp vi mo.

5. KET LUAN

Dugc si cdng dong dong vai trdo then chét trong hé
théng y té hién dai thong qua viéc cung céap thudc,
tu van, gido duc sirc khde va phdi hop diéu tri. Kinh
nghiém quéc té cho thay viéc phat huy vai trd clia
dugc sicdng dong gop phan tang hiéu qua st dung
thudc, nang cao chat lugng diéu tri va thic day y té
cong bang. Tai Viét Nam, can tiép tuc thic ddy dao
tao, phap ly va chinh sach dé phat huy tiém nang to
l&n cua lye lugng nay trong tuong Lai.

LOI CAM ON

Tac gia xin chan thanh cdm on Trudng Cao dang
Dugc Trung uvong Hai Duong, cac chuyén gia trong
linh vuc dugc céng dong, va cac t6 chirc da hd trg
tai liéu va chia sé thong tin quy bau gitip hoan thanh
bai viét nay.
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