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ABSTRACT
Objectives: To review the role, practice models, and career opportunities of community 
pharmacists in healthcare systems.

Methods: A literature review was conducted using sources from WHO, FIP, PGEU, PubMed, 
and Vietnamese health policy documents.

Results: Community pharmacists are increasingly involved in primary healthcare through 
medicine dispensing, pharmaceutical counseling, and chronic disease management. 
Successful models in France, Denmark, Switzerland, Canada, and Vietnam demonstrate 
their critical contributions.

Conclusions: Community pharmacists play a pivotal role in enhancing treatment  
outcomes, promoting safe medicine use, and improving equitable access to healthcare 
services.

Keywords: Community pharmacist, primary healthcare, pharmacy model, drug use  
consultation, pharmaceutical care, health system.
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ABSTRACT
Mục tiêu: Tổng quan vai trò, mô hình hoạt động và cơ hội nghề nghiệp của dược sĩ cộng 
đồng trong chăm sóc sức khỏe.

Phương pháp: Tìm kiếm, phân tích tài liệu khoa học từ PubMed, WHO, FIP, PGEU và các 
chính sách quốc gia có liên quan.

Kết quả: Dược sĩ cộng đồng ngày càng tham gia nhiều hơn vào chăm sóc sức khỏe ban 
đầu thông qua việc cấp phát thuốc, tư vấn dược phẩm và quản lý bệnh mãn tính. Các mô 
hình thành công ở Pháp, Đan Mạch, Thụy Sĩ, Canada và Việt Nam chứng minh những đóng 
góp quan trọng của họ.

Kết luận: Dược sĩ cộng đồng là lực lượng y tế chủ chốt giúp nâng cao hiệu quả điều trị, 
giảm gánh nặng cho hệ thống y tế và thúc đẩy tiếp cận chăm sóc sức khỏe công bằng.

Từ khóa: Dược sĩ cộng đồng, chăm sóc sức khỏe ban đầu, mô hình nhà thuốc, tư vấn sử 
dụng thuốc, hệ thống y tế.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Hệ thống y tế toàn cầu và Việt Nam đang đối mặt 
với một sự thay đổi mô hình bệnh tật sâu sắc, với 
gánh nặng ngày càng gia tăng của các bệnh mạn 
tính không lây như đái tháo đường, tăng huyết áp, 
tim mạch và sự già hóa dân số [1], [2]. Bối cảnh này 
đặt ra những thách thức lớn cho mô hình chăm sóc 
sức khỏe truyền thống, vốn tập trung chủ yếu vào 
điều trị cấp tính tại bệnh viện và phòng khám, đồng 
thời bộc lộ những hạn chế về chi phí, quá tải nhân 
lực và khả năng tiếp cận của người dân.

Trong nỗ lực tìm kiếm các giải pháp bền vững, vai 
trò của dược sĩ cộng đồng đang nổi lên như một mắt 
xích chiến lược. Với vị thế là chuyên gia y tế gần gũi 
và dễ tiếp cận nhất, họ không chỉ là điểm cung ứng 
thuốc mà còn là “điểm chạm đầu tiên” trong mạng 
lưới chăm sóc sức khỏe. Vai trò của họ đang có sự 
chuyển dịch mạnh mẽ từ một người cấp phát thuốc 
đơn thuần (product-centric) sang một nhà cung 
cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu (patient- 
centric), tham gia tích cực vào việc sàng lọc bệnh, 
quản lý bệnh mạn tính, tư vấn tuân thủ điều trị và 
nâng cao sức khỏe cộng đồng [3], [4].

Trên thế giới, nhiều quốc gia đã thể chế hóa vai trò 
mở rộng này và chứng minh được hiệu quả rõ rệt 

trong việc cải thiện kết quả điều trị và tối ưu hóa chi 
phí y tế [5]. Tuy nhiên, tại Việt Nam, nhận thức về vai 
trò mở rộng này và các mô hình hoạt động hiệu quả 
vẫn còn chưa được hệ thống hóa một cách đầy đủ, 
trong khi tiềm năng để phát huy nguồn lực này là rất 
lớn.

Xuất phát từ thực tiễn đó, bài nghiên cứu tổng quan 
này được thực hiện nhằm mục tiêu tìm hiểu các mô 
hình hoạt động tiên tiến và vai trò mở rộng của dược 
sĩ cộng đồng trên thế giới, cơ hội của dược sĩ cộng 
đồng tại Việt Nam.

2. PHƯƠNG PHÁP TỔNG QUAN

Bài viết thực hiện tổng quan tài liệu từ các nguồn: 
Tổ chức Y tế Thế giới (WHO), Liên đoàn Dược quốc 
tế (FIP), nhóm Dược châu Âu (PGEU), các cơ sở dữ 
liệu như PubMed, Google Scholar, và các tài liệu 
chính sách, báo cáo ngành Dược tại Việt Nam từ 
năm 2010-2025.

Từ khóa tìm kiếm gồm: community pharmacist,  
primary health care, pharmaceutical care,  
pharmacy practice. 
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- Tiêu chuẩn lựa chọn: các bài báo, báo cáo có nội 
dung liên quan trực tiếp đến vai trò, mô hình và đào 
tạo dược sĩ cộng đồng. 

- Tiêu chuẩn loại trừ: các tài liệu không có hệ thống 
hoặc không liên quan trực tiếp đến chủ đề.

3. KẾT QUẢ TỔNG QUAN

3.1. Xu hướng quốc tế: dược sĩ cộng đồng là nhà 
cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe tích hợp

Tại các quốc gia có nền y tế phát triển, vai trò của 
dược sĩ cộng đồng đã trải qua một cuộc cách mạng, 
chuyển đổi từ một vị trí tập trung vào sản phẩm (cấp 
phát thuốc) sang một nhà cung cấp dịch vụ lâm sàng 
lấy bệnh nhân làm trung tâm. Họ không còn chỉ là 
điểm cuối của chuỗi cung ứng dược phẩm mà đã 
trở thành một mắt xích quan trọng, được tích hợp 
sâu rộng vào hệ thống chăm sóc sức khỏe ban đầu. 
Sự chuyển dịch này được thể hiện rõ nét qua các 
mô hình đổi mới, tập trung vào 3 trụ cột chính: tích 
hợp dữ liệu, quản lý bệnh mạn tính và hợp tác liên 
ngành [2], [3].

3.1.1. Tích hợp dữ liệu và quản lý thuốc toàn diện 
(comprehensive medication management) [5], [6]

Một trong những thách thức lớn nhất của y tế hiện 
đại là sự phân mảnh thông tin, khi bệnh nhân có 
thể khám ở nhiều bác sĩ và nhận thuốc từ nhiều nhà 
thuốc khác nhau. Để giải quyết vấn đề này, nhiều 
quốc gia đã tiên phong trong việc tích hợp dữ liệu:

- Mô hình “dossier pharmaceutique” (hồ sơ thuốc 
điện tử) tại Pháp: đây là một hệ thống quốc gia, cho 
phép dược sĩ cộng đồng, với sự đồng ý của bệnh 
nhân, truy cập vào một hồ sơ điện tử bảo mật ghi lại 
toàn bộ lịch sử các loại thuốc (cả kê đơn và không kê 
đơn) mà bệnh nhân đã nhận trong vòng 4 tháng gần 
nhất (và lên tới 3 năm đối với vắc-xin và các thuốc 
sinh học). Vai trò của dược sĩ tại đây không chỉ là 
người xem thông tin, mà là một “người gác cổng an 
toàn”. Trước khi cấp phát một loại thuốc mới, họ có 
thể ngay lập tức kiểm tra nguy cơ tương tác thuốc, 
cấp phát trùng lặp, hay các vấn đề tiềm tàng khác. 
Mô hình này đã trao quyền cho dược sĩ, biến họ 
thành một tuyến phòng thủ chủ động, giúp nâng cao 
đáng kể an toàn trong sử dụng thuốc cho toàn dân.

- Các chương trình quản lý thuốc tại Canada: tại 
đây, dược sĩ cung cấp các dịch vụ đánh giá và quản 
lý thuốc toàn diện (medication review). Đây là một 
buổi tư vấn chuyên sâu, một-đối-một, đặc biệt dành 
cho bệnh nhân mắc nhiều bệnh mạn tính và sử dụng 
đồng thời nhiều loại thuốc. Dược sĩ sẽ rà soát toàn 
bộ các loại thuốc bệnh nhân đang dùng, bao gồm 
cả thuốc kê đơn, OTC, và thực phẩm chức năng, từ 
đó xác định các vấn đề liên quan đến thuốc, tối ưu 
hóa phác đồ điều trị và xây dựng một kế hoạch hành 
động cùng với bệnh nhân và bác sĩ điều trị.

3.1.2. Nâng cao tuân thủ điều trị và quản lý bệnh 
mạn tính

Không tuân thủ điều trị là một trong những nguyên 
nhân chính dẫn đến thất bại trong điều trị các bệnh 
mạn tính. Nắm bắt được điều này, dược sĩ cộng đồng 
đã trở thành những nhà tư vấn và huấn luyện viên 
sức khỏe.

Mô hình “dịch vụ hỗ trợ sự tuân thủ” tại Đan Mạch: 
đây không phải là một lời khuyên đơn thuần, mà là 
một chương trình có cấu trúc rõ ràng. Dược sĩ sẽ 
thực hiện các buổi tư vấn định kỳ, sử dụng các kỹ 
thuật phỏng vấn tạo động lực để tìm ra nguyên nhân 
sâu xa của việc không tuân thủ (quên, tác dụng phụ, 
chi phí, niềm tin sai lệch...). Dựa trên đó, họ sẽ cùng 
bệnh nhân xây dựng các giải pháp cá nhân hóa như 
sử dụng hộp chia thuốc, đặt lịch nhắc nhở, và cung 
cấp kiến thức để bệnh nhân hiểu rõ tầm quan trọng 
của việc điều trị. Qua đó, dược sĩ giúp bệnh nhân 
trở thành một đối tác tích cực trong việc quản lý sức 
khỏe của chính mình.

3.1.3. Hợp tác liên ngành và mở rộng dịch vụ chăm 
sóc ban đầu [7], [8]

Một bước tiến xa hơn là việc trao quyền cho dược sĩ 
cộng đồng tham gia trực tiếp vào việc chẩn đoán và 
điều trị các bệnh lý thông thường, giúp giảm tải cho 
hệ thống y tế.

Dịch vụ “netCare” tại Thụy Sĩ: mô hình này là một 
minh chứng xuất sắc cho sự hợp tác hiệu quả giữa 
bác sĩ và dược sĩ. Khi một bệnh nhân đến nhà thuốc 
với một triệu chứng thông thường (ví dụ: viêm họng, 
nhiễm trùng tiểu không biến chứng), dược sĩ sẽ sử 
dụng một quy trình sàng lọc và chẩn đoán được 
chuẩn hóa (triage protocol) trên nền tảng kỹ thuật 
số. Dựa trên kết quả đánh giá, dược sĩ có thể đưa 
ra một trong ba quyết định: (1) Cung cấp một loại 
thuốc không kê đơn; (2) Cấp phát một loại thuốc kê 
đơn đặc thù theo quy trình mà không cần đơn của 
bác sĩ; hoặc (3) Chuyển bệnh nhân đến bác sĩ (có 
thể thông qua một cuộc gọi video tư vấn từ xa ngay 
tại nhà thuốc). Mô hình này không chỉ mang lại sự 
tiện lợi, nhanh chóng cho bệnh nhân mà còn tối ưu 
hóa nguồn lực y tế, để các bác sĩ có thể tập trung vào 
những ca bệnh phức tạp hơn.

3.2. Thực tiễn tại Việt Nam: đa dạng hóa vai trò và 
tiềm năng của dược sĩ cộng đồng [2], [9]

Tại Việt Nam, vai trò cốt lõi và phổ biến nhất của 
dược sĩ cộng đồng gắn liền với các cơ sở bán lẻ 
thuốc. Tuy nhiên, với nền tảng kiến thức y dược vững 
chắc, người dược sĩ còn có nhiều cơ hội phát triển sự 
nghiệp ở các lĩnh vực đa dạng khác.

3.2.1. Vai trò cốt lõi tại nhà thuốc cộng đồng

- Tư vấn và cấp phát tại cơ sở bán lẻ: đây là vị trí phổ 
biến nhất, làm việc tại các nhà thuốc, quầy thuốc 
truyền thống và các chuỗi nhà thuốc hiện đại. Vai trò 
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của dược sĩ tại đây đã vượt ra ngoài việc bán thuốc, 
tập trung vào tư vấn chuyên sâu: giải thích cặn kẽ về 
cách sử dụng, liều lượng, tác dụng phụ, tương tác 
thuốc; đồng thời tư vấn về chế độ dinh dưỡng, sinh 
hoạt và tự chăm sóc phù hợp với từng bệnh nhân.

- Tư vấn sức khỏe trực tuyến: cùng với sự bùng nổ 
của công nghệ số, dược sĩ cộng đồng đang mở rộng 
hoạt động sang các nền tảng bán thuốc và chăm sóc 
sức khỏe trực tuyến. Họ thực hiện tư vấn từ xa, giúp 
người dân ở mọi vùng miền có thể tiếp cận thông tin 
y tế đáng tin cậy một cách nhanh chóng.

3.2.2. Các vị trí việc làm và hướng phát triển sự  
nghiệp khác cho dược sĩ [2], [3]
- Dược sĩ lâm sàng (tại bệnh viện, phòng khám): hỗ 
trợ bác sĩ trong việc lựa chọn thuốc, tối ưu hóa phác 
đồ điều trị, kiểm tra đơn thuốc, giám sát phản ứng 
có hại của thuốc (ADR) và tư vấn trực tiếp cho bệnh 
nhân nội trú và ngoại trú.
- Dược sĩ trong ngành công nghiệp dược (sản xuất, 
kinh doanh, R&D): làm việc tại các doanh nghiệp 
sản xuất và phân phối với các vai trò như nghiên cứu 
phát triển sản phẩm mới, đảm bảo chất lượng (QA/
QC), hoặc giới thiệu sản phẩm và đào tạo kiến thức 
cho đội ngũ bán hàng.
- Dược sĩ trong lĩnh vực quản lý nhà nước: công tác 
tại các cơ quan như Bộ Y tế, Cục Quản lý Dược, Sở Y 
tế. Họ tham gia vào việc xây dựng và thực thi chính 
sách y tế, quản lý chất lượng thuốc, cấp phép lưu 
hành và giám sát hoạt động của ngành dược.
- Dược sĩ trong giáo dục và các tổ chức phi chính phủ 
(NGOs): trở thành giảng viên tại các trường đại học, 
cao đẳng y dược, hoặc làm việc cho các tổ chức y tế 
trong và ngoài nước (WHO, UNICEF...), tham gia vào 
các dự án nâng cao sức khỏe cộng đồng.
3.3. Định hướng phát triển 
Nhận thức rõ xu hướng toàn cầu và tầm quan trọng 
của việc sử dụng thuốc hợp lý, an toàn, hiệu quả, 
Nhà nước Việt Nam đang đặc biệt quan tâm và  
khuyến khích các hoạt động tư vấn, chăm sóc sức 
khỏe tại cộng đồng. Đây là điều kiện thuận lợi để vai 
trò của dược sĩ cộng đồng được mở rộng và nâng cao 
vị thế. Tuy nhiên, điều này cũng đặt ra yêu cầu cấp 
thiết về việc xây dựng một đội ngũ nhân lực có trình 
độ kiến thức vững vàng và kỹ năng chuyên môn cao. 
Để đáp ứng nhu cầu này, công tác đào tạo đóng vai 
trò then chốt. Trường Cao đẳng Dược Trung ương Hải 
Dương là đơn vị được cho phép triển khai chương 
trình đào tạo dược sĩ cộng đồng trình độ cao đẳng. 
Chương trình được thiết kế nhằm trang bị cho sinh 
viên không chỉ kiến thức dược lý vững chắc mà còn 
các kỹ năng mềm và kỹ năng quản lý chuyên nghiệp 
(tư vấn, giao tiếp, quản trị nhà thuốc), góp phần quan 
trọng vào việc xây dựng một đội ngũ dược sĩ cộng 
đồng chất lượng cao, sẵn sàng đáp ứng yêu cầu của 
xã hội trong giai đoạn mới.

4. BÀN LUẬN

Các mô hình thành công tại Pháp, Đan Mạch hay 
Thụy Sĩ đều có một điểm chung cốt lõi: chúng được 
xây dựng trên một nền tảng được chuẩn hóa và tích 
hợp. “Dossier Pharmaceutique” không phải là phần 
mềm của một nhà thuốc riêng lẻ, mà là một hệ thống 
dữ liệu quốc gia. Dịch vụ “netCare” không phải là 
sáng kiến tự phát, mà là một quy trình hợp tác được 
chuẩn hóa giữa hiệp hội bác sĩ và dược sĩ [10], [11]. 
Chính sự tích hợp mang tính hệ thống này đã trao 
quyền và tạo ra hành lang pháp lý an toàn để dược 
sĩ cộng đồng thực hiện các vai trò mở rộng, từ đó 
chuyển đổi nhà thuốc từ một điểm bán lẻ thành một 
trạm y tế cơ sở.

Ngược lại, tại Việt Nam, các hoạt động tư vấn và 
chăm sóc tại nhà thuốc cộng đồng hiện nay phần lớn 
vẫn dựa vào nỗ lực và kiến thức của cá nhân người 
dược sĩ trong khuôn khổ một doanh nghiệp đơn lẻ. 
Thiếu một hệ thống hồ sơ sức khỏe điện tử quốc 
gia có thể truy cập, thiếu các quy trình hợp tác liên 
ngành chính thức và quan trọng nhất là thiếu một 
cơ chế chi trả cho các dịch vụ tư vấn (hiện tại doanh 
thu chủ yếu vẫn đến từ lợi nhuận bán thuốc), vai trò 
của dược sĩ cộng đồng khó có thể vượt ra khỏi phạm 
vi tư vấn tại chỗ.

Kết quả tổng quan cho thấy vai trò của dược sĩ cộng 
đồng đang chuyển dịch mạnh mẽ từ cấp phát thuốc 
đơn thuần sang cung ứng dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe toàn diện. Sự thay đổi này đòi hỏi người dược 
sĩ cộng đồng không những chỉ có kiến thức chuyên 
môn về dược lý, dược lâm sàng, thông tin thuốc mà 
còn cần những kỹ năng tư vấn, giao tiếp, đánh giá 
lâm sàng cơ bản và khả năng phối hợp liên ngành 
[8]. Các mô hình quốc tế chứng minh rằng việc tích 
hợp dược sĩ cộng đồng vào hệ thống chăm sóc ban 
đầu giúp giảm tải cho bệnh viện, cải thiện chất lượng 
điều trị và tăng sự hài lòng của bệnh nhân.

Tại Việt Nam, dù đã có nhiều tiến bộ nhưng vai trò 
dược sĩ cộng đồng vẫn chưa được nhìn nhận đầy đủ. 
Việc mở rộng đào tạo, cập nhật chương trình theo 
hướng thực hành và thực tế hơn, gắn kết với các tổ 
chức y tế là điều cấp thiết [9]. Đồng thời, hành lang 
pháp lý cũng cần hoàn thiện hơn để dược sĩ cộng 
đồng có thể chủ động cung cấp dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe nói chung bao gồm cả việc tư vấn tiêm 
chủng, tầm soát bệnh không lây nhiễm, hỗ trợ cai 
thuốc lá…

Rào cản lớn nhất đối với sự chuyển dịch vai trò của 
dược sĩ cộng đồng tại Việt Nam là rào cản về nhận 
thức và cơ chế hợp tác [11], [12]. Vẫn còn tồn tại một 
định kiến coi dược sĩ chỉ là người cấp phát thuốc, và 
mối quan hệ giữa bác sĩ và dược sĩ vẫn còn lỏng lẻo. 
Bệnh nhân thường có thói quen tìm đến bác sĩ cho 
mọi vấn đề sức khỏe, thay vì tận dụng kiến thức của 
dược sĩ cho các bệnh thông thường hoặc theo dõi 
điều trị.
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Tuy nhiên, chính bối cảnh này lại mở ra những cơ hội 
to lớn. Sự bùng nổ của các chuỗi nhà thuốc hiện đại 
tại Việt Nam đang là một chất xúc tác mạnh mẽ cho 
sự thay đổi. Không giống như các nhà thuốc nhỏ lẻ, 
các chuỗi lớn có đủ nguồn lực để:

- Đầu tư vào công nghệ: xây dựng hệ thống quản lý 
dữ liệu khách hàng nội bộ.

- Chuẩn hóa quy trình: triển khai các quy trình tư vấn 
và chăm sóc đồng bộ trên toàn hệ thống.

- Đào tạo nhân lực: tổ chức các chương trình đào 
tạo liên tục để nâng cao kỹ năng cho đội ngũ dược sĩ.

Họ có tiềm năng trở thành những đơn vị tiên phong 
trong việc thí điểm các mô hình chăm sóc tích hợp, 
tạo ra bằng chứng về hiệu quả và thúc đẩy sự thay 
đổi chính sách từ cấp vĩ mô.

5. KẾT LUẬN

Dược sĩ cộng đồng đóng vai trò then chốt trong hệ 
thống y tế hiện đại thông qua việc cung cấp thuốc, 
tư vấn, giáo dục sức khỏe và phối hợp điều trị. Kinh 
nghiệm quốc tế cho thấy việc phát huy vai trò của 
dược sĩ cộng đồng góp phần tăng hiệu quả sử dụng 
thuốc, nâng cao chất lượng điều trị và thúc đẩy y tế 
công bằng. Tại Việt Nam, cần tiếp tục thúc đẩy đào 
tạo, pháp lý và chính sách để phát huy tiềm năng to 
lớn của lực lượng này trong tương lai.
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