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ABSTRACT

A cross-sectional study was conducted on 200 staff working at Kien Giang Center for Disease Control 
and Prevention from 01/2021 to 06/2021 to assess their satisfaction with their job and identify some 
associated factors. Results of the study showed that all of the  percentages of satisfaction of staff 
with different aspects of their job were high (>75%). The percentage of satisfaction with of co-
worker relationships was the highest (86 %) and the percentage of satisfaction with  the management 
mechanism was the lowest (75.5%). The  percentage of staff’s overall satisfaction (satisfaction with 
all factors) was 76.5%. Some associated factors with staff’s satisfaction were sex, seniority and type 
of work (p<0,05).
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TÓM TẮT

Nghiên cứu mô tả cắt ngang được thực hiện trên 200 nhân viên đang làm việc tại Trung tâm Kiểm 
soát bệnh tật Kiên Giang từ tháng 01 năm 2021 đến tháng 06 năm 2021 nhằm đánh giá sự hài lòng 
đối với công việc của đối tượng nghiên cứu và phân tích một số yếu tố liên quan đến thực trạng trên. 
Kết quả nghiên cứu cho thấy: tỷ lệ hài lòng của nhân viên với các khía cạnh khác nhau trong công 
việc của họ đều khá cao (trên 75 %). Trong đó, tỷ lệ nhân viên hài lòng về quan hệ đồng nghiệp cao 
nhất (86,0%) và hài lòng về cơ chế quản lý chiếm tỷ lệ thấp nhất (75,5%). Tỷ lệ nhân viên hài lòng 
chung với công việc là 76,5%. Nghiên cứu cũng chỉ ra các yếu tố giới, thâm niên công tác, loại công 
việc có liên quan đến sự hài lòng chung với công việc của đối tượng nghiên cứu (p<0,05). 

Từ khoá: Hài lòng công việc của nhân viên, yếu tố liên quan với hài lòng công việc.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Sự hài lòng đối với công việc đề cập đến suy nghĩ và 
cảm nhận của nhân viên về  môi trường và điều kiện 
làm việc của mình [9]. Sự hài lòng bao gồm cả thái 
độ tích cực và tiêu cực đối với công việc. Các nghiên 
cứu trên thế giới đã chứng minh rằng sự hài lòng của 
nhân viên đối với công việc là yếu tố quan trọng có 
ảnh hưởng tới chất lượng và hiệu suất công việc. Chất 
lượng và hiệu quả công việc chỉ đạt được khi có sự hiểu 
biết lẫn nhau về sự hài lòng giữa nhà quản lý và nhân 
viên bởi quản lý chính là người tạo ra đối với công việc 
cho nhân viên [9]. Như vậy, sự hài lòng đối với môi 
trường làm việc của nhân viên có vai trò rất quan trọng. 

Sự hài lòng đối với môi trường làm viêc ̣của nhân viên 
y tế có ý nghĩa đặc biệt quan trọng bởi vì chăm sóc sức 
khỏe là công việc nhạy cảm liên quan đến tính mạng 
của con người [8]. Một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng có 
mối liên quan chặt chẽ giữa sự hài lòng đối với công 
việc của nhân viên y tế và chất lượng dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe. Khi nhân viên y tế hài lòng với công việc, 
chất lượng các dịch vụ y tế sẽ được nâng lên một cách 
đáng kể [7].

Kết quả từ một số nghiên cứu cũng đã chỉ ra một số yếu 
tố làm cho các cán bộ y tế nói chung đặc biệt là Bác sỹ 
làm việc tại tuyến huyện kém hài lòng về công việc. 
Trong đó thu nhập thấp và điều kiện làm việc không 
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an toàn là hai nguyên nhân chủ yếu [6],[7]. Kết quả từ 
một số nghiên cứu cũng đã chỉ ra một số yếu tố làm cho 
các cán bộ y tế nói chung đặc biệt là Bác sỹ làm việc tại 
tuyến huyện kém hài lòng về công việc. Trong đó thu 
nhập thấp và điều kiện làm việc không an toàn là hai 
nguyên nhân chủ yếu [6],[7]. 

Do đó, tìm hiểu sự hài lòng của NVYT tại Trung tâm 
là điều hết sức cần thiết để có chế độ thu hút, đãi ngộ 
phù hợp cho NVYT. Điều này cũng rất cần thiết ở một 
Trung tâm đang hoàn thiện và phát triển như Trung 
tâm Kiểm soát bệnh tật Kiên Giang. Tuy nhiên, hiện 
chưa có nghiên cứu nào tại Trung tâm về vấn đề này. 
Xuất phát từ những lý do trên, chúng tôi tiến hành 
nghiên cứu: “Sự hài lòng đối với công việc của nhân 
viên Trung tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh Kiên Giang, 
năm 2021” nhằm cung cấp những thông tin khoa học 
giúp cho lãnh đạo Trung tâm xây dựng và thực hiện kế 
hoạch phát triển nhân lực phù hợp, đáp ứng nhu cầu 
của Trung tâm. 

2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1. Thiết kế nghiên cứu: Nghiên cứu áp dụng thiết kế 
nghiên cứu mô tả cắt ngang.

2.2. Thời gian địa điểm và đối tượng nghiên cứu: 
Nghiên cứu được tiến hành từ tháng 01/2021 đến tháng 

06/2021 trên toàn bộ nhân viên đang làm việc tại Trung 
tâm Kiểm soát bệnh tật tỉnh Kiên Giang.

2.3. Phương pháp nghiên cứu: Chúng tôi tiến hành 
chọn tất cả bác sỹ, điều dưỡng viên, hộ sinh và kỹ thuật 
viên đang công tác tại Trung tâm Kiểm soát bệnh tật 
tỉnh Kiên Giang vào thời điểm nghiên cứu không phân 
biệt biên chế hay hợp đồng. Tổng số đối tượng tham 
gia là 200 người. Công cụ thu thập số liệu là bộ câu hỏi 
được thiết kế sẵn có tham khảo bộ câu hỏi trong nghiên 
cứu của Ma Doãn Quý năm 2010 và chỉnh sửa. Về đạo 
đức nghiên cứu: Nghiên cứu chỉ được thực hiện khi có 
sự thông qua của hội đồng duyệt đề cương trường Đại 
học Thăng Long. Các đối tượng tham gia nghiên cứu là 
hoàn toàn tự nguyện. Mọi thông tin thu thập được chỉ 
dùng cho mục đích nghiên cứu và hoàn toàn được giữ 
bí mật.

2.4. Phân tích và xử lý số liệu: Đánh giá hài lòng về 
từng yếu tố, từng nhóm yếu tố cũng như hài lòng chung 
được tính thành 2 nhóm: Nhóm chưa hài lòng và nhóm 
hài lòng. Đối tượng được cho là hài lòng chung ở từng 
nhóm khi NVYT hài lòng ≥ 80% các nội dung trong 
nhóm và hài lòng chung với công việc khi  NVYT hài 
lòng ≥ 80% các nhóm yếu tố. 

3. KẾT QUẢ VÀ BÀN LUẬN
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Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu và xã hội học của đối tượng nghiên cứu (n=200) 

Đặc điểm nhân khẩu học Số lượng Tỷ lệ %

Giới:
Nam 84 42,0

Nữ 116 58,0

Lứa tuổi
> 38 tuổi 97 48,5

≤ 38 tuổi 103 51,5

Trình độ chuyên môn
Dưới đại học 109 54,5

Đại học, trên đại học 91 45,5

Người thu nhập chính trong 
gia đình

Có 89 44,5

Không 111 55,5

Thu nhập
2.000.001 – 3.000.000 45 22,5

3.000.001 – 5.000.000 100 50,0

> 5.000.000 55 27,5

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AGhttp://www.heidelberg.comYou can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.Applied Color Management Settings:Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.iccRGB Image:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noRGB Graphic:Profile: eciRGB.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noCMYK Image:Profile: ISOcoated_v2_eci.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noPreserve Black: noCMYK Graphic:Profile: ISOcoated_v2_eci.iccRendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noPreserve Black: noDevice Independent RGB/Lab Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent RGB/Lab Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Image:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noDevice Independent CMYK/Gray Graphic:Rendering Intent: PerceptualBlack Point Compensation: noTurn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yesTurn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: noCMM for overprinting CMYK graphic: noGray Image: Apply CMYK Profile: noGray Graphic: Apply CMYK Profile: noTreat Calibrated RGB as Device RGB: noTreat Calibrated Gray as Device Gray: yesRemove embedded non-CMYK Profiles: noRemove embedded CMYK Profiles: yesApplied Miscellaneous Settings:Colors to knockout: yesGray to knockout: yesPure black to overprint: noTurn Overprint CMYK White to Knockout: yesTurn Overprinting Device Gray to K: noCMYK Overprint mode: set to OPM1 if not setCreate "All" from 4x100% CMYK: noDelete "All" Colors: noConvert "All" to K: no



154

Bảng 2. Đặc điểm công việc của đối tượng nghiên cứu (n=200) 

Đặc điểm công việc Số lượng Tỷ lệ %

Thâm niên công tác
≤ 5 năm 54 27,0

> 5 năm 146 73,0

Thời gian làm việc
Giờ hành chính 173 86,5

Có tham gia trực 27 13,5

Loại lao động
Biên chế 163 81,5

Hợp đồng 37 18,5

Phân loại công việc

Thực địa 26 13,0

Cận lâm sàng 30 15,0

Hành chính 144 72,0

Chức vụ
Quản lý 27 13,5

Nhân viên 173 86,5

Biểu đồ 1. Tỷ lệ nhân viên hài lòng chung với công việc (n=200)
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Nhận xét: Đa số ĐTNC có thâm niên công tác > 5 
năm (73,0%), thời gian làm việc theo giờ hành chính 
(86,5%), loại lao động biên chế (86,5%) và phân loại 

công việc là hành chính (72,0%).Về chức vụ, có 86,5% 
ĐTNC là nhân viên và 13,5% là quản lý.

Nhận xét: Kết quả nghiên cứu cho thấy tỷ lệ hài lòng 
chung của đối tượng đối với công việc chiếm tỷ lệ cao 
(76,5%). Tuy nhiên, kết quả của chúng tôi thấp hơn 
so với nghiên cứu của Nguyễn Thị Minh Tâm trên đối 

tượng điều dưỡng (82,1%) [4] nhưng cao hơn so với 
nghiên cứu của Lê Thanh Nhuận năm 2008 với tỷ lệ 
71,1% [2].

Nhận xét: Kết quả cho thấy đối tượng nghiên cứu 
(ĐTNC) là nữ giới chiếm tỉ lệ cao (58,0%). ĐTNC ở 
nhóm ≤ 38 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất (51,5%%); Về 
trình độ học vấn ĐTNC có 45,5% trình độ đại học và 

trên đại học; 44,5% ĐTNC là người thu nhập chính 
trong gia đình; phần lớn thu nhập trung bình ở mức 
3.000.001–5.000.000VNĐ (chiếm 50,0%).
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Biểu đồ 2. Tỷ lệ hài lòng của đối tượng theo khía cạnh trong công việc (n=200)

Nhận xét: Sự hài lòng của ĐTNC theo các khía cạnh 
đều chiếm tỷ lệ cao >75,0%. Trong đó, hài lòng về quan 
hệ đồng nghiệp chiếm tỷ lệ cao nhất (86,0%). Kết quả 
này cao hơn so với nghiên cứu của Lê Thanh Nhuận tại 
huyện Bình Xuyên, tỉnh Vĩnh Phúc năm 2008 (67,6%) 

[2], nghiên cứu của Bùi Đàm tại Bệnh viện đa khoa 
Quảng Ngãi năm 2010 (66,8%) [1]. Có thể giải thích 
điều này do có sự khác biệt giữa các địa bàn nghiên cứu 
cũng như đối tượng nghiên cứu (NVYT tại Trung tâm y 
tế, bệnh viện và cộng đồng).

Bảng 3. Các yếu tố  liên quan đến sự hài lòng trong công việc của nhân viên y tế (n=200)

Các yếu tố về nhân khẩu Chưa hài lòng (n) Hài lòng (n) OR (KTC 95%) p

Giới tính
Nam (n=84) 27 57 2,3

(1,8-4,4) 0,014
Nữ (n=116) 20 96

Nhóm tuổi
> 38 (n=97) 22 75 0,9

(0,5-1,8) 0,791
≤ 38 (n=103) 25 78

Trình độ chuyên 
môn

Dưới đại học (n=109) 20 89 0,5
(0,3-1,0) 0,060

Từ đại học trở lên (n=91) 27 64

Người thu nhập 
chính trong gia đình

Không (n=111) 25 86 0,9
(0,45-1,7) 0,716

Có (n=89) 22 67

Nhóm thu nhập 
trung bình/tháng

Dưới 4.500.000 (n=120) 23 97 0,6
(0,3-1,1) 0,077

≥ 4.500.000 (n=80) 24 56

Thâm niên công tác
≤ 5 năm (n=54) 22 32 3,3

(1,7-6,7) <0,001
> 5 năm (n=146) 25 121

Thời gian làm việc 
trong ngày

Có tham gia trực (n=27) 3 24 0,4
(0,1-1,3) 0,103

Giờ hành chính (n=173) 44 129
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Các yếu tố về nhân khẩu Chưa hài lòng (n) Hài lòng (n) OR (KTC 95%) p

Loại lao động
Hợp đồng (n=37) 18 19 4,4

(2,0-9,4) <0,001
Biên chế (n=163) 29 134

Phân loại công việc

Thực địa (n=26) 7 19 0,8
(0,3-2,0) 0,600

Cận lâm sàng (n=30) 8 22 0,8
(0,3-1,9) 0,599

Hành chính (n=144) 32 112 - -

Chức vụ
Nhân viên (n=173) 39 134 0,7

(0,3-1,7) 0,419
Quản lý (n=27) 8 19 

Nhận xét: Kết quả nghiên cứu cho thấy nhân viên 
nam có khả năng chưa hài lòng cao gấp 2,3 lần so với 
nhân viên là nữ (p=0,014). Kết quả này tương đồng 
với nghiên cứu của ĐD Sinh và cộng sự ở An Giang 
năm 2017 [3] và nghiên cứu Nguyễn Văn Thuận, Lê 
Văn Huy và cộng sự (2011) [5]. Điều này cũng phù 
hợp với thực tế xã hội khi nam giới là trụ cột trong gia 
đình, là người chịu trách nhiệm về kinh tế cũng như các 
vấn đề khác. Tuy nhiên, với mức thu nhập trung bình 
(4.513.000đ/tháng) của NVYT Trung tâm không cao, 
phần nào ảnh hưởng tới thái độ của đối tượng nam giới 
về sự hài lòng về công việc. Đó là chưa kể đến đối với 
nam giới, các vấn đề về nâng cao chuyên môn hay phát 
triển sự nghiệp, có vị trí, có tiếng nói trong cơ quan 
cũng hết sức quan trọng, ảnh hưởng tới cái tôi muốn tự 
khẳng định mình của họ.

 Nghiên cứu cũng chỉ ra, đối tượng có thâm niên công 
tác ≤ 5 năm có khả năng chưa hài lòng với công việc 
cao hơn 3,3 lần so với ĐTNC công tác >5 năm. 

Nghiên cứu cũng tìm thấy mối liên quan giữa loại lao 
động với sự hài vòng về công việc. Cụ thể: Đối tượng là 
nhân viên hợp đồng có khả năng chưa hài lòng cao hơn 
4,4 lần so với ĐTNC là lao động biên chế (95%CI: 2,0 
- 9,4, p < 0,001). Đây là điều tất nhiên bởi chế độ lao 
động cũng như lương, thưởng, các khoản phúc lợi có sự 
phân biệt rõ ràng giữa biên chế và hợp đồng. Hợp đồng 
ngắn hạn làm việc cũng bằng, hoặc có khi nhiều thời 
gian hơn so với biên chế nhưng các chế độ lao động, 
chế độ chính sách như đã nói ở trên không bằng so với 
nhân viên biên chế.

Chúng tôi chưa tìm thấy mối liên quan có ý nghĩa thống 
kê giữa sự hài lòng với các yếu tố khác như nhóm tuổi, 
trình độ chuyên môn, người thu nhập chính trong gia 

đình, thu nhập trung bình , thời gian làm việc trong 
ngày, phân loại công việc và chức vụ (p>0,05).

4. KẾT LUẬN

Tỷ lệ điều dưỡng hài lòng ở từng khía cạnh ở mức khá 
cao (> 75,0%). Trong đó, hài lòng với mối quan hệ 
đồng nghiệp chiếm tỷ lệ cao nhất với 86,0%, tiếp đó 
là hài lòng với công việc hiện tại (80,5%), hài lòng với 
cơ chế quản lý chiếm tỷ lệ thấp nhất với 75,5%. Tỷ lệ 
điều dưỡng hài lòng chung về công việc chiếm 76,5%. 
Nghiên cứu cũng chỉ ra các yếu tố giới (OR=2,3, 95%CI: 
1,8-4,4, p<0,05), thâm niên công tác (OR=3,3, 95%CI: 
1,7-6,7, p<0,05), loại công việc (OR=4,4, 95%CI: 2,0-
9,4, p<0,05) có liên quan đến sự hài lòng đối với công 
việc của nhân viên. Kết quả nghiên cứu là bằng chứng 
khoa học, góp phần xây dựng các giải pháp nhằm quản 
lý nhân lực y tế của bệnh viện. 
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