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ABSTRACT
Objective: To identify determinants of students’ general perception of applying artificial 
intelligence in learning at Can Tho University of Medicine and Pharmacy in the academic 
year 2024-2025.

Methods: A cross-sectional online survey (Google Forms) was conducted from May 2024 
to May 2025. Scales were validated via exploratory and confirmatory factor analyses; 
model relationships were tested using PLS-SEM.

Results: Of 1,676 respondents, 60% were female and 78.2% majored in pharmacy. The 
study found that 4 constructs with 14 indicators showed good reliability and validity. 3  
factors positively predicted general perception of artificial intelligence: trust (β = 0.409; 
f² = 0.259), social influence (β = 0.279; f² = 0.141), and media influence (β = 0.274; f² = 
0.125). The model accounted for 74.2% of the variance (adjusted R² = 0.742).

Conclusions: Building trust through structured training, safety and ethics guidance, 
and evidence of educational benefits should be prioritized. Leveraging social and media  
influences can further shape positive norms for artificial intelligence adoption in medical 
education.
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ABSTRACT
Mục tiêu: Đánh giá các yếu tố liên quan đến quan điểm chung về ứng dụng trí tuệ nhân tạo 
trong học tập của sinh viên tại Trường Đại học Y Dược Cần Thơ năm 2024-2025.

Phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu mô tả cắt ngang, thực hiện thông qua khảo sát 
sinh viên đang học tập tại Trường Đại học Y Dược Cần Thơ trong khoảng thời gian từ tháng 
5/2024 đến tháng 5/2025 bằng bộ câu hỏi trực tuyến dựa trên nền tảng Google Forms.

Kết quả: Trong số 1676 sinh viên tham gia nghiên cứu, nữ giới (60%) đang theo học ngành 
dược học (78,2%) chiếm đa số. Nghiên cứu ghi nhận 4 cấu phần với 14 biến quan sát đạt 
độ tin cậy và giá trị đo lường tốt. 3 yếu tố dự báo thuận chiều quan điểm chung gồm: sự tin 
tưởng (β = 0,409; f² = 0,259), ảnh hưởng xã hội (β = 0,279; f² = 0,141) và ảnh hưởng truyền 
thông (β = 0,274; f² = 0,125). Mô hình giải thích 74,2% biến thiên quan điểm (R² hiệu chỉnh 
= 0,742).

Kết luận: Cần ưu tiên gia cố niềm tin vào trí tuệ nhân tạo thông qua đào tạo chính khóa, 
hướng dẫn an toàn, đạo đức và minh chứng hiệu quả; đồng thời tận dụng ảnh hưởng xã 
hội và truyền thông định hướng để thúc đẩy tích hợp trí tuệ nhân tạo trong dạy-học y dược.

Từ khóa: Trí tuệ nhân tạo, nhận thức của sinh viên, giáo dục y tế.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0, cùng với 
sự phát triển nhanh chóng của công nghệ, đặc biệt là 
trí tuệ nhân tạo (artificial intelligence - AI), đã tạo ra 
những thay đổi sâu rộng trong nhiều lĩnh vực của đời 
sống xã hội. Trong giáo dục, AI mở ra cơ hội tiếp cận 
tri thức hiện đại, hỗ trợ giảng viên và sinh viên nâng 
cao hiệu quả giảng dạy và học tập. Đối với lĩnh vực y 
dược - nơi đòi hỏi kết hợp giữa kiến thức lý thuyết và 
kỹ năng thực hành - việc ứng dụng AI trong đào tạo 
được xem là xu thế tất yếu, góp phần hỗ trợ người 
học trong quá trình tự học, mô phỏng lâm sàng và 
phát triển năng lực tư duy lâm sàng. Một số nghiên 
cứu quốc tế đã khẳng định tầm quan trọng của việc 
trang bị kiến thức và kỹ năng liên quan đến AI cho 
sinh viên y khoa cho thấy sinh viên cần được trang bị 
đầy đủ kiến thức để ứng dụng AI trong y học lâm sàng 

[1-3] dự báo nhiều tác động tích cực của AI trong y 
học, đồng thời nhấn mạnh yêu cầu xây dựng hướng 
dẫn về đạo đức và ứng dụng AI trong giáo dục y tế. 
Tuy nhiên, việc ứng dụng AI trong học tập không chỉ 
đem lại cơ hội mà còn đặt ra nhiều thách thức, đặc 
biệt liên quan đến khả năng tiếp cận công nghệ phù 
hợp với đặc thù ngành y dược. Thực tế cho thấy hiện 
nay vẫn còn ít nghiên cứu trong nước tập trung đánh 
giá ứng dụng AI trong giáo dục y khoa. Xuất phát từ 
bối cảnh đó, nghiên cứu “Đánh giá các yếu tố ảnh 
hưởng đến quan điểm của sinh viên Trường Đại học 
Y Dược Cần Thơ về việc ứng dụng AI trong học tập 
năm 2024-2025” mang ý nghĩa thực tiễn, góp phần 
cung cấp bằng chứng khoa học về nhận thức, thái độ 
và nhu cầu của sinh viên đối với AI.
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2. ĐỐI TƯỢNG, PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1. Thiết kế nghiên cứu

Nghiên cứu mô tả cắt ngang.

2.2. Địa điểm và thời gian nghiên cứu

Nghiên cứu tiến hành tại Trường Đại học Y Dược Cần 
Thơ từ tháng 5/2024 đến tháng 5/2025.

2.3. Đối tượng nghiên cứu

Sinh viên đang theo học tại Trường Đại học Y Dược 
Cần Thơ trong thời gian khảo sát.

- Tiêu chuẩn chọn mẫu: sinh viên đồng ý tham gia 
khảo sát nghiên cứu, sinh viên đang học tại trường 
từ năm 1 đến năm 6 thuộc các ngành y đa khoa, 
dược học, răng hàm mặt, kỹ thuật hình ảnh, xét  
nghiệm y học, điều dưỡng, hộ sinh, y tế công cộng, 
y học cổ truyền, kỹ thuật y sinh; sinh viên trả lời đầy 
đủ câu hỏi khảo sát.

- Tiêu chuẩn loại trừ: sinh viên không học tại Trường 
Đại học Y dược Cần Thơ, sinh viên khảo sát đánh giá 
theo một mức độ duy nhất trong thang đo, sinh viên 
không điền đầy đủ thông tin khảo sát.

2.4. Cỡ mẫu và phương pháp chọn mẫu

Theo Hair J.F và cộng sự [4], kích thước mẫu được 
xác định dựa vào kích thước tối thiểu để thực hiện 
phân tích SEM nên cỡ mẫu tối thiểu cần khảo sát là 
300. Thực tế, số lượng mẫu chúng tôi lấy được trong 
nghiên cứu này là 1676 với phương pháp chọn mẫu 
thuận tiện.

2.5. Nội dung nghiên cứu

Nghiên cứu thực hiện thu thập dữ liệu thông qua bộ 
câu hỏi tự điền thiết kế trên nền tảng Google Forms, 
gồm hai phần chính:

- Đặc điểm nhân khẩu học: giới tính, ngành học, năm 
học, thời gian và tần suất sử dụng AI, kinh nghiệm 
ứng dụng AI.

- Đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến quan điểm của 
sinh viên Trường Đại học Y Dược Cần Thơ về việc 
ứng dụng AI trong học tập năm 2024-2025: thang 
đo nghiên cứu gồm 14 biến quan sát, chia thành 3 
cấu phần độc lập: ảnh hưởng xã hội - SI (4 biến), ảnh 
hưởng truyền thông - MI (4 biến), sự tin tưởng - C (3 
biến) và 1 cấu phần phụ thuộc là quan điểm chung 
về ứng dụng AI - AI (3 biến). Các mục hỏi sử dụng 
thang Likert 5 mức độ (1: hoàn toàn không đồng ý 
đến 5: hoàn toàn đồng ý). 

Nghiên cứu về chấp nhận công nghệ trong giáo dục 
và y tế dựa trên lý thuyết thống nhất về chấp nhận 
và sử dụng công nghệ (unified theory of acceptance 

and use of technology) hợp nhất nhiều lý thuyết với 
các cấu phần trung tâm gồm hiệu quả kỳ vọng, nỗ 
lực kỳ vọng, ảnh hưởng xã hội và điều kiện hỗ trợ [5]. 
Trong bối cảnh người học, ảnh hưởng xã hội được xác 
định là mức độ cá nhân cảm nhận rằng những người 
quan trọng (giảng viên, bạn học, nhà trường) kỳ vọng 
họ sử dụng công nghệ; cấu phần này có liên hệ trực 
tiếp với chuẩn mực xã hội và thường tiên đoán ý định 
sử dụng công nghệ của họ. Từ đó, nghiên cứu đề xuất 
giả thuyết như sau:

- H1: Ảnh hưởng xã hội (SI) - dự kiến tác động thuận 
chiều nhờ chuẩn mực từ giảng viên, bạn học và 
chính sách của nhà trường. 

- H2: Ảnh hưởng truyền thông (MI) - dự kiến tác động 
thuận chiều gián tiếp/trực tiếp thông qua định hình 
kỳ vọng, lợi ích cảm nhận và chuẩn mực.  

- H3: Sự tin tưởng (C) - dự kiến tác động thuận chiều 
vì gắn với an toàn, độ chính xác và đạo đức trong môi 
trường y tế. 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu

Độ tin cậy thang đo được kiểm định bằng Cronbach’s 
Alpha (điều kiện ≥ 0,7). Phân tích nhân tố khám phá 
(EFA) dùng để rút trích các nhân tố tiềm ẩn, đánh 
giá hệ số KMO, Bartlett’s test, tổng phương sai trích 
và hệ số tải nhân tố. Phân tích nhân tố khẳng định 
(CFA) để kiểm định giá trị hội tụ (outer loading ≥ 0,7; 
AVE ≥ 0,5) và giá trị phân biệt (HTMT ≤ 0,9). Mô hình 
cấu trúc tuyến tính (SEM/PLS-SEM) được sử dụng để 
đánh giá mức độ ảnh hưởng của SI, MI, C đến AI; với 
các chỉ số đánh giá gồm hệ số chuẩn hóa (β), độ phù 
hợp mô hình (R²), đa cộng tuyến (VIF), và kích thước 
hiệu ứng (f²). Ngưỡng ý nghĩa thống kê được xác định 
tại p < 0,05.

2.7. Xử lý và phân tích số liệu

Dữ liệu được làm sạch và phân tích bằng phần mềm 
SPSS 26.0 và SmartPLS 4.0. 

2.8. Đạo đức nghiên cứu

Nghiên cứu này đã được phê duyệt bởi Hội đồng Đạo 
đức trong nghiên cứu y sinh học Trường Đại học Y 
Dược Cần Thơ (số phê duyệt 25.006.GV/PCT-HĐĐĐ). 
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3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

3.1. Đặc điểm của mẫu nghiên cứu

Bảng 1. Mô tả đặc điểm của mẫu nghiên cứu  
(n = 1676)

Đặc điểm mẫu nghiên cứu Tần số Tỉ lệ 
(%)

Giới tính

Nam 671 40,0

Nữ 1005 60,0

Ngành học

Dược học 1310 78,2

Răng hàm mặt 94 5,6

Kỹ thuật hình ảnh 30 1,8

Xét nghiệm y học 41 2,4

Điều dưỡng 76 4,5

Hộ sinh 14 0,8

Y tế công cộng 17 1,0

Y học cổ truyền 94 5,6

Anh/chị có chứng chỉ tin học hay không?

Có 858 51,2

Không 818 48,8

Anh/chị có hiểu về công nghệ AI và các ứng dụng 
của nó trong học tập hay không?

Có 1506 89,9

Không 170 10,1

Anh /chị có từng sử dụng AI hỗ trợ trong học tập 
không?

Có 1594 95,1

Không 82 4,9

Anh/chị có cho rằng sử dụng AI trong học tập 
giúp nâng cao hiệu quả hơn so với phương pháp 

truyền thống hay không?

Có 1549 92,4

Không 127 7,6

Đặc điểm mẫu nghiên cứu Tần số Tỉ lệ 
(%)

Anh/chị có thường xuyên tham gia các khóa tập 
huấn sử dụng công nghệ AI trong học tập không?

Có 396 23,6

Không 1280 76,4

Anh/chị đã sử dụng thành thạo từ 2 công cụ AI trở 
lên trong học tập hay không?

Có 849 50,7

Không 827 49,3

Anh/chị có giới thiệu ứng dụng AI đang dùng cho 
bạn bè, người thân không?

Có 1282 76,5

Không 394 23,5

Anh/chị đã sử dụng AI trong học tập bao lâu?

< 1 tháng 297 17,7

1-6 tháng 633 37,8

6 tháng đến 1 năm 270 16,1

> 1 năm 476 28,4

Tần suất sử dụng AI trong học tập của anh/chị?

Hàng ngày 363 21,7

Vài lần trong tuần 966 57,6

Rất ít 347 20,7

Anh chị có dễ dàng tìm thấy tài liệu thông qua sử 
dung AI không?

Có 1456 86,9

Không 220 13,1

Anh/chị có tìm kiếm được các ứng dụng học tập 
sử dụng AI để phục vụ học tập không?

Có 1412 84,2

Không 264 15,8

Công cụ AI có hỗ trợ anh/chị trong nghiên cứu và 
làm bài tập không?

Có 1568 93,6

Không 108 6,4

Anh/chị có gặp khó khăn trong vấn đề chi trả cho 
các công cụ AI hay không?

Có 1108 66,1

Không 568 33,9
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Đặc điểm mẫu nghiên cứu Tần số Tỉ lệ 
(%)

Anh/chị có cảm thấy tự tin khi sử dụng AI trong 
học tập hay không?

Có 1125 67,1

Không 551 32,9

Sử dụng AI có giúp quá trình học tập của anh/chị 
giảm bớt khó khăn và tăng năng suất hay không?

Có 1518 90,6

Không 158 9,4

Nghiên cứu ghi nhận nữ giới chiếm ưu thế so với nam 
giới với tỷ lệ 6:4. Phần lớn là sinh viên ngành dược 
(78,2%). Có 95,1% từng sử dụng AI trong học tập; 
67,1% tự tin khi dùng AI; 90,6% cho rằng AI giúp giảm 
khó khăn/tăng năng suất.

3.2. Đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến quan điểm 
của sinh viên Trường Đại học Y Dược Cần Thơ về 
việc ứng dụng AI trong học tập năm 2024-2025

3.2.1. Kết quả kiểm định độ tin cậy của thang đo

Bảng 2. Mô tả thang đo và độ tin cậy của thang đo

Cấu phần

Số 
biến X̄ ± SD Cronbach’s 

Alpha

Ảnh hưởng xã hội (SI)

4 3,5840 ± 0,79981 0,952

Ảnh hưởng truyền thông (MI)

4 3,3786 ± 0,76336 0,904

Sự tin tưởng (C)

3 3,4000 ± 0,76369 0,912

Quan điểm chung về ứng dụng AI (AI)

3 3,5744 ± 0,76540 0,881

Nghiên cứu ghi nhận điểm trung bình lớn nhất là ảnh 
hưởng xã hội (SI) với 3,5840 ± 0,79981 điểm. Độ tin 
cậy Cronbach’s Alpha đều ≥ 0,7 với giá trị lần lượt là 
0,952 (SI); 0,904 (MI); 0,912 (C); 0,881 (AI) cho thấy 
thang đo ổn định.

3.2.2. Kết quả phân tích nhân tố khám phá (EFA)

Bảng 3. Mô tả kết quả phân tích nhân tố khám phá 
(EFA) cho biến độc lập

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3

SI2 0,863

SI4 0,862

SI1 0,844

SI3 0,821

MI1 0,801

MI3 0,801

MI4 0,777

MI2 0,732

C3 0,831

C2 0,786

C1 0,767

KMO 0,935

Kiểm định Bartlett’s 0,000

Eigenvalue 6,919

Phương sai trích (%) 83,687%

Nghiên cứu ghi nhận giá trị phương sai trích đạt trên 
70% (83,687%); đồng thời, hệ số KMO = 0,935 (0,5 
≤ KMO ≤ 1) và giá trị Sig. (mức ý nghĩa) của kiểm 
định Bartlett (0,000; thỏa điều kiện nhỏ hơn 0,05); 
3 nhóm nhân tố được trích tại trị số Eigenvalue (giá 
trị đặc trưng) = 6,919 (> 1) đều thỏa mãn điều kiện, 
chúng tôi tiếp tục tiến hành phân tích EFA cho các 
yếu tố tiểu mục trong các cấu phần độc lập.
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Bảng 4. Mô tả kết quả phân tích nhân tố  
khám phá (EFA) cho biến phụ thuộc

Component Matrixa

Component

1

AI3 0,909

AI1 0,901

AI2 0,887

KMO 0,742

Kiểm định Bartlett’s 0,000

Eigenvalue 2,424

Phương sai trích (%) 80,804%

Kết quả phân tích cho kết quả đạt yêu cầu với KMO 
= 0,742. Kiểm định Barlett’s với giá trị Sig. = 0,000, 
trị số Eigenvalue = 2,424 (> 1) và có 1 nhân tố được 
rút trích. Tổng phương sai trích = 80,804%. Lớn hơn 
50% đều thỏa mãn điều kiện, phân tích EFA được 
tiến hành với các biến quan sát của cấu phần phụ 
thuộc (AI): quan điểm chung về ứng dụng AI.

3.2.3. Kết quả phân tích kiểm định mô hình đo 
lường và mối quan hệ giữa các nhân tố

Bảng 5. Mô tả kết quả đánh giá tính hội tụ,  
tính phân biệt trong phân tích CFA

CR AVE AI C MI SI

AI 0,927 0,808 -

C 0,945 0,851 0,890 -

MI 0,933 0,778 0,846 0,799 -

SI 0,966 0,875 0,805 0,729 0,707 -

Nghiên cứu ghi nhận CR từ 0,927-0,966 và AVE từ 
0,778-0,875 cho thấy giá trị hội tụ đạt chuẩn. Đồng 
thời, outer loading các biến quan sát ≥ 0,7 chứng tỏ 
các biến quan sát có chất lượng [4]. Giá trị phân biệt 
đảm bảo theo HTMT ≤ 0,90 giữa các cặp cấu phần. 
Mô hình đo lường đạt độ tin cậy, giá trị hội tụ và phân 
biệt, đủ điều kiện để kiểm định mô hình cấu trúc.

Hình 2. Sơ đồ mô hình SEM với các hệ số đường dẫn chuẩn hóa
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Bảng 6. Mô tả kết quả mô hình cấu trúc SEM

Biến 
số

β 
(chuẩn 

hóa)
t p f² VIF

C → AI 0,409 20,745 < 
0,001 0,259 2,511

SI → AI 0,279 15,513 < 
0,001 0,141 2,090

MI → AI 0,274 14,309 < 
0,001 0,125 2,381

Kết quả từ hình 2 và bảng 6 cho thấy cả 3 yếu tố sự 
tin tưởng (C), ảnh hưởng xã hội (SI) và ảnh hưởng 
truyền thông (MI) đều có tác động dương, có ý nghĩa 
thống kê đến quan điểm chung về ứng dụng AI (p < 
0,001). Sự tin tưởng là yếu tố ảnh hưởng mạnh nhất; 
R² = 0,742 cho thấy mô hình giải thích tốt biến thiên 
quan điểm. Đồng thời, Các hệ số β, f² và VIF khẳng 
định vai trò nổi trội của sự tin tưởng, đồng thời cho 
thấy SI và MI cũng có tác động đáng kể. Chỉ số VIF < 
3 loại trừ nguy cơ đa cộng tuyến, củng cố độ tin cậy 
của mô hình.

4. BÀN LUẬN

Ở giai đoạn 2024-2025, nghiên cứu ghi nhận có 1676 
sinh viên thuộc các ngành học tại Trường Đại học 
Y Dược Cần Thơ đã đồng thuận tham gia nghiên 
cứu. Kết quả cho thấy mức độ tiếp xúc với AI cao 
trong cộng đồng sinh viên y dược tại Trường Đại học 
Y Dược Cần Thơ, phù hợp xu hướng chung là thái 
độ tích cực nhưng kiến thức/kỹ năng còn cần được 
chuẩn hóa qua đào tạo chính khóa. Điều này cũng 
phù hợp với nghiên cứu tổng quan hệ thống gần đây 
ghi nhận thái độ tích cực của sinh viên ngành y tế 
đối với AI [6], tuy nhiên năng lực hiểu biết về AI thì 
chỉ ở mức trung bình, từ đó nhấn mạnh vai trò của 
việc tích hợp AI vào chương trình đào tạo đại học nói 
chung và ngành y tế nói riêng. Tại Việt Nam, kết quả 
này cũng tương đồng với khảo sát của Nguyễn Minh 
Trường và cộng sự về kiến thức về AI còn hạn chế dù 
thái độ tích cực và tiếp xúc đào tạo liên quan làm 
tăng đáng kể xác suất có kiến thức đầy đủ [7].

Nghiên cứu đã xây dựng được thang đo một số yếu 
tố liên quan đến quan điểm sử dụng AI trong học tập 
của sinh viên Trường Đại học Y Dược Cần Thơ với 
4 thang đo (SI, MI, C, AI) đều đạt độ tin cậy rất cao 
(Cronbach’s Alpha = 0,881-0,952), điểm trung bình 
dao động từ 3,38-3,58 trên thang Likert 5 mức độ. 
Phân tích EFA cho các biến độc lập cho thấy KMO = 
0,935, Bartlett p < 0,001, rút trích 3 nhân tố với tổng 
phương sai trích 83,687%; các nhân tố tải đều ≥ 
0,732 và phân nhóm đúng theo SI, MI, C. Với biến phụ 
thuộc AI, KMO = 0,742, Eigenvalue = 2,424, phương 
sai trích 80,804%; các tải AI1-AI3 đều ≥ 0,887. Như 
vậy, cấu trúc đo lường có tính hội tụ tốt ngay từ bước 

khám phá, là tiền đề cho bước xác nhận.  

3 đường dẫn C → AI (β = 0,409; f² = 0,259), SI → AI (β = 
0,279; f² = 0,141), MI → AI (β = 0,274; f² = 0,125) đều 
dương và có ý nghĩa thống kê; R²(AI) = 0,742 cho thấy 
mô hình giải thích tốt biến thiên quan điểm; VIF < 3 
loại trừ đa cộng tuyến. Sự tin tưởng là yếu tố mạnh 
nhất, phù hợp với bằng chứng gần đây rằng niềm tin 
(độ chính xác, an toàn, minh bạch) là điều kiện tiên 
quyết để chấp nhận AI trong ngành y tế [9].  

5. KẾT LUẬN

Nghiên cứu cho thấy thang đo về ảnh hưởng xã hội, 
ảnh hưởng truyền thông, sự tin tưởng và quan điểm 
về ứng dụng AI đạt độ tin cậy cao và giá trị đo lường 
tốt. Mô hình SEM khẳng định sự tin tưởng là tiền 
tố mạnh nhất. Vì vậy, cần ưu tiên các giải pháp gia 
cố niềm tin dựa trên đào tạo chính khóa cho sinh 
viên một cách hiệu quả và an toàn, đồng thời tận 
dụng chuẩn mực xã hội và truyền thông định hướng 
để thúc đẩy tích hợp AI hiệu quả vào dạy-học trong 
ngành y tế.
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