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ABSTRACT

Introduction: Effective communication is a core element in healthcare, especially
in the pediatric setting, enhancing the satisfaction of pediatric patients' relatives.
This study aimed to assess the satisfaction of pediatric patients' relatives with nursing
communication after the implementation of the AIDET model.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 103 relatives of
pediatric patients at the Pediatric Outpatient Department of Tam Anh General Hospital,
Hanoi, from April 2025 to August 2025.

Results: The overall satisfaction rate of pediatric patients' relatives with nursing
communication was 77.7%. Although satisfaction with individual components such as
acknowledgement, explanation, and thank you was very high (over 98%), regression
analysis revealed a statistically significant factor: relatives of children attending routine
check-ups were 4.7 times more likely to be dissatisfied than those of children with
pathological conditions (OR=4.7; 95% CI: 1.5-15.4).

Conclusion: The application of the AIDET model proved effective in standardizing
communication behaviors. However, to enhance overall satisfaction, flexible adjustments
in communication are necessary to meet the higher service expectations of relatives,
particularly in low-stress contexts like routine health check-ups.
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ABSTRACT

Dat van dé: Giao ti€p hiéu qua la yéu t6 cot 16i trong cham séc sic khoe, déc biét trong
moi truong nhi khoa, lam tang mdc dé hai long clia ngudi nha bénh nhi. Nghién clu nay
duoc thuc hién nham danh gia sy hai long clia ngudi nha bénh nhi vé giao ti€p cla diéu
dudng sau khi ap dung mé hinh AIDET.

Pai tuwgng va phuong phap nghién cttu: Nghién clu mé ta cat ngang dugc tién hanh trén
103 ngudi nha ctia bénh nhi dén kham tai Phong kham Nhi - Bénh vién Pa khoa Tam Anh
Ha Noi tir thang 04/2025 dén thang 08/2025.

K&t qua: Ty & ngudi nha bénh nhi hailong chung vé giao tiép clia diéu dudng la 77,7%. Mac
du murc do hai long véi cac yéu to riéng l& nhu chao hoi, giai thich, cdm on la rat cao (trén
98%), phan tich hoi quy cho thdy mot yéu t6 lién quan c6 y nghia thong ké: ngudi nha cua
tré di kham dinh ky c6 kha nang khong hai long cao gép 4,7 lan so véi ngudi nha cuia tré co
bénh ly (OR=4,7; 95%CI: 1,5-15,4).

Két luan: Viéc 4p dung md hinh AIDET da cho thay hiéu qua trong viéc chudn hda cac hanh
vi giao ti€p. Tuy nhién, dé nang cao sy hai long chung, can c6 su diéu chinh linh hoat trong
giao tiép dé dap ung ky vong dich vu cao han ctia ngudi nha, dic biét trong céc bdi canh it

cang thadng nhu khadm sic khoe dinh ky.
Tir khéa: AIDET, hai long, Nhi khoa.

1. DAT VAN PE

Trong bdi canh y té€ toan cau hoa va ngay cang chu
trong vao trai nghiém nguoi bénh, giao ti€p da vugt
qua vai trd (& mét "ky nadng mém" dé trd thanh mot
nang luc cét L6i, cé anh hudng truc tiép va do ludng
dugc dén chéat lugng dich vy, an toan ngudi bénh va
k&t qua diéu tri. Y van thé gidi da khang dinh, giao
ti€p hiéu qua khéng chi la sy trao déi thong tin don
thuan ma & moét qua trinh tuang tac hai chiéu phirc
tap, bao gom ca tin hiéu Loi ndi va phi L&i néi, nham
xay dung va duy tri méi quan hé tri liéu giira nhéan
viény té va ngudi bénh [1], [2].

Theo bao céo cua The Joint Commission, mdt t8
chirc giam dinh chét lugng y t€ hang dau, giao tiép
khong hiéu qua chiém tdi hai phan ba nguyén nhan
clia céc su ¢d nghiém trong (sentinel events) trong
céc ca sy té. Hau qua cua n6 khong chi ding lai &
sy bat man ctia ngudi b&nh ma con dan dén nhirng
hiéu lAm nghiém trong vé chan doéan va diéu tri, lam

*Tac gia lién hé

suy giam long tin va gay ra cac két qua surc khoe tiéu
cuc. Do dé, viéc xay dung long tin, von dugc xem
& "san pham quy gia nhat cua giao tiép hiéu qua",
la nén tang khdng thé thi€u dé dam bao an toan va
chéat lugng trong moi hoat déng cham séc strc khoe
[2], [3]. Nhitng thach thirc von cé cla giao ti€p y
khoa cang tr& nén phutrc tap va bi khuéch dai trong
moi truong cham séc nhi khoa. Bac thu ctia chuyén
khoa nay khéng phai la twong tac doi (dyadic) gilra
diéu dudng va bénh nhan, ma la mot "giao tiép bo
ba" (triadic communication) phlc tap gilta diéu
dudng, bénh nhi va cha me/ngudi giam ho. Diéu
dudng vién phai khéo léo didu hudng va can bang
nhu cau, cam xudc va ky vong cla nhiéu bén trong
cung mot thoi diém, mdi bén lai cé nhitng mé&i quan
tdm va rao canriéng [4].

Dé giai quyét nhirng thach thirc phirc tap trén, y van
thé gidgi da ghi nhan va chirng minh hiéu qua cutia viéc
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ap dung céac khung giao ti€p dugc chuan hoa. Céac
mo hinh nay cung cap mét cau trdc rd rang, giup
nhéan vién y té€ dadm bao cac yéu to giao tiép cot Loi
dugc thuc hién mot cach nhat quan trong moi cudc
tuong tac. Trong s6 d6, md hinh AIDET ndi lén nhu
mét cong cu dua trén bang chirng, don gian, cé cau
trdc va hiéu qua cao [5]. AIDET la mét khung giao
tiép do Studer Group phat trién, 14 tir viét tat cla
nam hanh vi giao ti€p ca ban: Acknowledge (Thiét
lap quan hé/Chao hdi), Introduce (Ty gigi thiéu),
Duration (Thong tin vé thoi gian), Explanation (Giai
thich), va Thank you (Cam on).

Trudc yéu cau cép thiét vé nadng cao sy hai long
nguadi bénh, viéc ap dung moé hinh AIDET - moét céng
cu quéc té dugc thiét ké rd rang trd thanh mot giai
phap chién lvgec cho Bénh vién DPa khoa Tam Anh
trong nd luc khang dinh chat lwong dich vu cao cap.
Do d6, chung t6i tién hanh nghién ctu: “Déanh gia
hiéu qua giao ti€p clia diéu dudng sau khi ap dung
mo hinh AIDET tai Phong kham Nhi — Bénh vién da
khoa Tam Anh Ha N6i nam 2025” v&i muc tiéu: Danh
gia su hai long clia ngudi nha bénh nhi vé giao tiép
clia diéu dudng sau khi ap dung mé hinh AIDET tai
phong kham Nhi — BEnh vién da khoa Tam Anh Ha
N6i nam 2025.

2. POI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Déi twgng nghién clru

Nguoi nha (cha/me hoac ngudi giam hé hgp phap)
cla bénh nhi dén kham va diéu tri tai Phong kham
Nhi — Bénh vién Da khoa Tam Anh Ha N&i tir thang
4/2025 dén thang 6/2025.

- Tiéu chuan lya chon

+ La cha/me hoadc ngudi giam hé hgp phap truc tiép
dua bénh nhi dén kham

+ Bénh nhi da hoan thanh quy trinh kham va nhan tu
van tir digu dudng

+ C6 kha nang doc, hiéu va tra |&i cac cau hai trong
phiéu khao sat.

+ Ty nguyén déngy tham gia vao nghién clu.
- Tiéu chuén loai trir

+Ngudi nha khong co du thoi gian hoac tir chéi tham
gia.

+ Nguoi nha dang trong trang thai tdm ly khéng én
dinh (qua lo l&ng, cang thang).

+ Bénh nhi cép cltu.
2.2. Dia diém va thdi gian nghién cu

- Pia diém nghién ctu: Phong kham Nhi—-Bénh vién
Pa khoa Tam Anh Ha Noi.
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- Thoi gian nghién ctru: Ti thang 04/2025 dén thang
08/2025.

2.3. Phuong phap nghién cttu

2.3.1. Thiét ké nghién ctu

Thiét k& nghién citu mé ta cat ngang.
2.3.2. C& méu va phuong phap chon méu

Ap dung theo céng thitc udc tinh ¢& mau cho mat
ty l&:

1-
=z p(1-p)
Q d2

C& mau t8i thiéu dugc tinh & 93 ngudi nha bénh nhi,
dua trén céng thirc uwéc tinh ¢c& mau mot ty (& vdi
p=0,81 tham khao tir nghién ctru cia Tran Thi Thanh
Truc va cong su' [6] va d= 0,08. C& mAu thuc té thu
thap la 103 ngudi nha bénh nhi.

Nghién ctu s dung phuong phap chon mau thuan
tién. Cu thé, tat ca ngudi nha bénh nhi dén kham tai
Phong kham Nhi — BEnh vién Da khoa Tam Anh Ha
Ni trong thoi gian nghién cltu, néu dap (ng du cac
tiéu chuén lya chon va dong y tham gia, déu dugc
duavao mau cho dén khi thu thap du 103 d&i tuong.

2.4. Bién sd nghién cliru

- Bién déc lap: tudi, gidi, hoc van, nghé nghiép, maoi
guan hé vdi bénh nhi, s6 lan dén kham....

- Bién phu thudc: Ty & ngudi nha hai long (la ty &
phan tram ngudi nha danh gia mic do hai long &
murc 4 (Hai long) va 5 (Rat hai long)) va diém hai long
trung binh & diém sé trung binh vé sy hai long cla
ngudi nha trén thang diém 5.

2.5. Quy trinh nghién cu

Sau khi dugc suw chép thuan clia héi déng dao dirc va
bénhvién, cac diéu tra vién da dugc tap huan dé thu
thap dit liéu bang phiéu khao sat truc tiép tai Phong
kham Nhi-Bénh vién Pa khoa Tam Anh Ha Noi.
2.6. Tiéu chuan danh gia

B0 céng cu danh gia su hai long vé giao tiép clia diéu
dudng: Gom 12 cau hoi tu xay dung bam séat 5 thanh
t6 clia mé hinh AIDET (Acknowledge, Introduce,
Duration, Explanation, Thank you). Ngudng hai long
dudc xac dinh dua trén céu trac cla thang do Likert
5 muc. Mét déi tuong dugec xem la “Hai long” khi
diém tra L&i trung binh cho céc cau hdi dat tir mirc 4
(Hai long) trd 1én. V3i tdng s6 12 cau hoi, téng diém
t8i thiéu twong (ng (& 12x4=48 diém. Do dé, trong
nghién ctu nay, ngudi nha bénh nhi dugc phan loai
(& hai long khi c6 tdng diém tir 48 diém trd 1én.

2.7. Phuong phap xur ly sé liéu
Céc s6 liéu dugc thu thap, téng hgp va xr ly bang
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phan mém SPSS 22.0.

D6i vdi théng ké mo ta: S6 luong, ty L& (%); X = SD véi
bién tuan theo phan phdéi chuan; Trung vi (khoang)
vGi bién khéng tuan theo phan phéi chuan.

D0oi vai théng ké suy ludn: SIr dung mé hinh hoi quy
don bién. Tng bién doc lap (giditinh, noi song, nghé
nghiép, chan doan, lan kham) dugc duavao mé hinh
riéng ré dé tinh toan ty s6 chénh (OR) thé va khoang
tin cay 95% (KTC 95%). MUrc y nghia théng ké dugc
xac dinh vé&i p <0,05.

2.8. Dao durc nghién cttu

Nghién cltu dugc sy chép thuan cua lanh dao Bénh
vién da khoa Tam Anh Ha N&i va trudng Pai hoc Y
Ha Noi.

Pai tuong nghién ctiru déu dugce giai thich rd muc
dich va quy trinh, ddm béao tham gia trén tinh than
tuw nguyén.

Moi théng tin thu thap dugc déu dugec mé hoa, bao
mat va chi sir dung cho muc dich ctia nghién ctu.

3. KET QUA NGHIEN cUU

Bang 1. Dac diém chung cua bénh nhi
va nguoi nha (n=103)

e n S6 e
Pac diém lwong (%)
Nh(’)’m < 30 tubi 29 28,2
tuol > 30 tudi 74 | 71,8
Gigi Nam 34 33,0
tinh N 69 | 67,0
Nhan vién van phong 42 40,8
" Céan b6 nha nuéc 11 10,7
Nghé
nghié
8NP 1 | 40 dong tu do 45 | 437
Khéc 5 4,9
Nong thén 33 32,0
Pia chi
Thanh thi 70 68,0
. B&/me 93 90,3
Moi
an N
he VG Ong/ba 4 3,9
bénh
nhi Khac 6 5,8

e s6 | Tyle
Pac diem lwong (%)
Bénh dudng ho hap 42 40,8
Bénh dudng tiéu hoa 29 28,2

Chéan . .
doan KTSK dinh ky 21 | 204
cua | Banh coxuong khép 4 3,9

bac si

Bénh tim mach 2 1,9
Bénh than kinh 5 4,9
Lan Lan dau 59 | 57,3
kham Tai kham 44 42,7

K&t qua khao séat cho thay déi twgng nghién clu cha
yéu a nit (67,0%), tir 30 tudi trd l&n (71,8%) va sinh
séng tai thanh thi (68,0%). Diém ndi bat nhat la ty &
ngudi nha cé quan hé la b6/me ctia bénh nhi chiém
da s6 tuyét d6i (90,3%). Vé nghé nghiép, hai nhém
chinh chi€ém phan l&n mau nghién ciu la lao dong tuw
do (43,7%) va nhan vién van phong (40,8%). Vé chan
doan, ba nhdm chiém ty l& cao nhat la bénh duong
hé hap vdi 40,8%, bénh dudng tiéu hda vdi 28,2% va
kham stc khée dinh ky vai 20,4%; t8ng ba nhém nay
chi€m gan 90% cac trudng hop. Vé dac diém tham
kham, s6 lugt bénh nhi dén kham lan dau chiém da
s0 v3i 57,3%.

Bang 2. Mtrc d6 hai long ciia ngusi nha bénh nhi

vé yéu té chao hoi trong mé hinh AIDET (n=103)

Yéu td chao hoi, thiét lap quan hé

Rat R . I

N Khéng Binh S Rat hai
KONE | hailong | thuting Hsalitﬁ,’/")g long SL
SL (% )g SL (%) | SL (%) ° (%)

Thai dé chao héi ban dau cua diéu dudng
(svw than thién, niém néd, nu cu'di)
29 73
(28,2) (70,8)
Cach diéu dudng xung hé va goi tén bé
(thé hién sy tén trong, phu hop lra tudi)

37 66
(35,9) | (64,1)

Su quan tam cla diéu dudng ddi vai Anh/Chi
(chao héi, hoi tham)

0(0,0) 0(0,0) 1(1,0)

0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)

40 62
0(0,0) | 0(0,0) | 1(1.0) | (3878) | (60,2)
Diém hai long (X = SD)

13,9 1,4

K&t qua tai bang 2 phan anh mc dé hai long cla
ngudi nha bénh nhi ddi vai yéu t6 chao hoi va thiét
lap quan hé. Cu thé, khéng ghi nhan bat ky trudng
hgp nao khong hai long & ca ba tiéu chi danh gia. Ty
& cong gdp clia muc hai long va rat hai long dat tir
99% trd lén, trong do phan L&n & rat hai long.

2 Crossrefd 373 -



N.L. Quyen et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 16, 370-376

Bang 3. M(rc do hai long clia ngudi nha bénh nhi
vé yéu to giai thich trong mo hinh AIDET (n=103)

YEu to giai thich

Rat N . o Las

Py Khéng Binh . Rat hai
KHONE | hailong | thuding H;ﬂt%g long SL
SL (% )g SL(%) | SL (%) o (%)

Diéu dudng giai thich rd rang, délhié’u vé thu
thuat hoac cong viéc cham séc sap thuc hién
cho bé

42 59

0(0,0) (40,8) | (57,3)

0(0,0) | 2(1,9)

Diéu dudng giai thich vé muc dich ctia céac viéc
can lam dé Anh/Chij yén tam

37 65

0(0,0) (35,9) | (63,1)

0(0,0) 1(1,0)

Anh/Chij dugc khuyén khich va cé ca hgi dat cau
hdi vé nhirng diéu minh con thac mac

42 60
0(0,0) 0(0,0) 1(1,0) (40,8) (58,3)
DPiém hai long (X = SD)
13,7+1,5

S6 liéu théng ké & bang 3 cho thay ngudi nha bénh
nhi danh gia rat cao vé ndi dung giai thich cua diéu
dudng. Khong co6 bat ky phan hoi tiéu cuc nao dugc
ghinhan &cabatiéu chi. Ty & ngudinha cam thay hai
long va rat hai long dao dong tir 98,1% dén 99,1%.

K&t qua trinh bay trong bang 4 cho thay su hai long
& murc rat cao clia ngudi nha bénh nhiveé cac yéu té
cdm on va dan do khi k&t thic thdm kham. Diém nébi
bat nhat la sy dong thuén tuyét doi khi 100% ngudi
tham gia khao sat déu lua chon hai long hodac rat hai
long & ca ba tiéu chi, khéng ghi nhan bat ky truong
hop nao cé phan hoéitrung lap hay tiéu cuc. Diém hai
long trung binh 13,8 trén thang diém 15 da phan anh
chinh xac két qua rat tich cuc nay.

K&t qua cho hai thanh t6 con lai la 'Tu gidi thiéu' (1)
va 'Théng tin thai gian' (D) cling cho thay mirc dé hai
lOng rat cao tuwong tu, vdi trén 98% ngudi tham gia
lwa chon 'Hai long' hodc 'Réat hai long' & tat ca céac
muc (s liéu chi tiét khdng dugc trinh bay trong bang
dé dam bao tinh ngén gon).

Bang 5. Ty l&é ngudi nha bénh nhi hai long
v@i giao tiép cua diéu dudng (n=103)

Dénh gi4 hai long S8 luong | Ty lé (%)
Hai long 80 77,7
Khéng hai long 23 22,3

Bang 5 téng hgp két qua danh gid chung vé su hai
long clia ngudi nha bénh nhi déi véi giao ti€p cua
diéu dudng. K&t qua cho thay ty & ngudi nha cam
thay hai long chiém 77,7%. Bén canh dé, van con
mot ty & nho la 22,3% ngudi nha bénh nhi cho biét
chua hai long vé trai nghiém giao tiép.

Bang 6. Mot sé yéu t6 lién quan dén
murc d6 trai nghiém ctia ngu'ei bénh nai tra

Bang 4. Mdrc dd hai long ctiia ngu'di nha bénh nhi R _
vé yéu td cam on trong mé hinh AIDET (n=103) Khong hai Hai long OR
Pic diém long (95%Cl)
Yéu t& cdm on, dan do SL % SL %

kﬁgf\ Khong | Binh | ... | Rathai Gidi tinh
MONg | hailong | thueng €| longSL

hai long SL (%) SL (%) SL (%) (%)

SL (%) N 17 24,6 | 52 | 75,4 15
Diéu dudng dan do can than nhirng diéu can (0,5-5,3)
theo doi cho bé sau khi kham/lam thd thuét Nam 6 17,6 | 28 | 82,4

39 64
0(0,0) | 0(0,0) | 00.0) | 379 | (B2.1) Noi s6ng
Truéc khi két thic, diéu dudng hdi xem Anh/Chi R .
c6 can hb trg thém gi khong Thanhthi | 18 | 25,7 | 52 | 74,3 s
39 64 N6n 0,6°5,8)
0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) (37,9) (62,1) thf)ng 5 15,2 | 28 | 84,8
L&i cdm on va thai do tich cuc cha diéu dudng :
khi két thic cudc trao déi Nghé nghiép
0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 40 63 LD tri ¢ 13 24,5 | 40 | 75,5
’ ) s (38,8) (61,2) roc B B 13
Pidm hai long (X + SD) ; 0,5-3,7
€ LBchan | 15 | 200 | 40 | 80,0/ )
13,8%1,4 tay
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Khong hai "
| Hai long
o Ry long OR
Pac diém (95%Cl)
SL % SL %
Chan doan
Kham
) N 10 47,6 11 52,4
dinh ky 4,7
A (1,5-15,4)
Cé E,/enh 13 | 15,9 | 69 | 84,1
Lan kham
Lan dau 14 23,7 45 | 76,3 19
Taikhém | 9 |205 | 35 |79,5| (0537

Bang 6 phan tich méi lién quan giira mot s6 dac
diém clia ngudi nha va su hai long vé giao tiép cla
diéu dudng. K&t qua cho thdy chan doan clia bac si
la y&u t6 duy nhat c6 maéi lién quan y nghia théng ké
vdi su hai long ctia ngudi nha ngudi bénh. Cu thé,
nguoinha cuatré dikhdm dinh ky cé kha nang khong
hai long cao gap 4,7 lan so véi ngudi nha cla tré cé
bénh ly (OR=4,7; 95%Cl: 1,5-15,4).

4. BAN LUAN

K&t quéa nghién cru ghi nhan phan l&n ngudi nha
bénh nhi (71,8%) thudc nhém tudi tir 30 trd lén. Pay
l&a mot ty L& cao, cho thdy di tugng nghién clu chu
yéu la nhirng ngudi da & doé tudi trudng thanh. Khi so
sanh, két qua nay cho thdy mét quan thé déi tuong
c6 do tudi trung binh cao hon so véi nghién cltu chia
Pham Van Thanh va cong sy (2023) [7] hay Bang
Thi Thuy My va céng su (2020) [8]. Su khac biét nay
& hop ly va c6 thé dugc ly giai bdi dac thu chia ddi
tugng nghién cltu. Ngudi nha bénh nhi trong nghién
ctru chia chung toéi chu yéu la cha me, c6 d6 tudi phu
hgp véi giai doan sinh dé va nudi day con cai. Nhw
vay, dac diém vé tudi trong nghién cttu nay da phan
anh dung thuc té nhan khdu hoc cia nhém cha me
c6 con nhé can cham soc y té.

K&t qua nghién clru cho thdy hainhom bénh ly chiém
ty & cao nhat la bénh dudng ho hap (40,8%) va bénh
dudng tiéu héa (28,2%). Cac nghién clu thyc hién
tai nhirng bénh vién chuyén vé nhi khoa nhu Bénh
vién San Nhi Tra Vinh (Bang Thi Thitly My va cs, 2020)
[8] hay Bé&nh vién Nhi ddng Thanh phé (L& Thi Hang
Linh va cs, 2025) [9] déu cho thdy day la nhitng mét
bénh phd bié€n, la nguyén nhan nhap vién hang dau
clia tré em. Sy tuwang dong nay la hoan toan hop ly
va cé thé dugc ly giadi bdi dac diém dich té hoc bénh
tat & tré em. Cac bénh ly vé h6 hép va tiéu hoda la
nhirng van dé sic khoe thudng gap nhat & lira tudi
nhi dong, dac biét trong bdi canh moi trudng va khi
hau tai Viét Nam.

Nghién cltu clia chung t6i ghi nhan ty & ngudi nha
bénh nhi hai long chung vé giao tiép cua diéu dudng
la 77,7%. Mac du con s6 nay cho thay da s6 cé trai
nghiém tich cuc, mot ty & dang ké la 22,3% van
chua hai long. Khi dat trong béi canh céac nghién
ctru khac tai Viet Nam, murc d6 hailong 77,7% trong
nghién ctu clia chung toi la mot két qua tét nhung
c6 phan khiém tén hon. Cac nghién ctru cia Pham
Van Thanh va cong sy (2023) [7], Pang Thi Thuy My
va cong su (2020) [8] va Nguyén Thi Hoang Yén va
cdng sy (2021) [10] déu ghi nhan ty 1& hai long chung
vé cham séc hoac giao ti€p dao dong tir 86% dén
89%. Sy’ chénh léch nay cang ro rét hon khi so sanh
véi céc nghién cltu ¢c6 can thiép tap hudn mé hinh
AIDET, noi ty & hai long thuong vugt ngudng 90%
(Cao Thi Thu Hong va cs, 2024 [11]; Nguyé&n Thi Anh
Nhung, 2019 [12]).

Ty L& hailong chung 77,7% la mot két qua dang khich
l&, tuy nhién con s6 22,3% khéng hai long la mot tin
hiéu quan trong cho thdy van con khéng gian dé cai
thién. Su chénh léch gilra hai long chung va hai long
tirng phan chi ra rang, dé nang cao trai nghiém téng
thé, bén canh viéc duy tri thuyc hién t6t cac ky nang
giao ti€p riéng L&, can tap trung vao viéc dam bao sy
nhat quan, dong cam trong toan bd qua trinh tuong
tac va xem xét cac yéu t6 hé théng co6 thé dang anh
hudng dén cam nhan clia ngudi nha.

Nghién clu clia chung toi chi ra rang, kha nang
ngudi nha bénh nhi khéng hai long vdi giao tiép clia
diéu dudng khi con ho di "Kham dinh ky" cao gap 4,7
lan so vdi khi con ho "C6 bénh ly" (OR=4,7; 95%ClI:
1,5-15,4). K&t qua nay c6 phan di ngugc lai vdi truc
giac thong thudng, von thudng ky vong su hai long
s& cao hon trong nhirng tinh huéng it cadng thang. Su
khéac biét dang ké vé mirc dé hai long gitra hai nhém
nay c6 thé dugc ly gidi dong thai tir hai goéc do: né luc
giao ti€p cua diéu dudng va ky vong clia ngudi nha.

T phia diéu dudng, c6 thé cé mot sy diéu chinh
trong nd luc giao ti€p tly thudc vao mic dd nghiém
trong clia tinh hudng. Khi d6i mat véi mot bénh nhi
"c6 bénh ly", dieu dudng c6 thé nhan thire dugce tinh
trang lo lAng cua gia dinh va do d6 sé chi déng danh
nhiéu thoi gian hon dé giai thich, trdn an va thé hién
s déng cam. Ho c6 thé ap dung cac budc giao tiép
mot cach ky ludng va cé chu dich hon, dan dén sy
hai long cao. Ngugc lai, cac lugt "kham dinh ky" cé
thé bi xem la céac thu tuc nhanh, khai lugng L&n, kh-
i€n cho viéc giao tiép trd nén ngan gon, kém sau sac
hon va vo tinh khéng dédp (’ng dugc mong dgi cua
nguoi nha.

T phia ngudinha, kyvongvatrang thaitam ly ctia ho
cling khac nhau ro rét. Khi con c6 bénh, ho & trong
trang thai cdng thang va sé danh gié rat cao bat ky sy
quan tam, giai thich nao, du & nho nhat. Trong khi
do, khi di kham dinh ky, su lo l&ng vé bénh tat gan
nhu khéng cd, thay vao dé ho c6 thé cé ky vong cao
hon vé chat lugng dich vu, su chuyén nghiép, va su
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than thién. Mét cubc giao tiép chi & muc "da" vé mat
théng tin nhung thi€u sy nhiét tinh c6 thé dé dang bi
danh gia la "khong hai long" trong bdi canh nay

5. KET LUAN

Ty l& hai long chung clia ngudi nha bénh nhi vé giao
ti€p clia diéu dudng & muc cao (77,7%). Phéat hién
c6t 16i la sy hai long gidm dang k& & nhdm ngudi nha
dua tré di kham dinh ky, véi kha nang khéng hai long
cao gap 4,7 lan so vdi nhém tré c6 bénh ly. Diéu nay
cho thdy dé nang cao su hai long chung, viéc giao
ti€p can dugc diéu chinh linh hoat dé dap ung ky
vong dich vu cao han clia ngudi nha trong céc badi
canh it cang thang, thay vi chi 4p dung mot quy trinh
chung.
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