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ABSTRACT

Objective: To describe the current state of pharmaceutical management at the Tan Phu
District Health Center, Dong Nai Province, in 2024-2025.

Method: Study design: cross-sectional descriptive study, surveying drug warehouse
operations at the Tan Phu District Health Center based on 08 criteria from GSP (Good
Storage Practice) in Annex IV of Circular No. 36/2018/TT-BYT

Results: The criteria for personnel, facilities and equipment, drug storage, and
self-inspection were found to be non-compliant with GSP standards. The criteria for
receiving goods, distribution, records and documentation, and returned or recalled drugs
met the GSP standards

Conclusion: Appropriate solutions should be implemented for the criteria that do not
meet GSP standards to enhance pharmaceutical management at the Tan Phu District
Health Center in the upcoming period.
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ABSTRACT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang cong tac quan ly dugc tai Trung tdm Y t&€ huyén Tan Phd, tinh
Dong Nai nam 2024 -2025.

Phuong phap: Thiét k& nghién cltu cat ngang mé ta, khao sat hoat déng kho thuéc tai TTYT
huyén Tan Phu theo theo 08 tiéu chivé GSP ctia phu luc IV Théng tu s6 36/2018/TT-BYT.

K&t qua: Tiéu chi nhan su; tiéu chi nha xudng, trang thiét bi; tiéu chi bao quan thudc; tiéu
chi ty thanh tra c6 ndi dung chua dat tiéu chuan GSP. Tiéu chi nhap hang; tiéu chi céap
phat; tiéu chi ho sa, tai liéu; tiéu chi thubc tra vé, thudc bi thu hoi da dap ing dugc cac
tiéu chudn GSP.

K&t luan: can cé giai phap phu hgp ddi véi céc tiéu chi chua dat tiéu chudn GSP dé nang
cao congtac quan ly dugc tai Trung tdm Y t€ huyén Tan Phu, tinh Dong Nai trong giai doan

ti€p theo.
Terkhéa: Quan ly duge, Trung tam Y té.

1. DAT VAN DE

D& dam bao thudc dén tay ngudi bénh véi chat lugng
cao nhéat, viéc quan ly chat ché trong toan bd quy
trinh — tr san xuéat, kiém tra, bdo quan, luu kho, van
chuyén dén phan phéi - 1a voé cung quan trong. Mdi
giaidoan can phaituanthdnghiémngatcac quydinh
va quy trinh dé dam bao chéat lugng thuéc khéng bi
suy giam. Trong cac budc nay, viéc bao quan thubc
dugc coi la mot trong nhirng giai doan quan trong
va ton thoi gian nhat, doi hdi ngudn luc dang ké.
Né&u qua trinh bao quan khéng dugc thuc hién dang
céach, ngay ca nhirng loai thuéc da qua kiém tra chat
luong cling c6 thé mat di hiéu qua diéu tri. Diéu nay
khong chi anh hudng dén chat lwgng diéu tri ma con
tao ra nhirng kho khan, tré ngai cho cad bénh nhanva
hé thongy té.

DE& nang cao hiéu qua cong tac quan ly dugc, duy
tri chat lwgng thubéc va dam bao an toan tuyét doi
trong viéc st dung thudc, S&'Y t€ Pong Nai da trién
khai nhiéu bién phép kiém soat chat ché qua trinh
bdo quan thubc. Cac bién phap nay tap trung vao
viéc giam sat va ddm bao sy tuan thu nghiém ngat
céac quy dinh vé Thuc hanh Bao quan Tot (GSP). Day

*Tac gia lién hé

khoéng chi la céc tiéu chudn ma con la kim chi nam
cho céc co sy té trong viéc t6 chirc va quan ly hoat
dong bao quan thudc va nguyén liéu lam thudc.

Coéng tac quan ly dugc tai Trung tdm Y té huyén Tan
Phu da dugc té chirc bai ban tir ngay 30 thang 6 nam
2017.Tuy nhién, chicé kho vaccine dugc cong nhan
dat chuan GSP, trong khi kho thuéc chua dugc céng
b6 hodc chirng nhan dat tiéu chuan, dan dén mét sé
han ché trong viéc ddm bao chat lugng va tuan tha
cac quy dinh vé bao quan thudc.

2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Déi twong nghién ciru

Kho chinh va hoat déng ctia kho chinh theo 08 tiéu
chi (Nhan su; Nha xudng, trang thiét bi; Bao quan
thudc; Nhap hang; Cap phat; H6 sa tai liéu; Thudc
tra vé, thudc bi thu hoi; Ty thanh tra) vé GSP ctia phu
luc IV Théng tu s6 36/2018/TT-BYT ngay 22 thang
11 nd&m 2018 Quy dinh vé Thuc hanh tét bao quan
thudc, nguyén liéu lam thudc.
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2.2. Phuong phap nghién ctru

Thiét k& nghién ctru: Cat ngang mé ta.

Cach thye hién: Khao sat hoat déng kho thuéc tai TTYT huyén Tan Phu theo GSP tir thang 11/2024 dén
thang 02/2025 theo 08 tiéu chi: Nhan su; Nha xudng, trang thiét bi; B4o quan thudc; Nhap hang; Cap phat;
H6 so tai liéu; Thudc tra vé, thudc bi thu hoi; Ty thanh tra.

3. KET QUA NGHIEN cUU

3.1.Tiéu chinhan sy

Bang 1. K&t qua danh gia tiéu chi nhan sy

Panh

STT Nbi dung i

Ly do

Trinh d6 va kinh nghiém

Hién tai chua
du nhanvién
Dai vdi thudc khong phai kiém soat | Khong | kho. Nhan vién

dac biét dat kho chua co
1 Co sd bao quan phai cé di nhan ching chi dao
Vvién va&i trinh do. tao GSP.

Dai vdi thudc phai kiém soat dac

biét bat

Ban mo ta cong
viéc chuacu
thé.

5 Phai c6 bdn mo ta cong viéc xac dinh ré nhiém vu va trach nhiém cé lién | Khong
qguan cho tirng cé nhan, dugc ngudi dirng dau cd sd phé duyét. dat

Pao tao

Nhan vién chua
dugc dao tao
chirng chivé
thuc hanh t6t

bao quéan thudc.

T4t ca nhéan vién phai dugc dao tao, cap nhéat vé thuc hanh tét bao quan
3 | thudc, cac quy dinh luat phéap, cac quy trinh thao tac, cac quy dinh vé vé
sinh, an toan phu hgp vdi vi tri cong viéc.

Khéng
dat

Khéng | Chua dugc dao

4 Nhan vién tham gia vao cac hoat dong phai dugc dao tao cu thé. dat tao cu thé
Yéu cau khac
Nhan vién va céan bd lam viéc trong kho phai dugc kiém tra strc khoe
5 . < Pat
dinh ky,...
6 Nhan vién lam viéc trong khu vuc bado quan phai dugc trang bi, trang Pat

phuc bao hd phu hgp.
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3.2. Tiéu chi nha xudng, trang thiét bj

Bang 2. K&t qua danh gia tiéu chi nha xuwdng, trang thiét bj

STT NGi dung Banh Ly do
gia
1 Kho phai dugc xay dung & noi cao rdo, an toan,... Dat
Nha kho dugc thiét ké, xay dung, Tran, tudng, méi nha kho Dat
2 trang bi, stra ch(ra va bao tri mot
céch hé théng... Nén kho Pat
Tiép nhan, kiém nhap thudc; Pat
Bao quan thuéc Dat
Bao quan thubc yéu cau cac didu Pat
kién bao quan dac biét; :
Kho bao quan phai cé dién tich du , , . e .
3 A FIN " : Bao quan thubc phai kiém soat
rong dé bo tri cac khu it dac biét hoac phai bao quanriéng | Dat
biét;
Biét trir hang chd xr ly Pat
Chuén bi, déng goi va cap phéat Dat
thudc; i
Cé6 thudc xép
Céc khu vuc ctia kho phai c6 bién hiéu chi ré cong nang ca ting khu | Khong | Shonglén nhau,
4 vuc, phai cé dién tich va thé tich pht hgp dat | Chua phan cach
rc, : op,... ? theo tirng loai
tirng 16 thudc .
, Thiéu 1 quat
5 Phai trang bi cac phuong tién, thiét bi phu hgp dé dam bao céc didukién | Khong thong gio, nhiét
bao quan. Céc thiét bi phai dugc kiém tra, bao tri, bao dudng dinh ky dat | 4m ké chua két
ndi wifi
Chuacé
6 Phai c6 cac phuong tién phat hién va canh bao ty dong Khong phuong tién
(nhu chubdng, dén...) dat | canhbdosuco
phu hgp.
Kho phai dugc chiéu di sang. Khéng dugc dé anh sang mat trdi chiéu
7 cpe S " Pat
truc tiép vao thubce.
C6 du cac trang bi, gia, ké dé x8p hang. Khoang cach gitra cac gid ké, | Khong | Kno du dientich
8 gid ké v&i nén kho da rong dat | "hung thieu gia,
- ong. L | ke dé x8p hang
9 Phai co6 du cac trang thiét bi phong chira chay, ban huéng dan can thiét Dat
cho cong tac phong chéng chay no. -
10 Ndi rira tay, phong vé sinh phai dugc théng gio t6t va bo tri phu hgp. Dat
Cé quydinhra
11 Co6 nbi quy qui dinh viéc ra vao khu vuc kho, va phai cé cac bién phap | Khong | vao khu vuc kho
phong nglra, ngan chan viéc ra vao clia ngudi khong dugc phép. dat nhung con né
nang.
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3.3. Tiéu chi bao quan thuéc

Bang 3. K&t qua danh gia tiéu chi bao quan thuéc

. Panh ,
STT No6i dung gid Ly do
Thubc phai duge bao quan trong diéu kién dam bao duy tri chat lugng
1 N . . Pat
va theo dung quy dinh
Thudc phai sép xép trén gia, k&, tdm ké panel va dugc bdo quan & vi tri
2 N N Pat
cao hon san nha,...
3 Bao bi thudc phai nguyén ven trong suét qua trinh bao quan,... Dat
4 Céc khu vuc giao, nhan hang phai dam bao bao vé thudc tranh khoi tac Dat
dong truc ti€p cla thoi tiét. ;
a) Khu vuc bao quan thuéc kiém
Phai c6 bién phap vé an ninh, bao | S0t déc biét phaicé biénthéhien | o
dam khong that thoat thudc phai | o tungloai thudc kiém soat dac ‘
5 kiém soat dic biét quy dinh tai biét tuong ing.
Thong tu 20/2017/ b) Thudc doc lam thudc phai dugc
TT-BYT bao géi dam bao khéng bithdmva | Dat
ro ri trong qua trinh van chuyén.
6 Viéc bao quan thubc c6 hoat luc manh; thudc co tinh nhay cam cao; Dat
cac san pham c6 nguy co gay chay nd & cac khu vuc riéng biét,... i
7 Thudc c6 mui can dugc bao quan trong bao bi kin, tai khu vuc riéng Pat
8 Céc thubc nhay cam véi anh sang phai dugc bao quan trong bao bi kin, Dat
tranh anh sang, trong budng kin hoac trong phong toi. i
9 Cé bién phap cach ly vat ly gitra Dat
cac khu vuc biét trir trong kho ;
10 Phai chuyén céac thudc bi v, hong ra khoi kho va dé tach riéng Pat
Phai thu don cac san pham bi dé v& Pat
Diéu kién bao quan
11 Cac diéu kién bao quan thudc phai tuan thi theo ding théng tin trén Dat
nhan da dugc phé duyét hoac cong bs theo quy dinh. ;
a) Bao quan diéu kién thudng Pat
12 Hudéng dan déi véi cac diéu kién b) Diéu kién bao quan déac biét Pat
bao quan: ¢) Huéng dan didu kién bao quan
» Pat
cu thé:
13 Céc diéu kién bao quan dugc kiém tra, ghi chép va luu hd so sé liéu Pat
Thiét bi theo do6i diéu kién bao quan dat & khu vuc c6 kha nang dao dong Khén Chua danh gia
14 | nhiéu nhat dugc xac dinh trén co sd két qua danh gia d6 dong déu nhiét €| noidao dong
- dat A aA an R
dd trong kho. nhiét do, dé am
Thuéc gay nghién, thuéc hudng tdm than, tién chat dung lam thudc,
nguyén liéu lam thubc la dugce chéat gy nghién, thudc hudng tam than, | Pat
tién chat dung lam thudc phai bao quan tai kho/tl riéng
15 | Thudc dang phdi hgp co6 chira dugc chat gay nghién, dugc chat huéng Dat
tdm than, tién chat dung lam thudc phai cé kho/tu riéng, khu vuyc riéng i
Thudc déc, thude trong Danh muc thuéc bi cdm s dung trong mét s6 Dat
nganh, linh vuc phai dugc bao quan & khu vue riéng biét. ;
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STT N6i dung Banh Ly do
gia
Thudc yéu cau diéu kién bao quan co kiém soat vé nhiét do, dé &m, anh
sang (vac xin, thudc cé yéu cau bdo quan lanh, 4m sau...) phai dugc DPat
16 bao quan & kho lanh hoac tl lanh c6 thé tich phu hgp
Phai c6 céc diéu kién, phuong tién phat hién va canh béao (nhu chudng, Dat
den...) :
Khén Chua c6 danh
17 Danh gia d6 dbng déu nhiét do trong kho 8 | gia do dong déu
dat DO
nhiét dé tai kho
18 S&p x&p vac xin dugc thyc hién theo quy dinh Pat
Kiém soat va luan chuyén hang
19 Phai dinh ky tién hanh viéc doi chi€u thudc trong kho Dat
20 Tat ca cac sai léch, that thoat khi ddi chiéu so lwgng thudc luu kho phai Dat
dugc diéu tra theo quy trinh :
Khoéng dugc cap phat cac thudc cé bao bi bi hu hai, khdng con nguyén
21 ,, ~ o NN Pat
ven, mat nhan hoac nhan bi rach,...
3.4. Panh gia tiéu chi nhap hang 3.6. Panh gia tiéu chi hd so' tai lieu
Bang 4. K&t qua danh gia tiéu chi nhap hang Bang 6. K&t qua danh gia tiéu chi ho so tai liéu
STT Nbi dung Danh gia B S
STT No6i dung Panh gia
Co'sd phai c6 quy dinh va bién
1 phap dé ddm bao thudc chi Dat o . )
dugc mua tir cac cd s§ cung cap ; 1 C6 cac quy trinh thao tac Pat
dap Ung quy dinh ctia phap luat chuan bangvan ban '
Khi nhan thuéc, mbi chuyén L i o
hang can dugc kiém tra so vdi Tt ca tai liéu, quy trinh phai c6
2 lénh/don mua hang, phai xac Dat 2 noi dung rd rang, ranh mach, Pat
nhan tinh trang vat ly cla ting dé hiéu,...
thung hang
3 | Moithungthudc phaiduoc Pat Hb s0, s6 sach phai luu git dé
kiém tra can than 3 | phucvu tra ciiu, c6 bién phap Pat
Thiing thudc bi hu hai, mat d&u dam bao so lieu
niém phong,... thi khéng dugc Pat
nhap kho
o | Pt praptuat| oy
4 bao thubc bi loai bd khéng Pat
dugc dua ra stir dung
3.5. Dénh gia tiéu chi cap phat H® so tai liéu thudc gay nghién,
. oo el aia . . thuéc hudng tdm than, tién
Bang 5. Két qua danh gia tiéu chi cap phat 5 chét,... thudc trong danh muc Dat
bi cdm str dung trong mot so
STT NGi dung Panh gia nganh, linh vuc
1 Chi dugc xuat kho, cap phat Dat
cac thuGc dat tiéu chuéan i L o
- Khuyén khich st dung may tinh
Cac thu6c dang trong qua trinh 6 két ndi internet va thuc hién Dat
, | biéttrl phai duoc ngudi chiu Dat quan ly hoat dong bao quan a
trach nhiém vé chét lugng cho : thudc bang phan mém.
phép mdi dugc xuét kho
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3.7.Danh gia tiéu chi thubc tra vé, thudc bi thu hoi

Bang 7. K&t qua danh gié tiéu chi thudc tra ve,
thudc bi thu hoi

STT NGi dung Panh gia

Thuéc tra vé phai dugc bao
1 quan tai khu riéng va dan nhan
dé phan biét

Pat

Thudc tra vé sau khi duoc danh
2 | gia la khong dam bao chat lugng
phai dugc x(r ly theo qui dinh

Pat

Thuéc bi thu hoi phai ngirng
3 | capphat, cachlyvabao quan
& khu vuce biét trir

Pat

3.7.Panh gia tiéu chi tv thanh tra
Bang 8. K&t qua danh gia tiéu chi tu thanh tra

STT N6i dung Dgigh Thyc hién
Tu thanh tra do
ngudi co chuyén . Chua cé ké
1 mon va c6é thdm Ki&(;?g hoach tu
quyén tién hanh : thanh tra
doc lap va chi tiét.
K&t qua cuia tat ca -
5 cac dgt tu thanh Khéng Chhél.:lahtaarn
tra phai dugc ghi dat j
chép thanh tra
4. BAN LUAN

Tiéu chi nhan sy dat 01/05 ndi dung, c6 04 ndi dung
khong dat: Hién tai chuwa du nhan vién kho, hién chi
c6 2 va can thém 1. Nhan vién kho chua cé ching
chi dao tao GSP; ban mé ta céng viéc chua cu thé;
nhan vién chua dugc dao tao chirng chi vé thuc
hanh t6t bdo quan thudc; nhan vién tham gia vao
céac hoat déng chua dugc dao tao cu thé.

Tiéu chi nha xudng, trang thiét bi: dat 06/11 ndi
dung, c6 05 ndi dung khéng dat: Khi thudc vé nhiéu
cung luc sé cé nhitng ching loai thudc x€p chong
lén nhau, chua phan cach theo tung loai tung L6
thuéc; chua du trang thiét bi dé t6i wu bao quan:
thiéu 1 quat thong gid, nhiét am ké chua co két néi
wifi; chua ¢6 cac phuang tién canh bao sy co phu
hdp, nhiét 4m ké tai kho phai xem thi cdng; kho du
dién tich nhung thiéu gia, ké dé xép hang; c6 quy
dinh ra vao khu vuc kho nhung con né nang chua
lam dung quy dinh.

Tiéu chi bao quan thudc: dat 19/21 ndi dung, c6 02
ndi dung khéng dat: Chua c6 danh gia noi dao déng
nhiét do va dé am; chua cé danh gia do dong déu
nhiét do tai kho thudec.

Tiéu chi nhap hang: dat 4/4 ndi dung.
Tiéu chi cap phat: dat 2/2 ndi dung.
Tiéu chi ho so, tai liéu: dat 6/6 ndi dung.

Tiéu chi thudc tra vé, thudc bi thu hoi: dat 3/3 ndi
dung

Tiéu chituthanhtra: dat0/2 n6idung, cd 02 ndi dung
khéng dat: Chua c6 ké hoach ty'thanh tra; chua tién
hanh tu thanh tra.

5. KET LUAN

PE& nang cao cong tac quan ly kho thudc dat tiéu
chudn GSP tai TTYT huyén Tan Phd, tinh Péng Nai
can c6 nhirng giai phap cu thé hudng dén cac tiéu
chi dugc danh gia chua dat nhu:

Pambao di nhanvién khova dao tao chirng chi GSP
cho nhan vién: Tuyén dung thém nhéan vién kho, dao
tao nhan vién kho vé GS.

Cai thién cg s@ vat chat va trang thiét bi kho thudc:
S&p x&p va phan loai thudc theo tirng loai, |6 thudc;
cung cap trang thiét bi bao quan day du; thiét lap
phuong tién canh béo su ¢c6 phu hgp; dau tu ké, gia
dé xép hang; tang cudng tuan tha quy dinh ra vao
kho.

Caithién cong tac bao quan thudc tai kho: Danh gia
va kiém tra dao déng nhiét do va dé am tai kho; danh
gia do dong déu nhiét do trong kho thudec.

Xay dung va thuc hién k& hoach ty thanh tra kho
thuéec.

6. KIEN NGHI|

D& nghi Ban Giam déc Trung tdm Y té€ huyén Tan Phu
sdm c6 cac giai phap nham nang cao chéat lugng
quan ly kho thuéc, bdo dam viéc bao quan va cép
phat thuéc dung tiéu chuén, gép phan nang cao
chat lwgng cham séc stic khde cho bénh nhan.

Pé nghij cac khoa/phong lién quan, d&c biét la Khoa
Dugc - Trang thiét bi - Vat tu'y té, trién khai céc giai
phap mot cach déng bo va co su giam séat chat ché
dé ddm bao dat dugc cac muc tiéu dé ra, dong thai
tuadn tha nghiém ngat cac quy dinh vé tiéu chuén
GSP.

Trung tdm Y t€ huyén Tan Phu can phan b6 day du
nguon luc tai chinh va nhan luc cho viéc céi tao co
s@ vat chat, mua sdm trang thiét bi, dao tao nhan
vién va trién khai cac hoat déng giam sat.
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