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ABSTRACT

Background: Healthcare service quality plays a vital role in determining patient
satisfaction. Evaluating this relationship helps healthcare providers enhance service
effectiveness and patient experience. This study aimed to examine the relationship
between healthcare service quality and patient satisfaction at Children Hospital 2, Ho Chi
Minh City.

Methods: A mixed-methods design was employed, integrating both qualitative and
quantitative approaches. Quantitative data were collected via structured surveys from
patients and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM). Six service quality dimensions were examined: Doctor’s Communication,
Tangibles, Responsiveness, Empathy, Assurance, and Reliability.

Results: All six service quality factors showed statistically significant and positive
impacts on patient satisfaction. Among them, “Doctor’s Communication” (w = 0.725) and
“Assurance” (w = 0.680) were the most influential contributors to satisfaction levels. The
model explained 78.5% of the variance in overall patient satisfaction.

Conclusion: The findings confirm the critical role of healthcare service quality in
shaping patient satisfaction, with a particular emphasis on communication skills and
professional competence of healthcare staff. These insights provide a scientific
foundation for Children Hospital 2 and similar institutions to formulate targeted strategies
for service improvement and patient-centered care.
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ABSTRACT

Pat van dé: Chat lugng dich vu vy té la yéu t6 quan trong anh hudng truc ti€p dén sy hai
long clia bénh nhan. Viéc danh gia madi quan hé nay gilp co sd'y té cai tién dich vu va nang
cao trai nghiém ngudi bénh. Nghién cltu ndy nham xac dinh méi quan hé gilra chat lugng
dich vu y té va su hai long clia bénh nhan tai Bénh vién NhiDong 2, TP. H6 Chi Minh.

Phuong phap nghién ciru: Nghién cttu stf dung thiét ké hén hop, k&t hgp dinh tinh va dinh
lugng. DY liéu dinh luong dugc thu thap théng qua khao sat bénh nhan va phan tich bang
md hinh cau tric tuyén tinh PLS-SEM. S4au yéu t6 chat lugng dich vu dugc phén tich gom:
Giao tiép clia bac si, Tinh ¢ sd vat chat hiru hinh, Tinh dap ng, Tinh déng cam, Tinh dam
bao va Tinh tin cay.

Két qua: K&t qua phan tich cho thay tat ca sau yéu td déu co tac dong tich cuc va co y
nghia théng ké dén sy hai long clia bénh nhan. Trong do, “Giao ti€ép ctia bac si” (w = 0,725)
va “Tinh dam bao” (w = 0,680) la hai yéu t6 anh hudng manh nhat. M6 hinh giai thich dugc
78,5% su bién thién trong mirc do6 hai long.

K&t luan: Nghién ctru khang dinh vai trd then chét clia chat luwong dich vu trong nang cao

sy hai long bénh nhan, dac biét la nang luc giao tiép va chuyén mén clia doi nga y té.

Tir khéa: Chat lugng dich vu y té, su hai long bénh nhan, Bénh vién NhiDong 2.

1. DAT VAN DE

Trong béi canhy té hién nay ngay cang huéng dén lay
ngudi bénh lam trung tdm, chéat lugng dich vu y té
trd thanh yéu t6 then chdt anh hudng dén hiéu qua
cham séc strc khde va mirc do hai long clia ngudi
bénh. Theo T8 chiic Y t& Thé giéi (WHO), chat lugng
dich vu y té tac dong truc ti€p dén sy hai long cla
nguai bénh, va ngugce lai, sy hailong ciia ngudi bénh
cling phan anh hiéu qua ctia cac dich vu kham chira
bénh[2]. Su hai long clia bénh nhan dugc xem nhu
mot chi s6 quan trong phan anh chat lugng cham
s6c suirc khoe[1]. Do d6, nang cao chat lugng dich vu
khong chi cai thién két qua diéu tri ma con gia tang
sy tin tudng va gan bé clia ngudi bénh déi véi co s&
y 1€, bdi mirc dé tin twdng clia bénh nhan chu yéu
dugc quyét dinh bdi chat lugng dich vy[8].

Nhiéu nghién ctru tai Viét Nam da chi ra rang su hai
long clia ngudi bénh chiu anh hudng bdi nhiéu yéu
t6 dac thu cua quy trinh kham chita bénh. Chéng
han, thai d6 phuc vu clia nhén vién y té€ va thoi gian
cho dgi duge xac dinh la hai yéu to c6 tac dong ro rét

*Tac gia lién hé

dén muic do hai long ctia bénh nhan[1]. Mot nghién
cltu khac cling ghi nhan diéu kién co s& vat chat va
trang thiét bi y t€ la nhirng hang muc thudng nhan
diém hai long thap nhat[6]. Bén canh dé, hidu qua
chuyén mon (két qua kham chira bénh) cling dong
vai trd quan trong: khi hiéu qua diéu tri chua cao,
ngudi bénh sé it hai long hon vé dich vu y t€[2]. Cu
thé, cac yéu t8 quan trong c6 thé dugc liét ké nhu
sau:

- Thai d6 phuc vu clia cén bo y té (do than thién, tan
tam clia béc si, diéu dudng).

- Thoi gian chd dgi trong quy trinh kham chira bénh
(tr khau dang ky dén khi dugc cham sdéc).

- Diéu kién cag s@ vat chéat, trang thiét bi y t& (moi
trudng kham chira bénh, may moc, giudng bénh,
phong 6¢).

- Hiéu qua diéu tri va chat lugng chuyén mon (két
qué khdm chira bénh, kha nang chira khoi, gidam
thiéu bién chirng).
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Tuy nhién, phan l&n c4c nghién ciu hién nay van méi
dirng & muc khao sat mé ta don thuan, chua khai
thac sdu cac mGi quan hé nhan qua gilra cac thanh
td chéat lwgng dich vu va su hai long thong qua cac
m& hinh phan tich dinh lugng phuc tap.

Trén thé gidi, mdé hinh PLS-SEM (Partial Least
Squares Structural Equation Modeling) da dugc i’ng
dung rong rai trong linh vuc nghién ctru dich vu y té
dé phan tich cdc ma&i quan hé da chiéu va phuic tap.
PLS-SEM la phuong phap SEM duwa trén binh phuong
nho nhat mét phan, nditiéng véi kha ndng xirly tét d iy
liéu c& mau nhoé va md hinh phiic tap. Day la phuong
phap dugc gidi hoc gia sir dung rong rai nhd vu diém
dinh lugng manh mé ctia né. Viéc ap dung PLS-SEM
cho phép xac dinh mét cach hé théng va dinh lugng
nhirng nhan td quan trong nhat anh hudng dén sy
hai long va hanh vi ctia bénh nhan trong méi truong
cham séc sic khoe.

Tai Viét Nam, (’ng dung PLS-SEM trong nghién clru
danh gia chat lwgng dich vu y t&€ con tuong déi han
ché, nhat la trong linh vuc nhi khoa, nai déi tugng
bénh nhan la tré em va muirc d6 hai long thudng dugc
danh gia qua phan hoi clia cha me hoac ngudi giam
hé. Do vay, nghién ciru méi quan hé gira chat lugng
dich vu y té va su hai long clia bénh nhan tai Bénh
vién Nhi déng 2 — bénh vién nhi chuyén khoa tuyén
cudi cta khu vuc phia Nam - vira mang y nghia hoc
thuat vira c6 tinh thuc tién cao. K&t qua nghién ctru
$& gop phan dinh huéng cac giai phap nang cao chéat
lugng cham séc vathéa man nhu ciuctiabénhnhén
nhi, t&r dé tang cuong su tin cay clia ngudi dan vao
hé thong y té€ nhi khoa dia phuang.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Nghién cttu dugc thiét k& theo phuong phap hén
hop, bao gdm hai giai doan chinh nhdm dat dugc
muc tiéu dé ra. DG6i tuvgng nghién clru la bénh nhan
nhi hoac ngudi nha (cha me/ngudi gidm ho) da s
dung dich vu kham chira bénh tai BEnh vién Nhi
dong 2 trong vong 3 thang gan nhat va déng y tham
gia nghién ctu. Nhitng ngudi khong du kha nang
nhan thirc hoéac tir chGi tham gia sé dugc loai trur.

Giai doan th( nhat la nghién ctu dinh tinh, nham
kham pha, b6 sung va diéu chinh céac thanh phan
chéat luong dich vu y té va sy hai long sao cho phu
hop vGi b6i canh dac thu clia Bénh vién Nhi déng 2
va nhéom bénh nhan nhi. Phuong phap duoc st dung
la phong van sau va/hoéc thao ludn nhom tap trung
véi mét s6 bénh nhan/ngudi giam ho va nhan viény
té cé kinh nghiém. D{ liéu dinh tinh thu thap dugc
dung dé xay dung thang do so khdi va hoan thién
khung ly thuyét cho giai doan dinh lugng.

Giai doan th hai la nghién ctu dinh lugng, dugc
thiét k& dudi dang nghién cltu cat ngang, mo ta va
phéan tich dinh lwvgng. C& mau dugc tinh toan dua

trén yéu cau clia phan tich mé hinh céu tric tuyén
tinh (SEM), véi khuy&n nghi t&i thidu tir 5 dén 10 lan
s6 bién quan sat trong mé hinh. V3i [s6 lugng] bién
quan sat, c& mau t6i thiéu can thiét la [s6 luong], va
nghién ctru da thu thap dugc [s6 lugng thuc té] bang
hoi hgp L& tai cac khoa kham bénh va diéu tri ndi tra
clia Bénh vién Nhi déng 2, TP. H6 Chi Minh.

Coéng cu thu thap dir liéu & bang hoi cé cau tric,
dugc thiét ké dua trén két qua nghién ctru dinh tinh
va tham khdo cdc md hinh chat lugng dich vu da
dugc kiém ching. Thang do Likert 5 mic dé (tir 1
= Hoan toan khéng dong y dén 5 = Hoan toan dong
y) dugc st dung dé danh gia mic dé déng thuan
clia ngudi tra Loi. Cac bi€n nghién cfu bao gom sau
thanh phan ctia chéat lugng dich vu y té lam bién doc
lap: Giao ti€p cua bac si, Tinh hitu hinh (co s& vat
chét), Tinh dap &ng, Tinh ddng cam, Tinh ddm bao va
Tinh tin cay. Bi€én phu thudc la Sy hai long cla bénh
nhan/ngudi giam hé (Hinh 1).

D{ liéu dugc thu thap truc tiép thong qua phongvan
c6 bang hdi hoac bang héi tu dién, ddm bao nguyén
tdc 4n danh va tu nguyén tham gia.

Chét lwong dich vu y té

Tinh tin cay (Reliability) ]

™~
Tinh dap ting
(Responsiveness)

Tinh dam bao (Assurance) ]_\_

Hai long

cua bénh
nhan co
BHYT

Tinh dong cam (Empathy) ],,

(Tangible)

Giao tiép ciia Bac sT dén

Bénh nhan (communication)
J

~
[ Tinh so s& vat chit hiru hinh

Hinh 1. D& xuit mé hinh c4u tric tuyén tinh
trong nghién ciu

Sau khi thu thap, d liéu dugc lam sach, ma hda
va phan tich bang phan mém R. Cac phan tich bao
gom:

- Thdng ké mé ta: trinh bay dac diém mau nghién
cudu.

- Kiém dinh dd tin cay thang do: s dung hé sd
Cronbach’s Alpha (chdp nhan khi a>0.7).

- Phéan tich nhan t6 kham pha (EFA): xac dinh céu
tric tiém &n gitra cac bién quan sat.

- Phan tich nhan t& khang dinh (CFA): kiém dinh mé
hinh do luong, gia tri hdi tu va phan biét clia cac khai
niém.

- Phéan tich md hinh c&u trdc tuyén tinh (SEM): kiém
dinh céc gia thuyét nhan qua gitra cac yéu t6 chéat
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lwong dich vu va su hai long clia bénh nhan.

Céc chi s6 dugc phan tich trong md hinh SEM bao
gdm: trong sé hoi quy (w), gia tri p (P-value), hé sé
xac dinh (R?), kha nang du béao (Q?) va trong sd tuong
quan (A hodc loading) gitra bién quan séat va bién
tiém an.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

Sau khi thu thap va phan tich dit liéu tr 700 bénh
nhan hoac ngudi nha bénh nhan cé s dung Bao
hiém Y t& (BHYT) tai Bénh vién Nhi Dong 2, cac két
qua chinh dugc trinh bay nhu sau:

3.1. Pic diém mau nghién cu

Téng s6 d6i tugng tham gia nghién ctru la 700 ngudi.
V& gidi tinh, ty & nit chiém wu thé véi 71,6%, trong
khi nam gigi chi€m 28,4%. Phan bé do tudi cho thay
nhém tir 31-40 tubi chiém ty |& cao nhéat (49,4%),
ti€p theo la nhdm 18-30 tudi (25,4%), 41-50 tudi
(17,6%), va 51-60 tudi (7,3%). D&i tugng dudi 18 tudi
chiémty L& rat nhd (0,3%), va khong c6 doi tugng nao
thuéc nhém trén 60 tudi.

Xét vé loai hinh dich vu s dung, da sé doéi tugng
khao sat (88,4%) cho biét da tirng st dung dich vu
kham chira bénh theo BHYT tai Bénh vién Nhi Déng
2; chi 11,6% s dung dich vu ngoai BHYT.

3.2. Banh gia mic dd hai long chung
Mdrc d6 hai long chung

K&t qua khao sat cho thdy mirc dd hai long chung
clia bénh nhan va ngudi nha dsi vdi dich vu kham
chira bénh theo BHYT tai Bénh vién NhiDong 2 |a rat
cao. Cac yéu t6 dugc danh gia cao bao gom:

- “Bac si giai thich chiti€t vé qua trinh diéu tri”: diém
trung binh 4,63/5

_ “Ngudi nha dugc giai dap ré rang, d& hidu vé cac
van dé lo lAng”: 4,61/5

- “B4c si s8n sang lang nghe cau hdi vé dién tién
bénh”: 4,60/5

- “Tu v&n goi diéu tri pht hgp kha nang cua bénh
nhan lva chon”: 4,59/5

- “Tinh chuyén nghiép va trinh dé chuyén mén cula
bac siva diéu dudng”: 4,58/5

Nhin chung, ngusi tham gia khao sat danh gia cao
cac khia canh lién quan dén thai d6 phuc vu, sy’ ldng
nghe, kha nang tu van ré rang va trinh dé chuyén
mon clia doi ngl y té. Diéu nay phan anh chat lugng
dich vu BHYT tai bénh vién da dap ung toét ky vong
clla ngudi bénh.

3.3. Panh gia tac dong cha céac yéu té chat lugng
dich vu lén sir hai long ctia bénh nhan
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K&t qua phan tich moé hinh cau tric tuyén tinh (SEM)
vé moi quan hé gilra cac yéu t6 chat lugng dich vu va
sy hai long clia bénh nhan cé BHYT duogc trinh bay
chi tiét trong Bang 1. TU bang nay, c6 thé thay rang
tat ca sau yéu to chat lugng dich vu duge dua vao
mo hinh déu cé tac dongtich cuc va cdy nghia théng
ké rat cao (p <0,001) dén sy hailong clia bénh nhan
c6 BHYT (H6). Cu thé, "Giao tiép clia Bac si" véi hé
s6 hoi quy (w) la 0,725 cho thay day la yéu to cé anh
hudng manh mé nhat. Ti€p theo la "Tinh ddm bao"
vdgi w = 0,680, "Tinh tin cay" véi w = 0,510, va "Tinh
dap ng" véi w = 0,450. Cac yéu t6 "Tinh co s& vat
chat hitu hinh" (w = 0,380) va "Tinh déng cam" (w =
0,290) ciling c6 tac dong tich cuc nhung v&i murc do
thap hon so vdi cac yéu t6 khac.

Bang 1. Danh gia tdc déng clia cac yéu t6 chat
lwgng dich vu lén sy hai long ctia bénh nhan BHYT

Bién déc lap (Chat lwong dich vu)
h'lc')?qsfy ohugn et | Giati | Miacy
(W) é?:c?r) (C.R.) p-Value | nghia
Giao tiép clia Bac si
0,725 0,035 20,71 0,000 kel
Tinh co sé& vat chat hiru hinh
0,380 0,041 9,27 0,000 kel
Tinh dap &’ng
0,450 0,038 11,84 0,000 ikl
Tinh déng cam
0,290 0,045 6,44 0,000 foleled
Tinh dam bao
0,680 0,032 21,25 0,000 faleled
Tinh tin cay
0,510 0,039 13,08 0,000 faleled

**%: n<0,001 (R4t c6 y nghia thong ké)
3.4. Kha nang du bao cia mé hinh

Kha n&ng gidi thich va du bao ctia md hinh dugc thé
hién qua céc chi s6 R2 va Q2 dudgc trinh bay trong
Bang 2. Gia trj R2 cuia bién phu thudc "Hai long clia
bénh nhan c6 BHYT" la 0,785, cho thdy 78,5% su
bi€n thién trong sy hai long clla bénh nhan BHYT
dugc giai thich bdi sau yéu té chat lwgng dich vu y té
trong md hinh. Gia tri Q2 14 0,512, l&n hon 0, khang
dinh mé hinh cé kha nang du béo t6t ngoai mau.
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Bang 2. Kha nang dy bao ctia mo hinh

x " R-square | Q-square
Bién phu thuéc (R2) (Q2)
Hai long ctia bénh nhan
©6 BHYT 0.785 0.512

3.5. K&t qua udc lwong hé sé tai (Loading)

Ké&t qua phantichnhanté khangdinh (CFA) da ching
minh gia tri héi tu chia thang do. T4t ca cac hé so tai
(M) clia cac bién quan sat lén bién tiém an tuong irng
déu dat mirc y nghia théng ké (p < 0,001) va c6 gia tri
cao, dao déng tir 0,650 dén 0,920. Diéu nay ching
td cac bién quan sat dugc sir dung trong nghién ctru
nay do luong tot cac khai niém chéat lwgng dich vu
va su hai long.

4. BAN LUAN

Nghién cu nay cung cdp bang chitng thuc nghiém
manh mé cho thay chat lugng dich vu y té c6 anh
hudng nhan qué rd rét dén su hai long clia bénh
nhén c6é BHYT (p<0,001)[3]. K&t qua cho thay tat ca
sau yéu t6 chat lugng dich vu dugce khao sat déu cé
tac dong tich cuc va cé y nghia théng ké dén su hai
long clia bénh nhan, cing c6 cho khung ly thuyét
SERVQUAL clia Parasuraman (1985). Cu thé, trong
nghién ctu vé mirc doé anh hudng cac yéu té, giao
tiép clia bac si ndi bat nhat (w = 0,725). Diéu nay
pht hgp véi nhiéu nghién ctru trude day, trong do
giao ti€p gilta bac si—bénh nhan dugc xem la yéu t6
trung tdm quyét dinh sy hai long[5]. Trong béi canh
bénh vién nhi, noi cha me bénh nhi thudng lo lang,
viéc bac si giai thich rd rang tinh trang stc khoe va
phac d6 diéu tri khdng chi giup giam cang thdng ma
con xay dung dugc niém tin, tir d6 nang cao su hai
long clia ngudi nha bénh nhan.

Giao tiép béac si (w=0,725): Phan anh vai trd vo cung
quan trong cla k¥ nang lAng nghe, giai thich va chia
sé thoéng tin trong qua trinh kham chira bénh. Céac
bang chitrng cho thay tuong tac gitra bac siva bénh
nhén anh hudng truc ti€p dén mrc do tin tuwdng va
hai long clia bénh nhan[7]. Cu thé, cac nghién cltu
trong linh vuc nhi khoa clng chi ra rang cac hanh
vi giao ti€p mang tinh “hudng dén bénh nhan” nhu
th&u cam, hoi dap cdi md cé tac dong tich cuc dén
sy hai long ctia cha me bénh nhi[7].

- Tinh dam bdo (Assurance, w=0,680): Cho thay
bénh nhéan rat chu trong nang luc chuyén mon, tinh
chuyén nghiép va thai doé phuc vu ctia nhan vién y
té€. Nhan vién dugc coi la dang tin cay va co trinh
ddé chuyén moén cao sé tao cam giac an tdm cho
ngudi bénh[4]. That vay, khao sat ctia Shan va cong
sy (2016) cho thay thai do phuc vu t6t cta doi ngd
nhan viény té€ (courtesy) lam tang kha nang hai long
clla bénh nhan (OR=3,155)[9]. Su tu tin va chuyén
nghiép clia bac si - dac biét la trong moi truong nhi

khoa - rat quan trong dé dam bao phu huynh tin
tuwdng vao an toan va hiéu qua diéu tri[9].

- Tinh tin cay (Reliability, w=0,510) va Tinh dap &ng
(Responsiveness, w=0,450): Hai yéu t& nay clng
déng vai tro quan trong. Tinh tin cdy phan anh kha
nang bénh vién thuc hién dich vu mét cach chinh
xac, nhat quan vdi cam két ban dau, gop phan tao
dung uy tin va sy an tdm cho bénh nhan. Tinh dap
ing lién quan dén téc do va su’ san sang ho trg cla
nhéan viény té khi giai quyét yéu cau clia ngudi bénh.
Céc nghién ctru cho thay ca hai khia canh nay déu
anh hudng dén sy hailong; vidu, két qua & Bénhvién

N

WALED (Indonesia) cho thdy mirc d6 “tot” vé tin cay
va dap ing déu tac dong tich cuc dén hai long ngudi
bénh. Trong thuc té, quy trinh kham chira bénh
nhanh chéng, khong dé bénh nhan ch& doi lau cling

giup giam sy bat man va tang do hai long chung.

- Tinh co s& vat chat hitu hinh (Tangibles, w=0,380)
va Tinh déng cam (Empathy, w=0,290): DU hé s6 hoi
quy cua hai yéu t8 nay nhd hon, ching van cé tac
dong tich cuc va co y nghia théng ké vdi sy hai long.
CJo s@ vat chat sach sé, khang trang va trang thiét bi
y té hién dai tao diéu kién kham chira bénh hiéu qua
va thodi mai cho ngudi bénh. Sy ddng cam tir nhan
vién y té thé hién qua su quan tdm, thau hiéu cam
xuc clla bénh nhanva ngudinha. Cac nghién clu chi
ra rang khi b&nh nhan cam nhan dugc su quan tdm
ca nhan va thai do an can t&r nhan vién, mdrc do hai
long cling tang lén dang k&[9].

Mb hinh hdi quy dat R* = 0,785, cho thay sau yéu t&
chat lugng dich vu dugc xac dinh gidi thich phan lén
sy bién thién trong su hai long ctia bénh nhan BHYT.
Diéu nay cd y nghia thuc tién quan trong, gitip Bénh
vién NhiDong 2 dinh hudng tap trung nguon luc vao
nhitng khia canh chat lugng dich vu cé anh hudng
&n nhat dé t6i vu hda két qua cai thién hai long.

Sovdicac nghién clru trude vé hailong bénh nhan (vi
du Parasuramanva cong sy 1985, 1988), nghién cltu
nay khéng chi xac nhan vai tro quan trong clia cac
yéu t6 SERVQUAL truyén th&ng ma con lam néi bat
hon vai trd cla giao ti€p bac sitrong béi canh bénh
vién nhi. C4c nghién ctitu qudc t& da nhan manh rang
niém tin ctia bénh nhan (thé hién qua madi quan hé
tin cdy va thai do phuc vu tot) la nhan t6 quyét dinh
trong hai long[4]. Viéc tach riéng “Giao ti€p clia bac
si” nhu mét yéu té déc lap cho thdy bénh vién can
uu tién huan luyén va nang cao ky nang giao ti€p cho
bac sinhu' mét chién lugc then ch8t nhadm nang cao
chat lugng cham séc va su hai long clia ngudi bénh.

5. KET LUAN

Nghién cltu da ching minh méi quan hé tich cuc va
c6 y nghia thong ké gitra chat lugng dich vu y té va
s hailong ctiabénh nhan cé BHYT tai BEnh vién Nhi
Dong 2. Sauyéu té chat lwgng dich vu - gdm giao tiép
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clia bac si, tinh dam bao, tinh tin cay, tinh dap ung,
cO s@ vat chat hiru hinh va sy dong cam - déu anh
hudng dén mudc do hai long, trong dé “giao ti€p cua
bac si” va “tinh ddm bao” la hai yéu to c6 tac dong
manh nhat. M6 hinh nghién ctu cé dé giai thich
cao (R*=0,785), cho thay tiem nang ng dung trong
quan ly chat lugng bénh vién.

TUr k&t quéa nay, can wu tién céc giai phap cai thién ky
nang giao ti€p y khoa, ndng cao chuyén mén va thai
do phuc vu, tdng cudng dau tu cd sd vat chéat, ung
dung cong nghé trong quy trinh kham chira bénh va
thdc ddy van héa ddong cdm trong chadm séc y té.
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