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ABSTRACT

Objective: To evaluate the quality of medical examination and treatment and analyze
some factors related to the quality of medical examination and treatment services at the
Day Treatment Department of Children's Hospital 2, Ho Chi Minh City in 2024.

Research method: Descriptive cross-sectional study.

Results: 85.6% of pediatric patients' families were satisfied with the quality of medical
examination and treatment services at the Day Treatment Department - Children's
Hospital 2 in 2024 with an average score of service quality of 4.14 £ 0.89. Some factors
related to the opinions of the pediatric patient's relatives about the quality include the
gender and age of the pediatric patient's relatives, the ability of medical staff to quickly
and effectively handle complaints and difficulties of patients and relatives; medical staff
fully and thoughtfully prepare all aspects for the patient's discharge.

Conclusion: The study shows that to improve the quality of medical examination and
treatment services, it is necessary to pay attention to the group of female pediatric
patient's relatives; children are the group that needs active support from medical staff,
quick and effective handling as well as attentive care, carefulness, and responsibility of
medical staff in their work.

Keywords: Quality of medical examination and treatment services, Daytime treatment
department, Key Quality Characteristics Assessment for Hospitals (KQCAH) model.
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ABSTRACT

Muc tiéu: Danh gia chat lugng kham chira bénh va phan tich mot so yéu té lién quan dén
chéat lugng dich vu kham chira bénh tai Khoa Diéu tri ban ngay Bénh vién NhiDong 2 Thanh
Ph& H6 Chi Minh nam 2024.

Phuong phap nghién ctu: Nghién clru cat ngang mo ta

Két qua: 85,6% ngudi nha bénh nhi hai long vé chat luong dich vu kham chira bénh tai
khoa diéu tri ban ngay- bénh vién NhiDdng 2 nam 2024 véi diém trung binh vé chat lugng
dich vu la 4,14 £ 0,89. M6t s6 yéu t6 lién quan dén y ki€n clia ngudi nha bénh nhi vé chat
lwgng bao gom gidi, tudi clia than nhan bénh nhi, kha nang x{ tri nhanh chéng, hiéu qua
clia nhan vién y té ddi vdi cac van dé than phién, khé khan ctia bénh nhén va than nhan;
nhan viény t& chuén bi day du, chu ddo moi mat cho viéc xuét vién ctia bénh nhan.

K&t luan: Nghién cttu cho thdy dé nang cao chat lugng dich vu khdm chira bénh can quan
tadm dén nhom ngudi nha bénh nhi la nir gidi; tré la nhdm can sy ho trg tich cyc clia nhan
viény té, cach x{ tri nhanh chéng, hiéu qua cling nhu su quan tdm chu déo, sy can than,
va cO trach nhiém clia nhan vién y té trong cong viéc.

Tr khod: Chat lugng dich vu kham chira bénh, Khoa diéu tri ban ngay, M6 hinh Panh gia
dac diém chat luong chinh cho bénh vién (KQCAH).

1. DAT VAN DE

Tai khoa Diéu tri ban ngay ctia bénh vién NhiPong 2,
ngudi bénh phai diéu tri ndi trd theo chidinh clia bac
si ma khoéng phai luu lai qua dém. Trong thoi gian
qua, Khoa Diéu trj ban ngay ctia Bénh vién Nhi dong
2 da cung cap nhiéu dich vu y t& 8y ngudi bénh (&
trung tdm culia hoat dong diéu tri va cham séc dugc
danh gia chat lugng dich vu kham bénh chira bénh
theo 83 tiéu chicllaBd Y té. Viéc danh gia chat lugng
dich vu kham ch{ra bénh mang tinh khach quan va
cadm nhan thuc té cla bénh nhan theo md hinh
KQCAH dugc khao sat qua nhiéu nghién curu trén
thé gidi va tai Viét Nam duoc ghi nhan (& tich cuc.
Tuy nhién danh gia chat luong dich vu kham chira
bénh tai Khoa kham bénh ban ngay theo mé hinh
nay chua dugc thuc hién.Vivay muc tiéu nghién cttu
nay la: Dénh gia chéat luong dich vu khém chira bénh
va phén tich mét s6 yéu té lién quan dén chéat luong
dich vu khdm chita bénh tai Khoa Diéu tri ban ngay
Bénh vién NhiDobng 2 ndm 2024.

*Tac gia lién hé

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Déi twgng nghién ciru

Ngudi nha bénh nhi (tir 18 tudi trd 1&n) la cha me hay
nguoi dai dién khac theo quy dinh phap luatcé bénh
nhi(16 tudi tréd xudng) nhap vién tai Khoa Diéu tri ban
ngay, Bénh vién NhiDong 2 dongy tham gia vao mau
nghién clfu va c6 thé tra (i cdu hoi phong van .

2.2. Pia diém va thdi gian nghién ctu

Nghién clu thuc hién tlr thang 3/2024 dén thang
8/2024 tai Khoa Diéu tri ban ngay thuéc Bénh vién
Nhi Dong 2 TP.HCM.

2.3. Thiét ké nghién ctru

Nghién cltu cat ngang.

2.4.C& mau
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+n=cd mau can xac dinh;
+a: muc y nghia théng ké, chon a = 0,05;

+ Zzwz: Gia tri gidi han tin cay, vdi a = 0,05 ta co

zz, ,=1,96.
DE& ¢ mau l&n nhat chang t6i chon p = 50%. Thay
vao cong thirc trén tinh duge n = 384. Thuc té da
chon dugc 396 ngudi nha bénh nhi tham gia vao

mau nghién cuiiu.
2.5. Chon mau: Chon mAau thuan tién.
2.6. NGi dung nghién ctru

Panh gia chat lwgng dich vu kham chita bénh tai
Khoa Diéu tri ban ngay Bénh vién Nhi déng 2 ndm
2024 theo mo6 hinh KQCAH dwa trén tinh khach
quan va cdm nhan thuc té clia bénh nhan, gom 6
khia canh:

+ Sy quan tdm va cham séc: géom 5 tiéu muc

+ Hiéu qua va lién tuc: gdm 7 tiéu muc

+Thong tin: gdm 4 tiéu muc

+ Phuong tién hiru hinh: gbm 8 tiéu muc

+ Hiéu qua thanh toan vién phi: gbm 6 tiéu muc
+ Chat luong dich vu: gom 3 tiéu muc

Thang diém danh do ludng céac tiéu muc dugc danh
gia bang thang diém Likert [5].

2.7.Phan tich va xir ly sé liéu nghién ctru

Sau khi thu thap, dif liéu dugc nhap liéu bang phan
mém Excelphan va tich bang phan mém SPSS 27.

2.8. Dao durc trong nghién ctru

Nghién ctu nay dugc tién hanh thu thap sé liéu
sau khi dé cuong nghién clu dugc hoi dong dao
dure Trugng Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach chéap
thuan vao ngay 07/3/2024 theo Gidy chitng nhén sé
1070/TDHYKPNT- HDD va da théng qua hoi dong
dao dirc clia bénh vién Nhi Dong 2; vdi sy tham gia
ty nguyén cutia than nhan va bénh nhan. Théng tin
clia doi twgng tham gia nghién clru sé dugc gilt bao
mat va chi dung trong nghién cltu nay.

3. KET QUA

Bang 1. Dac diém dan sé hoc
cula ngudi nha bénh nhi (n=396)

Bién sé lu’Scjél;g -I;%/:)é
Tudi (tudi trung binh 38,8 * 13,3, nhé nhat 18
tudi va lédn nhat 63 tuoi)
<30 84 21,2
30-49 249 62,9
=50 63 15,9
Tinh trang h6n nhan
Poc than 68 17,2
K&t hon 310 78,3
Ly di, géa 18 4,5
Hoc van
< Trung hoc pho théng 87 22
Sau cép trung hoc phé thong:
trung cap, cao dang, dai hoc va 309 78
sau dai hoc.
Nghé nghiép
Can bg, congvién churc 134 33,8
Cong nhan, nhanvién 166 41,9
Huu tri/mat stic 9 2,3
Nghé ty do, lao dong phé thong | 87 22,0
S6 lan diéu tri tai khoa Diéu tri ban ngay
Lan dau 310 78,3
Lan th hai 72 18,2
>3 an 14 3,5
Sé loai dich vu y té da cung cap
Mot loai 237 59,8
Hai loai 130 32,8
= 3 loai 29 7,4
Kinh té gia dinh
Khéng nghéo 387 | 97,7
Ngheo va can ngheo 9 2,3
Téong 396 100,0

Bién sd lusc_>’6;1g 1;%/:?
Gidi tinh

Nam 243 | 61,4

N 153 38,6

Nhan xét: Ty & ngudi nha bénh nhi la nam gidi
(61,4%); nit gidi (38,6%). Nhém tudi 30-49 tudi
chiém cao nhéat (62,9%) va nhom ngudi nha bénh
nhi & d6 tudi tir 50 tudi trd l&n chiém ty L& thdp nhat
(15,9%), tudi trung binh 38,8 = 13,3 tudi. Ty l& ngudi
nha bénh nhi da két hén chiém cao nhat (88,6%).
Ngudi nha bénh nhi c6 mic hoc van trén trung hoc
phé thong (THPT) trd 1én chiém ty l& (78%) cao hon
ngudi nha bénh nhi véi mirc hoc van < THPT. Ty L&
ngudi nha bénh nhi la cdng nhan, nhan vién chiém
cao nhat (41,9%). Bénh nhi diéu trj lAn dau tai Khoa
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Diéu tri ban ngay chiém cao nhét (78,3%). Bénh nhi  Yéu té lién quan dény kién clia ngudi nha bénh nhi
dugc cung cép 1 loai dich vu y té chiém 59,8%. Tinh

trang kinh té nha bénh nhi thudc loai khong nghéo Bang 4. Lién quan gila dac diém dan s6 hoc

chidm 97,7%. véiy ki€n hai long chung
_Bang2.Hailongcua Pic Hai long vé CLDV
nguwdi nha bénh nhi theo tirng khia canh diém OR
- Cé(n= Khéng (n=
dan 305) 91) p | (KTC
Khia canh sO xa 95%)
héi | sSL | % | SL | %
Khdéng “ Piém
déngy bongy trung binh Gigi
N | 104 |68,0| 49 | 17,3 1
SL % SL % X=SD < .
0,001 | (147 -
Sy quan tam va cham séc Nam | 201 | 82,7 | 42 | 32,0 (;’gl)
59 14,9 | 337 | 85,1 4,11 +0,90 Nhém tudi
> 50
Hiéu qua va lién tuc tudi S5 | 87,3 8 127 1
4 | 16,2 2 4,14 0,034 1 0,44
i ’
6 62 | 332 | 838 | 414=096 =50 | 250 | 75,1 83 | 24,9 (0,20 -
uot 0,94)
Théng tin :
Ho6n nhan
72 18,2 | 324 | 81,8 3,93+0,92 Chua
két | 61 |70,9| 25 | 29,1 1592
Phuong tign hitu hinh hén 0,129 | (0,89 -
D3 két 2,59)
46 | 11,6 | 350 | 88,4 | 4,19%0,86 hon | 244 | 78,7| 66 | 21,3
Thanh toan vién phi Nghe nghiép
Khac | 212 [ 80,9 | 50 | 19,1 1
63 15,9 | 333 | 84,1 4,20+ 0,92
cave | 93 |69.4| 41 |30,6|0"° 8 :?3?
Chat luong dich vu ’ ’ (0:86)-
39 9,8 357 | 90,2 4,26 0,83 Hoc vén
<
THpT | 66 | 759 | 21 | 24,1 1
Bang 3. Ty l&é déng y v&i chat lwong kham chira 0,771 | 1,09
bénh tai khoa Biéu tri ban ngay cta ngudi nha > 239 | 77,3 | 70 | 22,7 (0,62 -
bénh nhi THPT 1,90)
Sé lan diéu tri
o Piém
Y kién SL % | trungbinh >2lan| 77 |895| 9 |10,5 1
e . 0,002 | 0,32
Khong dongy 57 14,4 ('59” 228 | 73,5 | 82 | 26,5 (0,16 -
au 0,66)
péngy 339 | 85,6 | 4,14%0,89 -
DVYT cung cap
Téng 396 | 100,0 >0
lomi | 127 [79.9| 32 | 20,1 1
Nhan xét: Ty & ngudi nha bénh nhi dong y vdi chéat .
lugng kham chita bénh tai khoa digu tri ban ngay a 0,269 | ¢ 76
85,6% vdi diém trung binh chét lugng dich vu 4,14 1loai | 178 | 75,1 | 59 | 24,9 (0,47 -
+0,89. 1,24)
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Pac Hai long vé CLDV
diém o ~ _ OR
dan c;)o(g)- Kh°g1g)(“ = o | TC
sO xa 95%)

héi | SL | % | SL | %

Kinh té gia dinh

Khéng

ngho 298 | 77,0 | 89 | 23,0 1
0,956 | 105
Ngheo| 7 |77,8| 2 |[22,2 (0,21 -
5,13)

Nhan xét: Mot s6 yéu td vé déc diém dan sé hoc cla
ngudi nha bénh nhi co lién quan dén hai long chung
vé chat luong dich vu kham chira bénh tai khoa Diéu
tri ban ngay (p < 0,05): (1) yéu td gidi, nam co ty &
hai long vé CLDV cao hon nit; (2) yéu t6 nhém tudi,
ngudi nha bénh nhi c6 dé tudi < 50 tudi co ty & hai
long vé CLDV kham chira bénh thdp hon ngudi nha
bénh nhi = 50 tudi; (3) yéu t6 nghé nghiép, ngudi nha
bénh nhi la CBVC c6 ty l& hai long vé CLDV kham
chita bénh thap hon ngudi nha bénh nhi cac nganh
nghé khac; (4) yéu t6 s6 lan diéu tri tai khoa, ngudi
nha clia bénh nhi diéu tritai khoa [dn dau co ty & hai
long vé CLDV kham chira bénh thdp hon ngudi nha
clia bénh nhi diéu tri tai khoa an hai tr& én..

Bang 5. K&t qua phéan tich hoi qui logistic da bién
vé anh huéng dac diém dan sd hoc véi y kién vé
chéat luwgng dich vu kham chira bénh chung

Pac CLDV chung
diém OR
dansé | 0:DY | 1:KBY | (KTC 95%) P
hoc SL (%) | SL (%)
Sé lan diéu trij tai khoa
0:Lan 228 82 0,55
dau (73,5) | (26,5) (0,25-1,21)
0,14
1:22 77 9 1
lan (89,5) | (10,5)

Nhan xét: Két qua phan tich hoi quy da bién, két qua
cho thay hai bién s6 doc lap vé dac diém dan sd hoc
la: Gidi, Nhédm tudi cé lién quan dén sudéngy chung
clia ngudi nha bénh nhi vé CLDV kham chira bénh
tai khoa Diéu tri ban ngay c6 y nghia thong ké vai p<
0,05.

Gigi: Nhdm nha bénh nhi la nam gigi cé mic do
dong y vai CLDV KCB tai khoa Diéu tri ban ngay cao
s0 V@i nhém ngudinha bénh nhilanirgidi (OR=1,81;
KTC 95%:1,05-3,14).

Nhom tudi: nhém ngudi nha bénh nhi & nhém tudi <
50 cé mirc dd dongy vai CLDV KCB tai Khoa Diéu tri
ban ngay thap hon so véi nhdm ngudi nha bénh nhi
& nhom tudi = 50 (OR=0.38; KTC 95%: 0,16-0,88).

Bang 6. K&t qua phan tich héi qui logistic
da bién mai lién quan gitra sy dé6ng y cac yéu té
trong cac khia canh véi chat lwong dich vu
kham chira bénh chung

bac CLDV chung CLDV chung
diém OR Cac - A OR
dansé | 0:DY | 1:KBY | (KTC 95%) P yéutd | 0:Dong | 1:Khdng | KTC 95% P
hoc SL (%) | SL (%) y dongy
‘o Khi ngudi nha/bénh nhi cé diéu gi phan nan thi
Gioi dugc x&r ly mét cach nhanh chéng
201 49 1,81 : 296 29 8,80
ONam | So'ay | (12.9) | (1,08-3.14) OBY | 91,1) | (8,9 | (1594825 0013
0,03 , 9 62 ’
NG | 104 | 42 ] TKRRY | 427y | (87.3) 1
: (26,3) | (10,6) ” L "
Viéc chuan bi cho viéc
Nh6m tudi xuat vién dugc thuc hién tét
0:DY 303 22 20,48
0:<50 | 250 83 0.38 : (93,2) | (6,8) |(3,23-129,69)
tudi | (63,1) | (21,0) | (0,16-0,88) 0,001
0,025 | | 1:kpY | 2 69 1
> (2,8) (97,2)
1:250 1 55 550 1
tuoi (13,9) ’ Nhan xét: K&t qua yéu td “Khi ngudi nha/bénh nhi
" o c6 diéu gi phan nan thi dugc xir ly mot cach nhanh
Nghe nghiéep chéng (OR= 8,8; KTC 95%: 1,59-48,25) va y&u t&
93 41 0.66 “D40i su chuén bj cho viéc xuat vién dugc thuc hién
0:CBVC (23,5) | (10,4) © 3é_1 13) t6t” (OR=20,48; KTC’E 95%:3,23-129,69) c6 moi lié’n
’ ’ ’ ’ 013 quan c6 y nghia thong ké (p<0,05) anh hudng dén
1:Khong | 212 50 ’ cbét lugng dich vu’khém chita bénh chl,lng. Nhém
CBVC (53,5) | (12,6) 1 dongy vdi cacy kién trén c6 kha nang dongy CLDV
KCB chung clia khoa cao han so nhém khéng dongy.
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4. BAN LUAN
4.1.Dac diém dan s6 hoc ctia mau nghién cu

Gi6i clia ngudi nha bénh nhi: Trong mau nghién ctiu
clla chung t6i, ngudi nha bénh nhi la nam (61,4%)
cao hon ngudi nha bénh nhi la n gidi (36,8%). Ty
(& nay khac véi nghién clru ctia Lé Dao Tuin Huy va
cs (ngudi nha bénh nhi nlt 59,9% va ngudi nha bénh
nhi nam 40,1%) cho biét d6i tugng nghién ctru la n¥
nhiéu hon nam[2].

Nhom tudi clia ngudi nha bénh nhi dugc phan bé
gdm nhom < 30 tudi 21,2%, tir 30 — 49 tubi 62,9% va
trén 50 tudi 15,9%. Trong d6 nhém ngudi nha bénh
nhi tr 30 dén 49 tudi chi€m cao nhat. Ty l& nay cling
tuong déng véi nghién ciiu clia Tran Dac Nguyén
Anh 12 57,8%][3].

Tinh trang hén nhan clha ngudi nha bénh a da két
hén chiém ti lé cao nhat 88,6%. Diéu nay co thé giai
thich la do ngudi nha bénh nhi tham gia nghién ctu
da phan la cha me bénh nhi. Ty l& nay phu hgp vdi
nghién ctru clia L& Dao Tuan Huy va cs, nhém ngudi
nha bénh nhi da két hén chiém 91,5%.

Ty l& ngudi nha bénh nhi ¢6 trinh dd trén phd théng
tUrtrung cap cao dang trd l&n chiém phan l6n (78%).
Ti l& nay phu hgp vdi nghién ciru clia Lé Dao Tuén
Huy la 73,9%[2].

Dai tugng vai nghé nghiép la cong nhan, nhan vién
chiém cao nhat (41,9%). Ty l& nay khac hon nghién
cltu clia Lé Pao Tuén Huy cho thay nghé nghiép cua
ngudi nha bénh nhi ndi trd ndi vién qua dém thudc
nhém kinh doanh, nghé tu do chiém 50,0%[2].

Trong nghién ctu nay, phan lén trudng hgp la lan
dau tién diéu tri tai khoa Diéu tri ban ngay chiém
78,3%. Vinhom tré diéu tri tai khoa Diéu tri ban ngay
da phan mac céac bénh ly, réi loan cép tinh, c6 thé
h6i phuc nhanh, it tai phat nén tré it khi phai nhap
vién lai. K&t qua nay cling tvong dong véi két qua cla
Tran D&c Nguyén Anh thuc hién tai khoa dich vu N6i
1-3, Bénh vién Nhi dong 2 la 69,8%[3].

Trong nghién cltu clia chung tbi, da so kinh té gia
dinh bénh nhi thuéc nhom kinh té€ gia dinh khong
nghéo chiémty L& rat cao 97,7% do khoa Diéu tri ban
ngay - Bénh vién Nhi dong 2 la khoa dich vu, da s6
st dung loai hinh diéu tri dich vu tu nguyén theo
yéu cau.

Danh gia chéat lugng dich vu kham chira bénh tai
Khoa Diéu tri ban ngay Bénh vién Nhi dong 2 nam
2024 theo md hinh KQCAH dua trén tinh khach quan
va cam nhan thuc té ctia bénh nhan.

Ty & ngudi nha bénh nhi ddngy vdi khia canh: “quan
tdm va cham soc” dat 79,3% vdi diém trung binh
4,11 + 0,90, cao hon cua Nguyén Thanh Thu Hién[4]
(3,58 +0,11).

Ngudi nha bénh nhi dong y vé khia canh “Hiéu qua
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va lién tuc” dat ty & kha cao 80,8% vdi diém trung
binh 4,14 + 0,96, cao hon nghién ctu cta Nguyén
Thanh Thu Hién[4](3,30-3,56 diém).

Ty l& ngudi nha bénh nhi déng y va&i khia canh thong
tin dat 77,8% vdi diém trung binh 3,93 + 0,92 cao
hon nghién cu clia Keshtkar va cs v3i bénh nhéan
tai 7 bénh vién dai hoc Shiraz déng y véi khia canh:
thong tin dat ty L& tir 56,0% dén 70,8%[5].

Khia canh phuong tién hitu hinh: ty & dong y va rat
dong y chiém ty l& cao 88,4% vdi diém trung binh
4,19 = 0,86, cao hon cua Keshtkar va cs[5] (3,20 =
0,86).

Trong khia canh “hiéu qua véi khia canh thanh toan
vién phichiém 78,8% vdi diém trung binh 4,20 £ 0,92
cao clia nhom tac gia Ha Nam Khanh Giao va cs[6]
& 4,04 diém.

Trong khia canh: “chat lugng dich vu™ ty l& ngudi nha
bénh nhi déng y chi€ém 86,1% vd&i diém trung binh
4,26 =0,83 tuong duong Dinh Hong Diém Thuy va
cs[7].

Mot s6 yéu té lién quan dén chat lugng dich vu kham
chira bénh tai Khoa Diéu tri ban ngay, Bénh vién Nhi
Dong 2, thanh phd H6 Chi Minh, nam 2024

Gidi: ngudi nha bénh nhila nam gidi c6 mic d6 dong
y v@i CLDV kham chira bénh tai Khoa Diéu tri ban
ngay cao hon so véi ngudi nha bénh nhi la nr gidi
(OR=2,25; KTC 95%: 1,41 - 3,61), twong tutac gia Lé
Dao Tuan Huy2 mirc do hailong clanamgidigap 1,9
l&n so vdi nir gidi (OR=1,9; 95%Cl: 1,1-3,3: p<0,05).

Nhom tubi: ngudi nha bénh nhi & nhém tudi < 50 cé
murc dé déng y véi CLDV kham chira bénh tai Khoa
Diéu tri ban ngay thap hon so véi ngudi nha bénh nhi
& nhém tudi =50 (OR =0,44; KTC 95%: 0,20 - 0,94).
K&t qua nay phu hgp vdi nghién clru clia nghién ctru
cuia Vi Van Thai[8].

K&t qua yéu t6 “Khi ngudi nha/bénh nhi cé diéu gi
phan nan thi dugc xtrly mot cach nhanh chéong (OR=
8,8; KTC 95%: 1,59-48,25) va yéu t6 “Moi su’ chuan
bi cho viéc xuat vién dugc thuc hién tét” (OR=20,48;
KTC 95%:3,23-129,69) c6 méi lién quan cé y nghia
thong ké (p<0,05) anh hudng dén chat luong dich vu
kham chira bénh chung. Nhém déngy véi cacy kién
trén c6 kha nang dongy CLDV KCB chung clia khoa
cao hon so nhom khéng dong y.

4.2. Han ché cta nghién ctru

Thaigian luu lai cla bénh nhanvathannhantaikhoa
khong dai (trung binh 4-6h) nén trong vai truong hop
than nhan chua da thoi gian dé cam nhéan va danh
gia toan dién tat ca céac khia canh.



N.H.B. Ngan et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 16, 107-113

5. KET LUAN

Ty & ngudi nha bénh nhi ddngy v&i chat lugng kham
chira bénh tai khoa diéu tri ban ngay la 85,6% vdi
diém trung binh chat luong dich vu 4,14 + 0,89.

Mot s6 yéu to lién quan dén chat lwgng dich vu kham
chira bénh tai Khoa Diéu tri ban ngay:

Gidi: ngudi nha bénh nhila nam gidi cé mirc d6 dong
y v&i CLDV khém chira bénh tai Khoa Diéu tri ban
ngay cao gap gan 2 lan so vGi ngudi nha bénh nhi la
n{ gidi (OR = 1,81 KTC 95%: 1,05-3,14).

Nhém tui: ngudi nha bénh nhi & nhém tudi <50 c6
muc dé dong y vGi CLDV kham chira bénh tai Khoa
Diéu tri ban ngay thap hon gap 3 lan so véi ngudi nha
bénh nhi & nhém tudi =50 (OR =0.38 KTC 95% 0,16-
0,88).

K&t qua yéu t6 “Khi ngudi nha/bénh nhi c6 diéu gi
phan nan thi dugc xtr ly mot cach nhanh chéng (OR=
8,8; KTC 95%: 1,59-48,25) va yéu td “Moi sy chuan
bi cho viéc xuat vién dudc thuc hién tét” (OR=20,48;
KTC 95%:3,23-129,69) cé mé&i lién quan cé y nghia
thdng ké (p<0,05) anh hudng dén chat lugng dich vu
kham chira bénh chung.

5. KIEN NGHI

Bé&nh vién can cé thém nhiéu nghién ctu chat lugng
dich vu khdm chira bénh dé 3y y kién cla ngudi
bénh vé chat lwgng dich vu kham chita bénh tai
nhiéu bo phén, tai nhiéu khoa phong, tir do6 danh gia
toan dién toan Bénh vién. Tang cuong hon nira cac
dich vu tién ich phuc vu bénh nhi va than nhan; lién
tuc td chirc céc ldp nang cao vé ky nang giao ti€p
phu hop cho toan bd moi déi tugng nhan vién y té
bénh vién. Ldnh dao khoa cung toan thé nhanviény
té khoa Diéu tri ban ngay ctia Bénh vién Nhi Dong 2
can: caitién lai cac bang cong khai gia dich vu; phéan
b6, tang cudng nhan sy day du hop ly dé sén sang
kip thai hé trg gitip d&, giai thich théng tin khi bénh
nhi va than nhan cé nhu cau gitp d& va cung cap
dich vu t6t hon tao sy tin twdng va an tdm cho ngudi
bénh va ngudi nha nham nang cao chat lugng dich
vu kham chira bénh.
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