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SUMMARY

The article presents the current status of hospitalinformation systems, evaluation criteria
for smart hospitals according to international HIMSS standards, and Vietham’s Ministry
of Health Circular No. 54/2017/TT-BYT. The study shows that Vietnam has approached
international standards in areas such as electronic medical records (EMR), infrastructure,
and security; however, there are still limitations in the implementation of Al, Big Data, and
automation. The article proposes factors that need to be improved in existing Hospital
Information Systems (HIS) and suggests additional and enhanced criteria for the Smart
Hospital (SH) evaluation framework in Vietnam.

Keywords: HIS, hospital information system, smart hospital, HIMSS, EMRAM, Circular
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TOM TAT

Bai bao trinh bay hién trang cac hé théng thong tin bénh vién, céc tiéu chi danh gia bénh
vién thong minh theo chuan qudc té HIMSS va Théng tu 54/2017/TT-BYT clia BO Y té€ Viét
Nam. Nghién ctu cho thdy Viét Nam da tiém can cac chuén qudc té vé EMR, ha tang va
bao mat; tuy nhién con han ché trong trién khai Al, Big Data va tu déng hoa. Bai bao dé
Xuat cac yéu t6é can hoan thién & cac hé thong thong tin bénh vién HIS hién cé va dé xuat
cac tiéu chi can cai tién b6 sung vdi bo tiéu chi Bénh vién théng minh (BVTM) tai Viét Nam.

Tir khéa: HIS, hé thong théng tin bénh vién, bénh vién théng minh, HIMSS, EMRAM, Thong

tu 54/2017/TT-BYT.

1. DAT VAN PE

Theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh
phl vé “Chuang trinh Chuyén déi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030” nganh Y t&/ Cham
soc suc khoe la mot trong nhirng nganh dugc uu tién
chuyén déi sé hang dau.'Trong khi do, cadc nhan té kinh
té - x& hoi, nhan khau hoc va dich bénh da tac déng
manh t&i cdc mod hinh va phuong thire cung cép dich
vu y té. Trude nhirng diéu kién nhu vay, xu thé chuyén
dich, ca vé nghiép vu va cong nghé, cua Hé thong
Thongtin Bénh vién HIS la khéng thé tranh khoi, doi hoi
cac bénh vién phat trién (rng dung cac cong nghé hién
dai trong viéc kham chita bénh nhadm dén cac muc
tiéu: (1) Trai nghiém ngudi bénh la trung tdm: Giam sat
theo thdi gian thu'c thdng tin ngu'Gi bénh, lap lich thdng
minh, cham séc suc khoée tir xa, cac bao cdo ty dong
va c6 thé truy cap danh cho ngudi bénh, phéan loai
nguoi bénh théng minh s dung nhan dién khuén mat
hoac 4y dau van tay, phan phdi don thubc ty dong tai
giudng, minh bach qua trinh [4p lich, chan doan, ké
don, thanh toan; (2) Tu dong héa: Cac cong nghé cam
bién (RFID, barcodes...) dugc st dung dé xac dinh va
tu dong theo doi ngudi/thiét bi; Cac quy trinh dugc tw
dong (Phan phoi thubce theo don, giat la, giao do an...),
theo doi céc dich vu cla ngudi bénh trén web, phan
ph6i ngudn lyc dién tir, quan ly bénh an dién tur; (3) Két
n6i ky thuat s6: Ngudi bénh va nhan vién y té sir dung
cac thiét bi co thé tuong tac va dugc két ndi vdi nhau
dé thu thap, theo d&u va chia sé dit liéu theo thai gian
thuc; (4) Phan tich di liéu va Big Data t6i wu hoa giao
tiép vdi bénh nhan, tao ra cac trai nghiém ca nhan hoa.

*Tac gia lién hé

Diéu nay dat ra bai todn cho cac nha cung cap Hé
théng Thong tin Bénh vién HIS trong nudc vé viéc cai
tién, nang cap va lam mdi gidi phap ctia minh, ng
dung céng nghé hién dai dé dap ng su dich chuyén
nhu cau cla bénh vién, xdy dung lai m6 hinh bénh
vién thdng minh (BVTM), b6 tiéu chi danh gia mirc d6
Ung dung CNTT clia bénh vién hay c6 thé goi la déanh
gia muc do “théng minh” clia bénh vién.? Trong bdi
canh chuyén déi s6 y t&, BVTM dudgc coi la giai phap
nang cao chat lugng dich vy, giam chi phiva &y ngudi
bénh lam trung tdm. Nghién clru tap trung phan tich
hién trang cac hé thdng théng tin bénh vién va tiéu
chi danh gia BVTM qudc té va trong nudc, dua ra dé
xuat cu thé dé hoan thién hé thdng HIS va hoan thién
céc tiéu chi danh gia BVTM phu hgp cho Viét Nam.>4

2. NOI DUNG TONG QUAN

2.1. Chién lwoc tim ki€ém va nguén dir liéu

Phuong phdp nghién ciru dugce thuc hién theo hudng
dan cua PRISMA

2.2. Phwong phap nghién cru
2.2.1. Thiét k& nghién ctu
- T8ng quan luan diém (Scoping Review)

-Trkhdatap trung timkiém: “HIS”, “hospitalinformation
system”, “smart hospital”, “HIMSS”, “EMRAM”,
“Circular 54/2017/TT-BYT”.
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Bai bao, 4n phim tim kiém trén co s&
dir liéu PubMed, Scopus, va Web of
Science... (=150}

(s .
86 bai bao loai bo trude khi sang loc
(n=15).

2.2.2.5ang loc nghién ctru tim kiém
- Khéng phis hop vé thiét ké nghién

. IQ: e, dang bii bio (= 10)
- Do tring ldp (n = 3)
Bai bao, tai liéu, 4n phim sau khi da -
loai bo tring lap (n=35)
_ l Céc bai bédo bi loai bd vi ndi dung
Bai bio, thi liéu séng loc thea tén v khang phis hop (n=14), vi ném

% tom tat (n=20) trong mét nghién cvu khac (n=1)
ey

]

[ Bai béo toan vin, tai liéu danh gia

1 bai bi loai vi khéng co 6 licu
chi tiét phue vu phan tich gop
T @©=2)

Xie dinh

Tinh phi

phithop (n=18)

Lwa
chon

Bai bao, tai lidu du tiéu chuén dua vao
nghién et (n=17)

Hinh 1. Luu d6 PRISMA - ScR

1. HIEN TRANG CAC HE THONG THONG TIN BENH
VIEN HIS

T nhitng ndm 1980, hé thong théng tin bénh vién (HIS)
duoc trién khai rong rai tai chau Au nham giai quyét cac
van dé hiéu suét thap, thi tuc gidy t& va sai sét do con
ngudi. HIS ngay cang phat trién, tréd thanh hé théng cét
16, tich hgp vdi cac hé thong chuyén khoa nhu PACS,
RIS, LIS va dac biét la bénh an dién t&r (EMR).5

Mac du thuat nglr nay xuat hién trong céc tailiéu khoa
hoc vao cudi nhirng nam 80, khai niém bénh vién
thong minh chi mdi xuat hién mot cach cé hé théng
trong 20 nam trd lai day. Pugc hinh thanh tir nhu cau
hanh chinh va quan ly tai san, bénh vién théng minh
ban dau dugc coi la mét té chirc cé tuw duy va quy
trinh nham gidm chi phi va tai nan lién quan dén viéc
cung cép dich vu cham séc suc khoe, chd yéu théng
qua viéc quan ly tai san tot hon. O giai doan dau nay,
nghién ctu tap trung vao cac khia canh toa nha thong
minh clia bénh vién, bao gom cac cam bién va mang
udi phén tan dé cho phép tu déng hda cac quy trinh,
du la quy trinh lam viéc chuyén mén hay theo doi va
chuyén vi tri b&nh nhan bén trong ca s4d.°

Vi viéc trién khai réng rai cac cam bién deo dugc dé
theo ddi cac thong sb sirc khoe clng vdi sy tién bd
tuong (ng clia co s@ ha tang mang va cac dich vu y té
dién tl&r dugc két ndi mang, bénh vién thong minh co
thé pha bo nhirng rao can va tién tdi mot khai niém rong
hon nhiéu so vdi toa nha théng minh, dua “su thong
minh” vao coét l6i clia chinh viéc cung cap dich vu y té.

Hién nay, linh viec cham séc sic khoe va céng nghé
dang trai qua su thay doi triét dé trén pham vi toan
cau vdi (1) Su tham gia chd déng clia ngudi bénh;
(2) Phan tich di liéu/Tri tué nhan tao; (3) Tw cham
s6c surc khoe; (4) Thiét bi mang deo c6 cam bién sinh
hoc; (5) Y t€ tlr xa/Cham soc surc khoe tir xa; (6) Trao
dai dir liéu y t&; (7) Cham séc sutrc khde tai nha va (8)
bién toan dam may (Arthur D Little).”

Sy bung né cha dai dich Covid-19 cang thuc day
manh mé nhirng su chuyén doéi nay. Diéu nay dang
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khién cho sy d6i méi va chuyén ddi sé linh vuc y té
noi chung va bénh vién nai riéng trd nén cap thiét.

Dugc coi la ha tAng cong nghé thong tin ca ban khong
thé thi€u déi v&i bat ky bénh vién nao khi chuyén doi
ky thuéat so va xay dung bénh vién thong minh trong
b&i cAdnh mdi, HIS dang trai qua nhirng thay d6i va cap
nhat mang tinh dét pha dugc dan dat bdi nhirng cong
nghé 4.0 hién dai nhu Tri tué nhan tao - Al (Artificial
Intelligence), Dién todn dam may - Cloud, Internetvan
vat - loT, Céng nghé thuc thé do/thuc té tang cudng
(AR-VR) ..., V@i kién tric cdi md haon, cho phép tich
hop truc tiép vdi cac giai phap, hé thdng va thiét bi cta
bén th( ba (vi du nhu trao ddi dit liéu y té HIE (Health
Information Exchange) hay cac giai phap cham sdc tai
nha) va cung cép théng tin cho ngudi bénh tham gia
chidéng hontrong quatrinh cham séc sic khde thong
gua cac website, apps... Toan bo dit liéu vé hanh trinh
diéu tri ciia ngudi bénh tai bénh vién, khéng chi trong
ma con «trudc» va «sau» khi tdi vién sé dugc quan ly
tap trung trén mot nén tang theo thdi gian thuc.

Ca ban Hé thong Théng tin Bénh vién HIS (Hospital
Information System) tai tat ca cac qudc gia déu tap
trung chidi yéu vao nhu céu quan ly va di‘{au hanh cta
bénh vién trén tat ca cac khia canh, chang han nhu
kham chira bénh, hanh chinh, tai chinh... Co ban
gdbm céac phan hé chinh:

e Dang ky - dat kham tu xa;

e Kham chira bénh N6i/Ngoai tru;

e Xét nghiém/Chan doéan hinh anh;

¢ Quan ly Dugc, Vat tu;

e Thanh toan vién phi;

* Théng ké - Bdo cao.

Tai Viét Nam, Hé théng Théng tin Bénh vién HIS da bat
dau dugc dua vao ing dung ké tir dau nhirng nam 2000,
di dau bdi FPT, trd thanh mot cdu phan tin hoc y té€ quan
trong va khong thé thiéu vdi tat ca cac bénh vién. Nhin
chung, nhirng Hé théng Thong tin Bénh vién HIS hién
nay tai Viét Nam van con kha nhiéu bat cap nhu:

+ Codng nghé c, thoi gian trién khai lAu do phai
trién khai phan server va cai dat client trén may
khach hang.

+T6n chi phi license SQL Server va Windows Server

+ R4t khé khan trong viéc tich hop véi san pham cla
nha cung cap khac

+ Chua déng bo cung cac ing dung quan ly trén dién
thoai, ing dung dat lich kham online va &’ng dung tv
van kham bénh ti xa.

+ Thi&u céng cu ho trg, kiém tra nham giam thiéu ty
(& xuat toan bao hiém.

2. CAC TIEU CHUAN DANH GIA MUC DO BENH VIEN
THONG MINH

- Tiéu chuéan Bénh vién thong minh (BVTM) theo t6
chirc HIMSS
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Ly do lya chon tiéu chuan HIMSS:

HIMSS

(Healthcare Information and Management

Systems Society): Hiép hoi Hé Théng Théng tin va Quan
ly Cham séc Suc khoe. HIMSS hién nay dugc coi la
chudn muyc uytin sd 1toan cautrong linh vuc y t& s6 hda.

e HIMSS 14 t6 chic quéc té hang dau trong y té s6

e HIMSS dugc ap dung tai hang nghin bénhviéntoan cau

e HIMSS dugc céc té chic quéc té cdng nhan
e C4c tiéu chi ciia HIMSS vé BVTM
e M6 hinh danh gia mirc do truwdng thanh ctia HIMSS

SMART
HOSPITAL

INFRAM?®

Stage Su trwdng thanh theo tirng cap do

Kiém soat mang linh hoat va thich (ng qua

t o - "
Stage SDN (mang xac dinh bang phan mém); theo

7 N
doi stic khée tai nha; Internet/TV theo yéu cau
Xéac thuc trai nghiém ty déng qua ha tang
Stage A . " N .
6 SDN; ty dong hda ha tang va Uing dung tai
chd hoac hybrid cloud
Stage Video trén thiét bi di dong; nhan tin theo vi
sg tri; twong llra bao mat nang cao; quét lién
két trong email theo thdi gian thuc
Hop truc tuyén da bén; phu séng Wi-Fi toZ
Stage op truc tuyén da bén; pht séng Wi-Fi toan

bénh vién; kha nang hoat dong kép chu
déng/du phong; VPN truy cap ti xa

Hé thong phong chdong xdm nhap nang cao;
ha tang kién triuc may chu dang rack/tower/
blade; QoS tir dau cudi; chién luvgc cloud
cong - tu'rd rang

EMRAM?®

Su trwdng thanh theo tirng cap do

EMR hoan chinh: HIE (trao déi di liéu y té
Stage|, . .. a A .
. bén ngoai), phan tich di¥ liéu, quan tri, phuc
hoi sau tham hoa, bdo mat & quyén riéng tu
Stage | Quan ly thuéc, ché phdm mau va sira me c6
6 |hdtrg cong nghé; hé thdng bao cdo sy cd
E— Béac si ghi chép st dung biéu mau cau truc;
€€/ cDS (hb tro quyét dinh lam sang) day do;
5 - S .
bao vé thiét bi va chdng xam nhap
CPOE (daty lénh dién t&); CDS theo hudéng
Stage | dan lam sang; ghi chép diéu duéng va céac
4 |chuyén nganh hd trg; hoé trg lién tuc hoat
doéng kinh doanh
E— Ghi chép diéu dudng va chuyén nganh hb
3g trg; eMAR (ghi nhan cap phat thudc); bao
méat theo vai trdo ngudi dung
Stage |Kho luu trir dif lisu lam sang (CDR); kha
2 | nanglién thoéng ndi bo; bao mat co ban
E— Céc hé théng hd trg - xét nghiém, chén
1g doan hinh anh, nha thudc; PACS cho ca anh
DICOM va khéng DICOM - da cai dat day du
Stage | Chua cai dat dd 3 hé théng hd trg lAm sang
0 | (xét nghiém, hinh anh, thuéc)

Tir Stage 5 tré' lén la nén tang virng chac dé trién
khai bénh vién théng minh (Smart Hospital).

Phat hién/phong chéng xam nhap so cap;
chinh sach bao mat roi rac; hé théng quan

Stage

2
ly mang phan manh
Stage CA4u hinh mang tinh; mang khong day don
1g LWAP; chuyén mach c6 dinh; khéng cé
trung tdm dir liéu hoac ty dong héa
Khéng cé VPN, phat hién xdm nhap, chinh
Stage | , \ R A A e
0 sach bao mat, trung tdm di lieu hoac kién

trdc dién toan

Ttrcép 5 tré’lén: cho phép trién khai cac &ng dung
cham sdc tir xa, theo déi bénh nhan, Al phan tich
tho'i gian thu'c - c6t L6i cia Smart Hospital.

CISOM™

Stage Su trwdng thanh theo tirng cap do

Pat dugc chudi cung tng tich hgp 1am sang,
hé trg chdm séc y té chinh xac va cd nhan héa.
Quan ly truy xuat toan bd qua trinh cham séc
va san pham theo tirng bénh nhan, giup xac
dinh diéu kién t6i uu cho tirng nhém déan so.

Stage

Minh bach toan bd hanh trinh cham séc,
Stage | truy xuéat tw dong quy trinh diéu tri va san

6 |phdm sur dung, lién két két qua bénh nhan
véi nhém diéu tri.

Tu ddng héa va tich hgp chudi cung Gng tai
Stage | diém cham sdc, truy xuat day dd san pham,

5 |quy trinh diéu tri va theo déi su’ ¢6 hoéc thu
h6i san pham.
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Su trwdng thanh theo tirng cap do

Tich hdp chubi cung &rng vao chuaong trinh

St ! .
age ldm sang, t6i uvu quan ly ton kho dua trén

4 D S . 2 ~ ~
nhu cau diéu tri ciia bénh nhan.
Chién lugc chubi cung &ng gitp hién thi
Stage | _ S A o e
3 tinh trang ton kho toan vién, tw déng hda tai

chinh va chuén hoa san pham.

Stage | Theo dbi ton kho va ty dong hdéa nham t6i
2 |uuchiphiva hiéu qua quan ly vat tu.

Stage | C6 cac quy trinh chudi cung ing cd ban nhu
1 mot chirc nang van hanh kinh doanh.

Quan ly tén kho va vat tu hoan toan thu
cong, chua co chién lugc chubi cung tng
nao dugc xac dinh.

Stage
0

Tir Stage 5 tré lén, bénh vién co6 thé truy xuat tu
déng toan bé vong doi sdn pham y té, giup dam
bdo an toan ngudi bénh, gidm that thoat va ca
nhén héa diéu tri.

DIAM™

Stage Su trwdng thanh theo tirng cap do

Stage |Dap i'ing ca 3 Cac Stage 5-7 khong
7 |tiéuchi phan cép, c6é thé trién
khai theo thir tu’ linh hoat:

Stage |[Dap i’ng 2 trong
6 |[3tiéuchi A. Phantich hinh anh nang
cao (advanced imaging

analytics)

B. H6 trg quyét dinh lam

Stage |Dap Uing 1 trong sang va diéu tri theo

5 |3tiéuchi gia tri
C. K&t néichia sé hinh &anh
V@i hé théng ngoai va
tuong tac bénh nhan
Stage | Quan ly hinh anh tich hgp toan dién, chia sé

4 |hinhanhgilra cac b phan trongtoan bénhvién

Stage | Quan tri hinh anh va chién luge hinh anh;
3 |tich hgp quy trinh va an toan x& ly &nh

Stage | Quan ly hinh 4nh s6 cho nhiéu loai hinh 4nh
2 |tréntoantd chirc

Stage | Quan ly hinh anh sé & mot s6 khu vuc/dich
1 |vunhatdinh

Stage | Khong c6 hodc rat han ché viéc quan ly hinh
0 |anhsd

Tir Stage 4 tré’ lén, bénh vién c6 nén tang virng dé
tich hop Al x& ly anh y hoc (X-ray, MRI...), hé tro
chan doan va chia sé di¥ liéu hinh énh xuyén vién
- nén tang cua bénh vién théng minh.
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CCMM™

Su trwéng thanh theo tirng cédp do

Hé sinh thai cham sdc strc khoe lién két da nha
cungcép, datd chirc, strdungtuong tac trithirc
chti déng (knowledge-driven engagement)

Stage
7

Stage | Ph&i hgp cham séc theo vong lap khép kin
6 |gira cac thanh vién trong nhém diéu tri

Stage |HO so bénh an toan cong dong st dung dir
5 |liéuthédng minh, &y ngudi bénh lam trung tam

Ph&i hgp cham séc dua trén dir liéu cé thé
hanh dong, si dung ho so bénh an tuong
tac nglt nghia (semantic interoperability)

Stage
4

Stage | Chuan héa hd so bénh nhan s dung tuong
3 |tac cAu truc (structural interoperability)

Stage | Dirliéu lam sang tap trung vao ngudi bénh vdi
2 |kha nang trao ddi gitra cac hé théng co ban

Stage | Trao ddi dit liéu kiBu ngang hang (peer-to-peer)
1 |dongian

Stage |Giao ti€p dién tlr (e-communication) rat
0 |hanché hoac khongco

TirStage 5 tré’'lén, bénh vién va cac co’'sGy té c6 thé
chia sé h6 so’' bénh &n giira nhiéu té chic va tuyén
diéu tri, hé tro trién khai Telehealth, chuyén tuyén,
va quan ly bénh man tinh lién co’ sé - mét tru cét
quan trong ctia Smart Hospital va Y té sé quéc gia.”

Tiéu chi BVTM tai Viét Nam do BO Y té& ban hanh:

T nam 2017, BO Y t€ da ban hanh Thong tu s6
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 vé B6 tiéu chi ung
dung CNTT tai cac cd s&@ kham chira bénh gom 08
nhém tiéu chi vé: Ha tang, phan mém quan ly didu
hanh, HIS, RIS-PACS, LIS, tiéu chi phi chirc nang, tiéu
chibao matvaantoanthéngtin, EMR. B tiéu chichia
muc dé UD CNTT tai bénh vién thanh 7 mdc, cac co
s& dat murc 6 tré lén dugc goi la Bénh vién thong minh
va dat muc 7 la c6 thé khong sir dung bénh an gidy.

V@i cac khainiém néu trén va theo quy dinh tai Théng
tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017, bénh vién &ng
dung céng nghé théng tin dat mirc 6 tré lén quy dinh
tai Thong tu 54/2017/TT-BYT thi dugc goi la bénh vién
théng minh, gdm cac nhém tiéu chi nhu sau:

¢ Hatang dap &rng murc 6;

e HIS dap i'ng muc 6;

e LIS dap &ng mi'c nang cao;

e PACS dap irng mirc nang cao, thay thé tat ca phim.
¢ EMR dap Ung mirc co ban;

e Quan ly diéu hanh dap &’ng mirc nang cao;

¢ Tiéu chi phi chiic nang dap ing nang cao;
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e Bao méat va an toan théng tin dap ing nang cao;
e Cho phép truy cap thong tin dién tlr vé ngudi bénh;

e Kho dir liéu lam sang (CDR) tap trung bao gom
danh muc dung chung, dudgc, chi dinh va két qua
xét nghiém (néu co);

Kha nang chia sé théng tin/d liéu (hién ton tai trong
CDR) gi(ra cac bén lién quan tham gia vao qua trinh
cham séc ngudi bénh.

e H6 sa dién tir bao gdm sinh hiéu (nhip mach, nhiét
do, huyét ap), ghi chép cla diéu dudng, thong tin
vé th( thuat/ky thuat/phiu thuat cta lAn kham
bénh chira bénh duoc lvu trir tap trung tai CDR;

e Pién tlr hda tat ca cac biéu mau ghi chép cuia bac
sy, diéu dudng véi cac biéu mau cé cau tric bao
gdm ghi chu dién bién, tu van, danh séch céac vén
deé, tém tat ra vién;

Quan ly thudc theo quy trinh khép kin, st dung ma
vach (bar code) hoac cac cong nghé khac dé dinh danh
tw déng (nhu RFID), cap phat thudc tai givdng bénh, sty
dung céng nghé dinh danh ty déng chang han nhu quét
ma vach trén bao bi thudc va ma vach ID bénh nhan.

* C4c bac sy ¢ thé ra chi dinh trén moi trudng dién tur;

e Quan ly toan bd chi dinh cta dich vu bénh nhan
ndi tra.

Danh séach cac triéu chirng ld&m sang, ké don thudc

dién tlr: tat ca thong tin thudc déu san sang trén moi

trudng mang nham ho trg Hé théng ho tro ra quyét

dinh am sang (CDSS).

CDSS cap d6 2, hd trg quy trinh/phéac do diéu tri dua
trén bang chirng (cac cadnh bao duy tri sic khoe, dugc):

e CDSS hb trg viéc ké don thudc dién t& (don thuéc
mdi va ké lai don thuéc ci);

e CDSS hé trg kiém tra tuong tac thudc/thudc; Bo
quy tac kiém tra va phat hién xung dot ban dau
trong chi dinh hoé&c ké toa thudc.

3. THYC TIEN BOI CHIEU TIEU CHI BVTM VIET NAM
VATHE GIO!

Qua phan tich d8i chiéu, cé thé thay Thong tu54/2017/
TT-BYT c6 nhiéu diém tuong dong véi cac mé hinh
danh gia ctia HIMSS nhu EMRAM, INFRAM, DIAM, dac
biét trong cac khia canh vé ha tang, bao mat, bénh an
dién tlrva hé thong thong tin y t€."° Chi tiét nhu sau:

Thong tuw 54 - Nhom tiéu chi

Mb hinh HIMSS tuong &ng

Ghi chu

1.Ha tang CNTT

INFRAM
(Infrastructure Adoption Model)

Tuong ng toan bd: mang, bao mat,
cloud, 40 hoa, mobile...

2. Phan mém quan ly diéu hanh

Mot phan lién quan dén AMAM
hoac EMRAM

Tap trung vao hd trg van hanh, it duoc
chi tiét riéng trong HIMSS

3. Hé théng HIS

EMRAM (EMR Adoption Model)

Chinh xac la phan 16i EMRAM: tir CPOE,
eMAR, CDS, clinical documentation...

4. Hé théng RIS-PACS

DIAM
(Digital Imaging Adoption Model)

Tuong &ng day di: chia sé anh, Al anh,
quan ly di liéu hinh anh

5. Hé théng LIS

M6t phan nam trong EMRAM,
phan con lai ndm ngoai scope

HIMSS khéng tach riéng LIS, ma xem
né nhu' 1 module hd trg clinical system

6. Tiéu chi phi chic nang (DR,
backup, bao tri)

INFRAM + EMRAM (Stage 7)

Disaster recovery la thanh phan then
chot trong Stage 7 EMRAM

7. Bao méat, an toan thong tin

INFRAM (chinh) + EMRAM (phu)

INFRAM quan ly bdo méat mang;
EMRAM yéu cau bao vé dir lieu EMR

8. Hd so bénh &n dién tir (EMR)

EMRAM

Bao trum toan bé tir Stage 0 dén Stage 7

4. HUONG PHAT TRIEN BVTM TAI VIET NAM
Peé xuadt mo hinh BVTM tai Viét Nam sé gom 3 tru cot chinh'®"7, chi tiét nhu sau:
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T Tru cot Noi dung chinh

Ha tang CNTT
Trung tdm dr liéu

1 Ha tang théng minh

Ha tang mang LAN/WAN, internet

Cloud, loT, thiét bj dau cudi

Hé thdng quan ly ha tang va hién thj trung tdm
Van chuyén théng minh

Hé théng van chuyén vat tu

Hé théng xe tu hanh

1 Ha tang théng minh

Hé théng van chuyén mau
Hé théng thu gom rac va doé vai

Giai phap van hanh hé théng cap clu
Quan ly toa nha théng minh

Gidi phap quan ly nang luong

Giai phap quan ly moi truong

Gidi phap quan ly giam sat théng minh
Giai phap quan ly bai do xe

Giai phap quan ly ra-vao

Giai phap quan ly ngudn cung khi

2 | Van hanh thong minh

HIS, LIS, RIS/PACS, EMR/EHR, e-Claim, ty déng héa quy trinh hanh chinh,
dugc, Dashboard, command center, quan ly givong bénh, thiét bi, tai san
théng minh, hd tro ra quyét dinh ldm sang (CDSS), Al chan doan hinh anh,
canh bao sdm, theo doi tir xa, phong mé théng minh, cap ctu-ICU, kiém
soat nhiém khuan, thanh toan ty déng

3 Dich vu thong minh

App bénh nhan (dat kham, theo ddi bénh s, tu’ van tir xa), kiosk tu’ dang ky,
tw van tlr xa, ho so ca nhan dién tl, tuong tac da kénh, Hé théng quan ly tai
chinh, nhan su, van ban céng viéc, CSKH

DPé xuat hoan thién bo tiéu chi BVTM cua Viét Nam:
Dé xuét BO Y té€ nghién ciu hoan thién bo tiéu chi
BVTM tai Thong tu 54/2017/TT-BYT theo huéng bénh
vién thong minh 4.0, phu hgp véi xu huéng cong
nghé hién nay va dinh huéng chuyén ddi sd nganh
y té Viét Nam dén 2030, gilt lai cdu tric 8 nhom tiéu
chi tir Théng tuw 54, nhung diéu chinh ndi dung cho
phu hgp theo xu huéng mdi:

Gan két qua danh gia véi rang budc phan bd ngan
sach, dau thau, thanh toan BHYT, cé tinh bat budc.

B3 sung céc tiéu chi mdi vé Al, loT, dit liéu lén, cham
sOc tir xa, ho so stic khde ca nhan, an ninh mang
theo chudn mdi, cac chudn két néi dit liéu méi nhu
HL7 FIHR.

K&t qua danh gia theo thuc chat: Chuyén tir “cé/
khoéng” sang “murc do hiéu qua, thuc té sir dung, ngudi
dung cudi”, huéng tdi bo gidy hoan toan thay vi s6 hoa,
caithién chat lugng dich vu/trai nghiém ctia ngudi dan
nhu giam thdi gian chd, bd sung cac tiéu chi danh gia
thuc té clia ngudi dung cudi nhu bac si, bénh nhan.

Phan cép 5 muic do: Tir S6 hda co ban = Thong minh
toan dién thay vi tr mirc 1 dén muc 7, vi du:

360

Cap dé Tén goi

Céap 1 S6 héa caban

Cép2 Lién thong

Cap3 Tuw dong hda

Céap4 Théng minh

Cap5s Toan dién
3. KET LUAN

Trudc nhirng nhu cau thuc té cla thi trudng clia Hé
thong Thong tin Bénh vién HIS, cac nha cung cp can
tap trung nghién cu, phan tich, xay dung hé thong
trén nén tang Cloud dung nghia va lam chu giai
phéap, phat trién san phdm Hé théng quan ly thong
tin bénh vién théng minh dé cung cép giai phap chéat
lwgng dap ng yéu cau cla cac bénh vién gitp dem
lai cac lgi ich dinh tinh, dinh lwgng va tai chinh cho
cé bénh vién va bénh nhan, cung cap giai phap cong
nghé chéat lugng véi cong nghé mdéi (Cloud, Saas,
Microservice...) dé dan dau trén thj truong. Dac biét
(& giadi quyét cac bat cap cla cd sdy té trong thanh
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quyét toan bao hiém, ti€p don kham chira bénh,
thanh toén, phat thuéc va tao kénh két ndi gitra
nguoi bénh véica sy té.

Viéc Ung dung xay dung theo huéng Web-based
cling ho trg t6i da kha nang lam viéc thuan tién va
di dong ctia CBCN Bénh vién, khéng méat cong cai
cdm (Windows form App), chi can mét may tinh
(Laptop, PC ...) c6 két n8i internet la c6 thé lam viéc
dugc. Bén canh do, md hinh Bénh vién théng minh
dugc lén ké hoach dé lién tuc dugc nang cép, tich
hop véi cac hé théng thong tin y té-dich vu khac va
*ng dung cac céng nghé hién dai ciia Céng nghiép
4.0, d4p ng nhu cau thyc tién clia bénh vién cling
nhu céc xu hudng céng nghé-y t€ ngay cang bién
chuyén manh mé (Kham chira bénh tir xa, Lién
thong dir lieu y t€, Cham sdéc sutric khde tai nha, Ty
cham séc, Strc khde di dong, Tich hgp cam bién
sinh hoc).
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