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ABSTRACT

Background: Patient experience is a crucial indicator for evaluating hospital quality. This
study was conducted to describe the experience regarding administrative procedures and
medical care and to identify several associated factors among inpatients at the National
Hospital of Traditional Medicine.

Methods: A cross-sectional descriptive study was performed on 280 inpatients.

Results: 84.6% of patients had an overall positive experience. High satisfaction rates
were reported for administrative procedures (>96%) and communication aspects with
physicians (>93%) and nurses (>88%). Regression analysis indicated that occupation,
chronic disease status, and educational level were statistically significant factors
associated with the level of patient experience (p<0.05).

Conclusion: The inpatient experience at the hospital was generally positive, especially
regarding administrative processes and staff communication. However, identifying
patient groups at risk of a less positive experience based on factors such as occupation,
education, and medical condition is necessary for the hospital to develop personalized
care strategies to further improve service quality.
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TOM TAT
Pat van dé: Trai nghiém ngudi bénh & mot chi s quan trong dé danh gia chat lugng bénh

vién. Nghién cltu dugc tién hanh nham mé ta trai nghiém vé thd tuc hanh chinh, cham
s6c y té va xac dinh mot sé yéu té lién quan dén trai nghiém clia ngudi bénh noi tra tai day.

Pai twong va phuong phap nghién ciru: Nghién ctu mé ta cat ngang duoc thuc hién trén
280 ngudi bénh noi tru tai Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Trung uong.

K&t qua: 84,6% ngudi bénh cé trai nghiém chung tich cuc. Ty & hai long rat cao déi vdi
céc khéu thi tuc hanh chinh (>96%) va céc khia canh giao ti€p clia béac si (>93%) va diéu
dudng (>88%). Phan tich héi quy cho thay nghé nghiép, tinh trang bénh man tinh va trinh
do hoc van la cac yéu t8 c6 lién quan y nghia théng ké véi mic do trai nghiém cua ngudi
bénh (p<0,05).

K&t luan: Trai nghiém culia ngudi bénh néi trd tai bénh vién nhin chung la tich cuc, dac biét
vé quy trinh hanh chinh va giao ti€p clia nhan viény té. Tuy nhién, viéc nhan dién cdc nhom
doi tuong co6 nguy co trai nghiém kém tich cyc dya trén cac yéu td nhu nghé nghiép, trinh
do hoc van, va bénh ly la can thiét dé bénh vién xay dung céc chién lugec cham sdc ca thé

héa nham nang cao hon nira chat lwgng dich vu.

Ttr khéa: Trai nghiém ngudi bénh, Y hoc ¢6 truyén, Noi tri, Chat luong dich vu y té.

1. DAT VAN BE

Trong boi cadnh nganhy té€ duong dai, chat lugng dich
vu khéng chi dugc do ludng bang hiéu qua lAm sang
ma con thong qua trai nghiém cla nguoi bénh. Day
dugc xem la mottrong nhirng tru c6t cot 16i cliacham
s6c¢ 8y ngudi bénh lam trung tdm, cé anh hudng truc
ti€p dén két qua diéu tri, sutudn thi ctia bénh nhan
va chi phiy té [1], [2]. Su chu trong vao trai nghiém
ngudi bénh ngay cang trd nén cap thiét khi cac co
s@y té coéng lap tai Viét Nam dang tién tdi tu chu tai
chinh va d6i mat vdi su’ canh tranh tir hé théng y té tu
nhan dang phat trién manh mé.

Tai Viét Nam, xu hudng nay dugc thé hién ré nét qua
viéc BO Y té€ ban hanh bo 83 tiéu chi chat lwgng bénh
vién, trong dé nhiéu tiéu chi tap trung vao viéc danh
gia va cai thién céac khia canh lién quan truc ti€p dén
cam nhan va sy hai long clia ngudi bénh [3]. Nghién
clu trai nghiém ngudi bénh cung cap bang ching
khoa hoc gilip céac co s@y té nhan dién cac van dé
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can cai thién dé nang cao chét lugng dich vu , nhat
(& khi c6 i 164 yéu t6 duge xac dinh cé thé tac dong
dén trai nghiém nay [4].

Bénh vién Y hoc c6 truyén Trung uong la co sG y té
dau nganh cua ca nudc vé linh vuc y hoc ¢d truyén
(YHCT). B&i canh diéu tri ndi tra tai mot co s& YHCT
mang nhiéu dac thu, bao gom céac liéu phap dac
trung (cham clru, thudc thang), thai gian diéu tri kéo
dai va mé hinh giao tiép thay thudc-bénh nhan riéng
biét, c6 kha nang tao ra nhirng trai nghiém khac biét
so vdi y hoc hién dai. Viéc tim hiéu trai nghiém cla
ngudi bénh tai day khong chi cé gia tri trong viéc cai
ti€n chat lwgng dich vu cla riéng bénh vién ma con
gop phan phat trién mo hinh cham soéc déc thu cla
nganh YHCT.

Tuy nhién, cho dén nay, chua c6 nghién clru nao
dugc cong b6 mot cach hé théng vé trai nghiém cla
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ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Bénh vién Y hoc c6
truyén Trung uong. Thuc trang trai nghiém ctia ngudi
bénh vé cac khia canh nhu thd tuc hanh chinh,
chadm séc y té ra sao va nhirng yéu td nao anh hudng
dén trai nghiém do van la mot cau hdi con bod ngo.
Vivay, chung toi tién hanh nghién ctu “Trai nghiém
chia ngudi bénh ndi tra tai bénh vién Y hoc cé
truyén Trung wong ndm 2024” vdi muc tiéu: Mo ta
mot s6 trai nghiém vé thd tuc hanh chinh, cham séc
y té va xac dinh yéu té lién quan dén trai nghiém nay
cua ngudi bénh néi trd tai Bénh vién Y hoc c6 truyén
Trung Uong nam 2024.

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Déi twgng nghién cliru

Ngudi bénh dang diéu tri tai 11 trén téng sé 12 khoa
diéu tri ndi tra (trr khoa Noi Nhi) tai Bénh vién Y hoc
c6 truyén Trung uong.

Tiéu chudn lva chon:

Ngudi bénh dang trong qua trinh diéu tri ndi tra tai
Bénh viénY hoc c6 truyén Trung uong.

Ngudi bénh cé do tudi tir 18 tudi trd lén, tai thoi diém
dang diéu tri tai Bénh vién.

Ngudi bénh khéng cé céac dau hiéu cla réi loan tam
than, kich dong, tén thuong vé tinh than va nhan
thire Anh hudng dén viéc tra o1 bod cau hoi.

Tiéu chudn loai trir:

Nhirng ngudi bénh dang diéu tri bénh nang, bénh
nhan hén mé, bénh nhan da va hoac sé chuyén vién

Nguai bénh khéng dong y tham gia nghién cltu.
2.2. Dia diém va thdi gian nghién ciru

Pia diém nghién clu: Bénh vién Y hoc cd truyén
Trung uong.

Thoi gian nghién ctru: Tl thang 08/2024 dén thang
07/2025.

2.3. Phurong phap nghién ctru
2.3.1. Thiét k&€ nghién ctu
Thiét ké nghién clru mé ta cat ngang
2.3.2. C& méu va phuong phdp chon mau
Ap dung theo cong thirc udc tinh ¢c& mau cho mot
ty lé:
n=22_ X %

C& mau t8i thiéu dugc tinh & 227 ngudi bénh, dua
trén cong thirc udc tinh mot ty lé véi p=0,82 tham
khao tir nghién ctru ctia Lé Thi Thanh Xuén [5]. C&
mAau thuc té& thu thap & 280 ngudi bénh.

2.3.3. Bién s6 nghién cttu

Céc bién sd thu thap bao gdbm déc diém nhan khau
hoc-xa hoi, tién st diéu tri, va cac cau hoi danh gia
trai nghiém duwa trén 7 khia canh cuia bd cong cu
HCAHPS.

2.3.4. Cobng cu nghién ctu

Nghién ciru s dung bd céu hoi khao sat dugc
xay dung dua trén bd cong cu HCAHPS (Hospital
Consumer Assessment of Healthcare Providers and
Systems) do Ca quan Nghién ctru va Chat lugng Y té
Hoa Ky (AHRQ) phat trién. Bé cong cu nay da cé phién
ban tiéng Viét dugc AHRQ cong nhan, va da dugc su
dung trong mot s6 nghién ctiu tai Viét Nam [5], [6].

2.3.5. Quy trinh nghién ctu

Sau khi dugc sy chap thuén clia héi dong dao dic
va bénh vién, cac diéu tra vién da dugc tap huan dé
thu thap dir liéu bang phiéu khao sat tryc tiép tai cac
khoa lam sang.

2.3.6. Tiéu chudn danh gig

Céach tinh diém bd cau hoi CAHPS theo huéng dan
cua té chirc Co quan nghién cltu chat lugng Y té My
AHRQ da dugc sir dung dé danh gia trai nghiém ngudi
bénh diéu tri ndi tra tai Bénh vién 19-8 B6 Coéng an
nam 2021 trong nghién cu clia Lé Thi Thanh Xuan [5].

Cac cau hoi sir dung thang do 4 mirc dé dugc nhi
phan hoéa thanh ‘tich cuc’ (diém 3-4) va ‘chua tich
cuc’ (diém 1-2). Panh giad chung theo thang diém
10 dugc dinh nghia (& ‘tich cuc’ néu ngudi bénh cho
diém tir 8 trd lén.

2.3.7. Phu'ong phép xcr ly s6 liéu

Céc sé liéu dugc thu thap, t8ng hgp va xir ly bang
phan mém SPSS 22.0

D3&i véi thong ké mo ta: S6 luong, ty L& (%); X + SD vdi
bi€n tuan theo phan phdi chuan; Trung vi (khoang)
v3i bi€n khdng tuan theo phan phdi chuén.

D&i va@i thong ké suy luan: Mé hinh hoéi quy logistic
dé phan tich moét s yéu té lién quan dén trai nghiém
clia ngudi bénh.

2.3.8. bBao duc nghién ctu

Nghién ctru thuc hién da duge théng qua clia Ban
Lanh dao Bénh vién YHCT Trung uong va dugc Hoi
dong théng qua dé cuong clia Trudng Pai hoc Y Ha
Noi phé duyét. Nghién ciru dugc thuc hién nham
chll déng ndm bat nguyén vong hop ly cia ngudi
bénh khi diéu tri ndi tra tai Bénh vién va tirng budc
cai tién chat lugng phuc vu ngudi bénh.

Nguoi bénh dugc giai thich rd6 muc dich va ndi dung
nghién cltu, moi théng tin clia ngudi bénh duoc gilr
kin va khéng lam anh hudng dén qua trinh diéu tri.

Nghién ctu chi dugc tién hanh trén nhitng nguoi
bénh hoan toan tu nguyén. Cac két qua nghién clru
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chi s&r dung cho muc dich nghién ctu va phan hoi Rat . .
cho Bénh vién Y hoc c6 truyén Trung uong. khéng | Khéng | Dong | Rat | Pieém
o N p doéng | trung
. ) R i Noi d do’ng dongy| vy v binh
3. KET QUA NGHIEN cUU eldung y
Bang 3.1. Dac di€ém chung clia ngudi bénh ndi tru sL() | sLee | St | St | gp
(n=280) Cey SLO | (05) | (o)
Nguoi bénh dugc 3,18
sc did S6 | Tyle NVYT phé bién|3(1,1)| 8(2,9) | 22 | &4 | s
Pac diém * pho bién|3(1,1)] 8(2,9)
Nam 96 34,3 Ngudi bénh dugc 3,93
Gidi tinh NVYT giai thich|8(2,9) | 1(0,4) | 38 | 235 |
N 184 | 657 | |omionic oo @O 1O 20 838)] o5
18-29 tudi 7 2,5 i i Ap Vid
,. Trsgrnbtpe
30-49 tugi 36 | 12,9 P
rat tich cuc vai cac khia canh cua thid tuc hanh chl\nh.
> 70 tudi 128 | 45,7 Cu thé, ty 1& ngudi bénh dong y hodc rat dong y rang
ho dugc nhan vién y té€ hudng dan thu tuc nhép vién
Sb 64,8 14,6 la 96,5%, dugc phd bién ndi quy la 96,1% va dugc giai
Nghe Pang di lam 179 | 63,9 thich v‘é: chiphila 9,6,7%.Dié’m trung binh cho cac ndi
hié dung nay déu ¢ murc cao, dao déng tu 3,18 dén 3,93
nghiep Pa nghi huu 101 | 36,1 trén thang diém 4. Bén canh do, thdi gian nhap vién
Déc than 15 5.4 trung binh dugc ghi nhan la 30,4 + 14,5 phut.
- ” n Bang 3.3. Trai nghiém cuia ngudi bénh noi tra vé
Songvdivg/chong | 216 | 77,1 cham séc cua bac si (n=280)
Tinh trang | S6ng chung chua két -
A N A S 1,8 Rat ~ .
hén nhan hén khong | Khéng | Dong Rat | biém
by it -8 | dong | trung
i A 2 dong [dongy| vy p N
Ly di/Ly than/Goa 24 8,6 Noi dung y y binh
Khac 20 7,1
? SL SL
SL (%) | SL (% SD
Khoang <30 km 216 | 77,1 ()] SLOO) | (96) | (o)
cach tdi 20k 64 299 Bic i ton t 119 154 3,52
A A > m , ac si ton trong L
bénh vién va lich sy 0 | 729 1 a2,5)|(85,0)| o%s
Trinh dé Trung cap tr& lén 161 | 57,5 , '
o Bac si lang nghe 3,43
hoe van THPT 119 | 425 | |nhongaiunguor| o | 13| 1341138 | 74
— bénh bay to (4.8) |(47.9)|(47.59) 55
Lich st Lan dau 85 30,4
o~ . e e . 3,38
diéu tri S0 1A 1A Bac si gidi thich 14 133 | 129 o
Tr2lantrgten 195 ] 998 | |métcachdehieu|* (M| (5,00 |(47.5)|46,1)] 4%
DPac diém chinh clia 280 ngudi bénh dugc trinh bay - ’
tai Bang 3.1. Da s6 ngudi bénh la nir (65,7%), trén | Bacsitrao ddiquy 24 | 106 | 83 | 324
70 tudi (45,7%), va da ttl’ng diéu tri n6| tra tai bénh tr!nh C‘hanj ctu|4(1,8) (11,1) |(48,8)|(38,2) *
vién nhiéu lan (69,6%). V@i ngudi bénh 0,72
Bang 3.2. Trai nghiém cua nguoi bénh ndi tra doi Nguoi bénh hai|, oo | 16 | 105 | 94 3,i34
v&i thi tuc hanh chinh clia bénh vién (n=280) long vei tha thuat | 2 (@9 | (7,4) | (48,4)|(43,3) 068
R?'t A . Rt |piém| BAang 3.3 cho thdy trdi nghiém clia ngudi bénh vé su
khong| Khong | Bong | o\ | yrung| cham séc clia béac si nhin chung rét tich cuc. Cac
N3id dong |dongy | y v | binh | Kkhiacanh giao ti€p c6t 6i nhu' béc s thé hién sy'ton
ol dung v trong (97,5%), l&ng nghe (95,4%), va giai thich dé
SL SL hiéu (93,6%) déu dat ty & phan hoi tich cuc & murc
SL(%)| SL(%) | (94 | () | SP rét cao. B6i vGi cac trai nghiém lién quan dén thd
— thuat chuyén khoa, 87,0% ngudi bénh cho biét da
Ngudi bénh dugc 192 | 78 | 322 | dugc béc sitrao ddive quy trinh cham cidu, va 91,7%
NVYT hudng dan | 7(2,5)| 3(1.1) | g 6| (27,9)| * hai long vai ky thuat clia bac si. Tat ca cac tiéu chi
thd tuc nhap vién 0.9 | g&u c6 diém trung binh trén 3,24.
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Bang 3.4. Trai nghiém clia ngudi bénh ndi tru véi
cham séc cua diéu dudng (n=280)

Bang 3.6. Mot sé yéu té lién quan dén mirc do trai
nghiém cua ngudi bénh ndi tru

Theo Bang 3.4, ngudi bénh co trai nghiém tich cuc
V@i si cham sdc cla diéu dudng, déac biét vé thai do
va giao tiép. Cu thé, 95,7% ngudi bénh cho biét diéu
dudng ludn ton trong va lich sy, va 94,6% cam thay
dudc lang nghe. Ty (& nay d&i vdi viéc diéu dudng giai
thich dé hiéu a 88,6%. V& cac tha thuat chuyén khoa,
murc do hailong véi ky thudt xoa bop bAm huyét va giac
hoi déu cao, lan luot & 94,5% va 90,0%. Tuy nhién,
khia canh dugc danh gia thap nhat trong bang la viéc
trao ddi thong tin vé quy trinh giac hoi trudc khi thuc
hién, vGi 82,7% nguai bénh cé trai nghiém tich cuc.

Bang 3.5. Banh gia trai nghiém chung clia nguoi
bénh diéu tri ndi tri (n=280)

Trai nghiém chung Sé lwogng | Ty lé (%)
Tich cuc 237 84,6
Chua tich cuc 43 15,4

Bang 3.5 téng hop két qua danh gia trai nghiém
chung clia 280 ngudi bénh ndi tru. K&t qua cho
thdy da s ngudi bénh c6 trai nghiém tich cuc,
v@i 237 truong hop (chiém 84,6%) danh gia & murc
nay, trong khi chi cé 43 ngudi bénh (15,4%) c6 trai
nghiém chua tich curc.

Rat ~ . Trai nghiém nguoi
khéng | Khéng | Dang | Rat | Piem bénh
dong | dongy| y doéng | trung OR
N&i dung g Y | binh Bgc diém Chuatich | i cue | (95%cCI)
cuc
SL | sL
0 0, SL % SL %
SL(%) | SL(%) | oo | o | SP
e N 29 |15,8] 155 |84,2| 1
Pigu dusng ton 12 | 130 | 138 | 7] Gidi (0,55 -
trong va lich sy 0 @3) |(46.4)|49.3)| i Nam | 14 |14,6| 82 |85,4| 2 19)
: " Pilam | 35 [19,6| 144 |80,4| 2,82
L 3,39 Nghe 1,26 -
bigududnglang |, o, | 14 | 139 | 126 | =7 nghiép i (1,
nghe (0,4) (5.0) |(49,6)(45,0)| g ~ Nghihuu | 8 | 7,9 | 93 [92,1| 6,36)
. .| Mantinh | 36 |18,2] 162 |81,8| 2,38
Bitu duong gidi| | o o | 31 | 166 | 82 3’:8 Bg.rlh tt"!h (1,01
thich d& hidu 1) 69,3 (299)| 4 e Ut captinn | 7 | 85| 75 |91,5| 5,60)
, <30km | 38 [17,6|178 |82,4| 2,51
KTV/BD trao a6i| , , o | 13 | 117 | 67 3’33 Khoang (0,95 -
quy trinh XBBH ] 6.5) |(88.2)[(33.3)| ) os cach 230km | 5 | 7,8 | 59 [92,2| g 70)
Ngusi banh o1 | g9 | 338 Tinhdo | oSSl 33 20,5128 |79,5| 281
hailong véitha |1(0,5)| 10(5) (50,2) | (44.3)| * hoc van (1,33
thuat XBBH ’ )1 0.60 THPT | 10 | 8,4 | 109 |91,6| 5:96)
KTV/DD trao déi| , o | 18 | 58 | 47 3’:7 Lichse |Nhieulan| 35 17,9160 | 82,1 (02’9131_
quy trinh gidc hoi |~ 7| (14,2) | (45,7) | (37,0)| g dieuti | Landau | 8 |94 | 77 [90,6| 4.76)
Ngudi bénh 1 58 sg | 333 Nghién clu da tim thay ba yéu td6 c6 méi lién quan y
hai long vsitha |2 (1,5) .5 |50 |50 + nghia thong k&, bao gom nghé nghiép, tinh trang bénh
thuat giac hoi ’ ’ 710,70 vatrinh dé hoc van. Cu thé, ngudi bénh dang dilam co

khé nang trai nghiém chua tich cuc cao hon 2,82 lan
so vGi nguoi da nghi huu (95%Cl: 1,26 - 6,36). Tuong
tu, ngudi bénh diéu tri bénh man tinh (OR=2,38;
95%Cl: 1,01 - 5,60) va ngudi co trinh dd hoc van tur
trung cap trd l&n (OR=2,81; 95%CIl: 1,33 - 5,96) cling
c6 kha nang trai nghiém chua tich cuc cao hon.

4. BAN LUAN

Pac diém ndi bat cia mau nghién ctu la do tubi
trung binh cao (64,8 = 14,6) , v&i 84,6% ngudi bénh
trén 50 tudi. Phat hién nay phan anh dung dac thu
cua Bénh vién Y hoc cd truyén Trung uong, la co
sG y té€ dau nganh chuyén diéu tri cac bénh ly man
tinh thuong gép & ngudi cao tudi. C4u trac tudi nay
hoan toan tuong déng vGi cac nghién cttu khac dugc
thuc hién tai cac bénh vién Y hoc c8 truyén trén ca
nudc, von cling ghi nhan ty 1& ngudi bénh trén 50 tudi
chiém da s6 (dao dongtir 72,6% dén 82,9%) va c6 do
tudi trung binh tuong tu [71, [8], [9]-

K&t qua nghién ctru cho thdy mot déc diém lam sang
nGi bat la ty & cao ngudi bénh diéu tri bénh man
tinh (70,7%) , dan dén phan l&n ngudi bénh (78,2%)
c6 thoi gian ndm vién trén moét tuan. K&t qua vé thoi
gian diu tri nay tuvong dong vdi cac nghién clru dugc
thuc hién tai cac bénh vién YHCT tuyén tinh khac nhu
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Bénh vién Y dugc c6 truyén Tuyén Quang (75,4%)
[8] va Bénh vién YHCT Can Tho (92%) [9]. Su tuong
dong nay co thé dugc ly giai bdi dac thu chung cla
hé théng bénh vién YHCT tai Viét Nam, vén & nai tap
trung diéu tri cac bénh ly man tinh, doi hoi cac liéu
trinh diéu tri kéo daiva can sukién tri clia ngudi bénh.
Diéu nay khdng chi khdng dinh mé hinh bénh tat dac
trung clia bénh vién ma con cho thay ty 1& quay tr@ lai
diéu tri cao (69,6%), c6 thé phan anh su tin tudng va
long trung thanh clia ngudi bénh dsi véi chat luong
cham séc dai han tai mot bénh vién tuyén cudi.

Vé téng thé, nghién cltu cho thay 84,6% ngudi bénh
c6 trai nghiém tich cuc, mot két qua tuong duong
V@i bao cao tai Bénh vién 19-8 (82,5%) [5] nhung
thap han mot chut so véi Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi
(90,7%) [6]. Sw danh gié tich cuc chung nay c6 thé (&
thanh qua clia nhitng né lyc cé hé théng tir bénh vién
trong viéc cai thién quy trinh va nang cao nang luc
cham séc. Tuy nhién, ty & 15,4% trai nghiém chua
tich cyc cho thdy van con khéng gian dé cai thién.
Co thé ly giai rang, trong khi bénh vién da dap rng rat
t6t nhu cau clia nhém bénh nhan YHCT truyén théng,
ky vong clia ngudi bénh daéi vdi cac linh vuc chuyén
sau (nhu ung budu, ngoai khoa, tim mach) cé thé cao
hon, doi hoi bénh vién cén tiép tuc dau tw dong bd vé
nhan luc va trang thiét bi chuyén dung. Do dé, dé dat
dugc sy hai long toan dién, huéng di trong tuong lai
can tap trung vao viéc dap ing nhirng ky vong ngay
cang cao & cac linh vuc diéu tri chuyén sau nay.

Phan tich cac yéu té lién quan cho thay ba dac diém
cé nhan cua ngudi bénh anh hudng dang ké dén trai
nghiém. Ngudi bénh cé trinh dé hoc van cao va nguoi
dang diéu tri bénh man tinh c6 xu huéng danh gia trai
nghiém kém tich cuc hon; diéu nay cé thé duoc ly
giai bdi ky vong cao hon va sy mét maéi tam ly do diéu
tri kéo dai. Ngugc lai, ngudi bénh da nghi huu lai co
trai nghiém tich cuc hon, cé thé do nhom ngudi cao
tudi nay (v8n la ddi tugng chinh ctia YHCT) c6 sy phu
hop hon vé méat ky vong va nhip do diéu tri. Nhirng
phat hién nay cho thay sy can thiét clia viéc c4 thé
héa trong giao ti€p va cham séc dé dap (ng nhu cau
da dang clia cac nhdm ngudi bénh khac nhau. Theo
nghién ctu ctia D6 Quéc Tu tai Bénh vién Y hoc ¢cd
truyén Can Tho, ti l& ngudi bénh da diéu tri thubc y
hoc ¢6 truyén trudc khi nhap vién chiém tdi 75,4%
[10]. Theo tac gia Wei Liu va cong su, viéc diéu tri cac
bénh viém man tinh bdngy hoc c¢6 truyén da va dang
thu hat nhiéu su cha y chia cac nha nghién ctu va
nhirng wu diém clhia phuong phap nay so vdi viéc sit
dung thudc héa duge ngay cang trd nén rd rang [11].

5. KET LUAN

Trainghiém cuia ngudi bénh nditrd taiBénhviénY hoc
c6 truyén Trung wong nam 2024 la tich cuc (84,6%)
thé hién rd qua su hai long vdi thu tuc hanh chinh va
nang luc giao ti€p clia nhan vién y té. Tuy nhién, mic
dd trai nghiém nay chiu anh hudng dang ké bdi cac
yéu 10 ¢4 nhan nhu trinh d6é hoc van, nghé nghiép
va tinh trang bénh man tinh. Nhirng két qua nay gai
y rang viéc xay dung cac chién lugc chdm séc dugc
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ca thé hoa, nham dén cdc nhédm ngudi bénh c6 nguy
cd trai nghiém kém tich cuc, la huéng di can thiét dé
nang cao han nira chat lugng dich vu.
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