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ABSTRACT

Objective: To assess patient satisfaction during hospitalization at the Obstetrics
Department of Quang Ninh Obstetrics and Pediatrics Hospital.

Subjects and methods: A cross-sectional descriptive study was conducted involving 84
patients who underwent uterine fibroid surgery at the Obstetrics Department of Quang
Ninh Obstetrics and Pediatrics Hospital.

Results: Inpatients’ satisfaction with service accessibility was rated with a mean score
ranging from 4.83 = 0.37 to 4.89 * 0.31. Transparency in information and medical care
received a 100% satisfaction rate. Infrastructure and facilities for patients were rated
between 4.89 = 0.31 and 4.96 + 0.18. Healthcare staff’s attitude and professional
competence were highly rated, with scores from 4.89 = 0.31 to 4.96 + 0.18. Service
delivery for patients was evaluated between 4.88 + 0.32 and 4.92 = 0.25.

Conclusion: Inpatients at the Obstetrics Department of Quang Ninh Obstetrics and
Pediatrics Hospital reported a very high level of satisfaction, reaching 100% across all
evaluated categories.
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TOM TAT

Muc tiéu: Danh gia sy hai long clia ngudi bénh trong thdi gian nam diéu tri tai Khoa Phu,

Bénh vién San Nhi Quang Ninh.

P&i tugng va phuong phap: Nghién citu mé ta cat ngang, 84 ngudi bénh sau phiu thuat u
X0t cung tai Khoa Phu, Bénh vién San Nhi Quang Ninh.

K&t qua: Su hai long clia ngudi bénh ndi trd vé kha nang ti€p cén trung binh (a4 4,83 = 0,37
diém dén 4,89 = 0,31 diém; su minh bach vé théng tin va kham chira bénh ngudi bénh hai
long vdi ty & 100%; co s& vat chéat va phuong tién phuc vu ngudi bénh cling danh gia trung
binh tir 4,89 + 0,31 diém dén 4,96 + 0,18 diém; thai dé ing x, nang luc chuyén moén cua
nhan viény té rat cao tr 4,89 = 0,31 diém dén 4,96 + 0,18 diém; cung cép dich vu phuc vu
ngudi bénh dat tir 4,88 + 0,32 diém dén 4,92 = 0,25 diém.

Két luan: Ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Khoa Phu, B&énh San Nhi Quang Ninh c6 mirc do hai

long rat cao, déu dat 100% & tat ca cac nhom.

Ttr khéa: Su hai long, hai long ngudi bénh, u xo tr cung.

1. MG BAU

Déap Ung sw hailong ciia ngudi bénh ludn la muc tiéu
clia toan nganh y té. Sy danh gia khach quan cla
ngudi dan doi véi chat lugng dich vu kham, chira
bénh sé giup cac cosdyté clng nhuBO Y té€ tiép tuc
hoan thién, khac phuc thiéu sét, cai tién chat lugng
dé phuc vu ngudi bénh ngay cang tét hon.

Chét lugng clia dich vu cham soc y té phai thuong
xuyén dugc danh gia va cai thién bagi né la mot chi
s6 c6 y nghia thé hién tinh trang séng con clia co s&
dich vu. M4t trong céc chi sé cé y nghia hang dau
thé hién chat lugng clia dich vu chdm séc y té chinh
la su hai long clia ngudi bénh [2]. Su hai long cua
ngudi bénh dugc xac dinh & mét chi dan phan anh
cac nhu cau cla ngudi bénh dugc dap ing bdi sy
cham séc clia cd s& dich vu y té€ [3]. B&i vay, su hai
long cua ngudi bénh la tai san cua bénh vién duoc

*Tac gia lién hé

tao ra dyatrén sy nd luc khdng ngirng nang cao chat
lwgng dich vu y t& dé duy tri va tang cudng sd lugng
nguaoi bénh.

Dac biét, trong giai doan hién nay véi chu truong tién
dén bénh vién ty chd thi sy hailong clia khach hang,
chéat lwgng bénh vién la van dé ton vong clia mdi
bénh vién. Nghién cltu su hai long clia ngudi bénh
sé gilp cac nha quan ly bénh vién phan tich dugc
céc van dé ton tai va nhu cau clia ngudi bénh, ngudi
nha ngudi bénh, tir d6 c6 thé dé ra céc giai phap can
thiép, caitién chat lugng nham dap &’ng ngay mot tét
hon nhu cau clia ngudi bénh va khang dinh thuong
hiéu bénh vién.

Tai Khoa Phu, Bénh viép San Nhi Quang Ninh hang
nam co6 gan 800 ca phau thuét phu khoa, trong d6
gan 300 ca phau thuat u xo t& cung. Vdi so lugng
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ngudi bénh sau phau thuat (6n, d6i tugng la phu ni,
chungti tién hanh dé tai nghién c(fu nay nham muc
tiéu danh gia sy hai long clia ngudi bénh trong thoi
gian nam diéu tri tai Khoa Phu, Bénh vién San Nhi
Quang Ninh nam 2024.

2. DOI TUONG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Déi tugng nghién ciru

Nhirng ngudi bénh da duoc phau thuat u xo ti cung
tai Khoa Phu, Bénh vién San Nhi Quang Ninh.

- Thiét k& nghién clru: md ta cat ngang.

- Thai gian va dia diém nghién cltu: tir thang 4/2024
dén thang 9/2024 tai Khoa Phu, Bénh vién San Nhi
Quang Ninh.

2.2. Phuong phap nghién cttu

- C& mau: 84 ngudi bénh dugc lya chon.

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan tién.
2.3. Cong cu thu thap sé liéu

Diéu tra vién phong van bang bd cau hoi danh gia
sy hai long clia ngudi bénh sau phau thuat u xo t&r
cung theo mau s6 1 ctia Quyét dinh s8 3869/Qb-
BYT nam 2019 [6]. S& dung bd céu hdi cé 5 mic do
tra lgi theo thang do Likert va chia thanh 5 mirc do:
rat khong hai long (1 diém); khéng hai long (2 diém);
binh thuding (3 didm); hai long (4 didm); rat hai long
(5 diém). Diém trung binh hailong cang cao cho thay
rang muc dé hai long cang cao.

2.4. Bién s6 nghién ctru

-Théng tin vé ngudi bénh: tudi, nghé nghiép, trinh dd
hoc van, phuong phap mé, dat dan luu 6 bung, thoi
gian diéu tri.

- N&i dung dénh gia su hai long ngudi bénh:
+ Kha nang ti€p cén.

+ Sy minh bach théngtinva thi tuc kham bénh, diéu
tri.

+ Ca's@vat chatva phuong tién phuc vu ngudi bénh.
+ Thai dé Ung xtr, nang luc chuyén mén clia nhan
viény té.

+ K&t qua cung céap dich vu.

2.5. XU ly va phan tich sé liéu

XU lyva phantich sd liéu bang phan mém SPSS 20.0.

3. KET QUA NGHIEN cUU
Bang 1. Mlrc dg hai long vé kha nang tiép cén (n = 84)

Sy hai long

i
+

wn
O

Kha nang tiép can Sé V18
luwong | (%)

Céc s0 do, bién
béao chi dan dudng
dén cac khoa,
phong trong bénh
vién ré rang, de
hi€u, dé tim

84 100 | 4,83+0,37

Thai gian vao tham
ngudi bénh dugc 84
thong bdo ro rang

100 |4,83+0,37

Céac khdinha, cau
thang, budng bénh
duoc danh so r6
rang, dé tim

84 100 |4,84+0,36

Cac l6i ditrong

bénhvién, hanh

lang béng phang,
dedi

84 100 |4,88+0,32

Nguai bénh hoiva
goi dugc nhan vién 84
y t& khi can thiét

100 |4,89+0,31

Ty & hai long vé kha nang tiép can dugc ngudi bénh
hai long rat cao, tat ca déu hai long véi mic hai long
trung binh déu dat tir 4,83 + 0,37 diém dén 4,89 =
0,31 diém vdi cac tiéu chithoi gian kham chira bénh,
xét nghiém, vao thadm ngudi bénh dugc niém yét rd
rang, thuantiénvatiéu chicac l6i ditrong bénh vién,
hanh lang bang phang dé di. Cac so do, bién bao chi
dan dudng dén cac khoa, phong trong bénh vién rd
rang, dé hiéu, dé tim.

Bang 2. Mrc do hai long vé sy minh bach
théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri (n = 84)

. . Su hai long
Sy minh bach théng _
tin va thd tuc kham . Y X+SD
bénh, diéu tri S6 | Tyle
lwgng | (%)
Quy trinh, thu tuc
nhap vién rd rang,
cong khai, thuan 84 100 | 4,85+0,32
tién
Pugc phé bién vé
ndi quy va nhirng
thong tin céan thiét 84 100 | 4,88+0,35
khi nam vién ro
rang, day du
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Sy minh bach théng
tin va tha tuc kham
bénh, diéu tri

Sy hai long

Sé
luvong

Ty &
(%)

i
+

[92]
O

Pugc giai thich vé
tinh trang bénh,
phuong phap va thoi
gian du kién diéu tri
ro rang, day dua

84 100

4,90+0,29

Pugc giai thich, tu
van trude khi yéu
cau lam cac xét
nghiém, tham do, ky
thuat cao ro rang,
day du

84 100

4,92 +0,25

Pugc cong khai va
cap nhat théng tin
vé dung thudc va chi
phi diéu tri

84 100

4,89+ 0,31

Ty L& hai long vé sy minh bach théng tin va thu tuc
kham bénh, diéu tri rat cao, tat ca déu hai long vdi
muc hai long trung binh déu dat tir 4,85 + 0,32 diém

dén 4,92 = 0,25 diém.

Bang 3. Mirc d6 hai long vé co s& vat chat
va phuong tién phuc vu ngudi bénh (n = 84)

Co sdvat chatva
phuong tién phuc
vu nguwoi bénh

Sy hai long

Sé
luvong

Ty &
(%)

i
+

[72]
O

Budng bénh ndm
diéu tri khang trang,
sach s&, c6 day du

cac thiét bi diéu
chinh nhiét dé phu
hgp nhu quat, may
sudi, hoac diéu hoa

84 100

4,89 +0,39

Co sd vat chatva
phuong tién phuc
vu nguwoi bénh

Sy hai long

Sé
luong

Ty lé
(%)

b4l
[

wn
O

Pugc cung cép
quén o day du,
sach sé

84 100

4,82+0,38

Dugc cung cap day
dd nudc udng nong,
lanh

84 100

4,8+0,33

Pugc bdo dam su
riéng tu khi nam
vién nhu thay quan
40, kham bénh, divé
sinh tai givong... co
rem che, vach ngan
ho&c nam riéng

84 100

4,77 0,42

Cang-tin bénh vién
phuc vu &n udngva
nhu cau sinh hoat
thiét yéu day du va
chat lugng

84 100

4,76 £0,42

Moi trudng trong
khudn vién bénh
vién xanh, sach, dep

84 100

4,96 +0,18

Ty l& hai long vé co s& vat chat va phuong tién phuc
vu ngudi bénh rat cao, tat ca déu hai long vai muc
hai long trung binh déu dat tir 4,77 + 0,42 diém dén

4,96 0,18 diém.

Bang 4. M(rc do hai long vé thai do ing xir, nang
luwc chuyén mén ctia nhan viény té (n = 84)

Giudng bénh, ga,
g6i day di cho moi
nguoi moét givdng,
an toan, chac chan,
str dung tot

84 100

4,85+0,35

Thai d6 rng xtr,

Su hai Long

nang lyc chuyén
mon clia nhan
viényté

Sé
luvong

Ty lé
(%)

i
I+

[72]
O

Bac sy, diéu dudng
c6 LOi ndi, thai do,
giao ti€p dung muc

84 100

4,96+0,18

Nha vé sinh, nha
tam thuan tién, §ach
s€, sir dung tot

84 100

4,83+0,37

Nhéan vién phuc vu
(ho ly, bao vé, ké
toan...) c6 LOi ndi,
thai do, giao tiép
dung muc

84 100

4,90+0,29

Puoc bdo ddm an
toan, an ninh, trat
ty, phong ngira trém
cap, yén tam khi
nam vién

84 100

4,88 +0,32

Pugc nhanviény
té tén trong, doi xur
cong bang, quan
tam, gitip d&

84 100

4,92 +0,25

Bac sy, diéu dudng
hop tac t6t va xur
ly cdngviéc thanh

thao, kip thai

84 100

4,91 +0,27
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Thai d6 ng xt, Su hai Long
nang luc chuyén B o v
mon cta nhan So Tylé XSD
viény té lwong | (%)
Pugc bac sy tham
kham, déngvién 84 100 | 4,89+0,31
tai phong diéu tri
Pudgc tu van ché
dd an, van dong,
theo doiva phong | &4 | 100 14,91=0,27
nglra bién chirng
Nhan viény té
khéng co biéu hién 84 100 | 4,94 +0,23
g0i y bdi dudng

Ty l& hai long vé thai d6 ing xtt, nang luc chuyén mén
clia nhan vién y té rat cao, tat ca déu hai long vai
murc hai long trung binh déu dat tir 4,89 + 0,31 diém
dén 4,96 = 0,18 diém.

Bang 5. Mdc do hai long
vé két qua cung cap dich vu (n = 84)

Su hai Long

Két qua cung céap -
dich vu So
luwgng

i
+

wn
O

Ty &
(%)

Cap phat thuéc va

huéng dan sir dung

thudc day du, chat
lugng

84 100 |4,91+0,27

Trang thiét bi, vat
tuy té day da,
hién dai, dap U'ng
nguyén vong

84 100 |4,88+0,32

K&t qua diéu tri dap
ng dugc nguyén 84
vong

100 |4,89+0,31

banh gia muc do
tin twdng vé chat 84
luvgng dich vu y té

100 |4,92+0,25

banh gia muc do
hai long vé gia ca 84 100 | 4,92+0,25

dichvuyté

Ty L& hai long vé vé két qua cung cép dich vu phuc vu
ngudi bénh rat cao, tat ca déu hai long véi muirc hai
long trung binh déu dat tir 4,88 = 0,32 diém dén 4,92
+ 0,25 diém.

4. BAN LUAN

K&t qua nghién clru clia chung t6i chi ra sy hai long
clia ngudi bénh nditrd vé kha nang ti€p can a4 100%
vGi muc hai long trung binh 14 4,83 + 0,37 diém dén
4,89 £ 0,31 diém. Nghién ctu clia chiing téi cao han
s0 vd@i nghién clru ctia Tran Thanh Binh tai Bénh vién

Y hoc c¢6 truyén Thai Nguyén v@i kha nang ti€p can
& 94,6%, diém hai long trung binh 4,49 + 0,48 diém
[1]; va nghién ctu clia Nguyén Ngoc Phudc va cong
s nam 2014 vé sy hai long clia ngudi bénh diéu tri
ndi trd va ngudi nha ngudi bénh vé chat luong phuc
vu y té€ tai Vién Tim mach Viét Nam, Bénh vién Bach
Mai véi ty l& hai long v&i kha nang ti€p can la 95%
[2]. Ty lé hai long clia ngudi bénh trong nghién cliu
nay cao la do hién nay Khoa Phu, Bénh vién San Nhi
Quang Ninh dugc xay dung md& rong theo tung giai
doan phat trién, vi tri cac khoa phong cho phu hgp
thuc té hoat ddng nén sy diéu chinh cac bién bao chi
dan chua dugc kip thdi ngay.

Sy minh bach vé théng tin va kham chira bénh dugc
ngudi bénh hai long véi ty & 100%. Nghién clu
clia chung t6i gan tuong dong véi nguyén clru cla
Tran Thanh Binh tai Bénh vién Y hoc ¢ truyén Thai
Nguyén (93,5%) [1]. Hién nay Bénh vién San Nhi
Quang Ninh da dudc trang bj trang thiét bi hé thong
phan mém mdi dugc dua vao sir dung nén da co sy
céithién dang ké.

Su hai long cla nguodi bénh vé co sd vat chat va
phuong tién phuc vu ngudi bénh cling dat ty lé
100%, dugc ngudi bénh dénh gia hai long véi diém
trung binh tir 4,89 + 0,31 dén 4,96 + 0,18 diém. Ng-
hién cliru clia chung t6i cao hon nghién clu cla
Tran Thanh Binh tai B&nh vién Y hoc c6 truyén Thai
Nguyén (94,7%) vGi diém hai long trung binh 4,41 =
0,59 diém [1].

Ty & hai long vé thai dé (rng xt, nang luc chuyén
mon clia nhén vién y té rat cao, tat ca déu hai long
véi murc hai long trung binh déu dat tir 4,89 + 0,31
diém dén 4,96 = 0,18 diém. K&t qua nghién cltu clia
chung t6i cing twong déng vdi nghién clifu clia Ngé
Quang Thién (2022) danh gia su hai long clia nguai
bénh ndi tru vé chat luong dich vu kham chira bénh
tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Long Khanh cho thay
k&t qua diém hai long ciling twong déi cao [3]; va ng-
hién ctru clla H6 Phuong Thiy va cong su danh gia
sy hai long clia ngudi bénh vé céng tdc cham soc
clia dieu dudng tai Khoa Kham bénh, Bénh vién Da
khoa tinh Tuyén Quang nam 2020 [4]. Nguoi bénh
vao bénhvién trong tinh trang dau dén, ngu'Gi nha thi
lo lAng cho ngudi than nén chi cAn mot cl chi thiéu
té& nhi, mot Loi néi thi€u nha nhan clia bac siva nhan
viényté la c6 thé dan dén buc xtc. Do dé, bénh vién
luén chd trong tap huén vé giao tiép ng xi, thai do,
phong cach phuc vu ngudi bénh cho ddi ngl nhan
viény té, nhat la & khu vuc don ti€p ban dau va diéu
tri bénh; x¢ ly nghiém cac truong hop bi ngusi bénh
phan anh nhiéu an vé thai do giao ti€p, i'ng xtr. Bénh
vién ludn coi trong sy hai long clia nguoi bénh la
niém vui, hanh phac, 1a tién dé tao nén uy tin cho
bénh vién. B&n canh do, Bénh vién San Nhi Quang
Ninh da c6 nhiéu chuyén bién trong hoat déng diéu
tri, cham séc ngudi bénh. Hon nlra, ngoai viéc nang
cao chéat lugng chuyén mén la then chét thi t6 chic
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dich vu chu déo, thai do giao ti€p &rng x&r clia nhan
vién y té vdi ngudi bénh, than nhan nguoi bénh da
dugc cai thién rat nhiéu. Trudc nhirng y kién dong
g6p, tap thé bénh vién sé tiép tuc caitién chat lugng
dich vu gilp nguoi bénh hai long va an tdm hon khi
lwa chon Bénh vién San Nhi Quang Ninh la dia chi dé
cham séc suc khoe.

Ty L& hai long vé vé két qua cung cap dich vu phuc
VU ngudi bénh rat cao, tat ca déu hai long vai mic
hai long trung binh déu dat tir 4,88 + 0,32 diém dén
4,92 £ 0,25 diém. Nghién clru ctia ching tbi cao hon
nghién ctru ctia Tran Thanh Binh tai Bénh vién Y hoc
c6 truyén Thai Nguyén (94,7%) véi diém hai long
trung binh 4,41 + 0,59 diém [1]; va nghién cltu cla
Ngd Quang Thién (2022) danh gia su hai long cua
ngudi bénh ndi trd vé chat luong dich vu kham chira
bénh tai BEnh vién ba khoa khu vuc Long Khanh cho
thay két qua diém hai long clng tuong déi cao [3].
Chét lugng dich vu la nhan t6 tac dong nhiéu dén
sy hai long clia ngudi bénh. Néu khoa va bénh vién
cung cap dich vu tét va thda man nhu céu cla ho thi
khoa va bénh vién dé budc dau lam cho ngudi bénh
hai long. Diéu nay thé hién rang cac diéu duéng/ho
sinh @ Khoa Phu, Bénh vién San Nhi Quang Ninh da
cham soc ngudi bénh rat tot.

5. KET LUAN

Murc do hailong ctia ngudi bénh khi diéu tri ndi tru tai
Khoa Phu, Bénh vién San Nhi Quang Ninh:

- 100% ngudi bénh danh gia hai long vé kha nang
ti€p can.

- 100% hai long vé su minh bach théng tin va thi tuc
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kham bénh, diéu tri.

- 100% hai long vé co s& vat chat va phuong tién
phuc vu nguGi bénh.

- 100% hai long vé thai do &ng x{, nang luc chuyén
mon clia nhén viény té.

- 100% hai long vé két qua cung cép dich vu.
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