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ABSTRACT

Objective: To describe the impact of negative emotions experiences encountered by 4th
year medical students of Hanoi Medical University during clinical practice at the hospital
and ways to cope.

Methods: A cross-sectional descriptive study, combining quantitative and qualitative research.

Results: Negative emotional experiences significantly impact students’ physical and
mental health, as well as their academic and social lives. In response, students primarily
employ positive coping strategies like seeking support, though some adopt maladaptive
methods such as avoidance and self-blame.

Conclusion: Emotional experiences in clinical practice significantly affect medical
students’ health, social lives, and learning; therefore, understanding these impacts and
equipping them with coping skills is crucial for their professional training.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta tdc dong va cach irng phé cam xuc tiéu cuc ma sinh vién ndm th 4 nganh
Bac sy Y khoa, Truong Dai hoc Y Ha No6i phai trai qua trong qua trinh thuyc hanh lam sang

tai bénhvién.

Phuong phap nghién citu: mé ta cat ngang, két hgp nghién cru dinh lugng va dinh tinh.

K&t qua: Nhirng cam xuc tiéu cuc gy ra cac van dé vé sic khoe thé chat nhu mét moi va
r8i loan gidc ng, lo lang va khé kiém soat cam xuc. D& ing phd, sinh vién chd yéu sir dung
céc chién luge ng pho tich cuc nhu tim kiém sy hd trg, mac du mot s6 van ap dung céc
phuong phap khéng phu hgp nhu né tranh va ty trach ban than.

K&t luan: Trai nghiém cam xuc khi thuc hanh lam sang tac dong lén dén strc khde, cac mai
quan hé xa hoiva qué trinh hoc tap ctia sinh vién y khoa nam thr 4. Do dé, viéc hiéu rd cac
tac dong nay va trang bi ky ndng i'ng phé phu hgp cho sinh vién (4 rat can thiét dé nang cao
hiéu qua hoc tap va hd trg qua trinh dao tao nghé nghiép.

Tir khéa: Cam xuc; Sinh vién Y khoa; Thuc hanh lam sang; Ung phé.

1. DAT VAN PE

Hoc thuyc hanh lAm sang la mot ndi dung bat budc va
quan trong trong chuong trinh dao tao cua sinh vién
nganh Bac si Y khoa (1). Sinh vién phai d6i mét vdi
mot moi truong hoc tap hoan toan mdéi va phai can
béng gilra ly thuyét va thu'c hanh déng thdi phai hoc
giao ti€p ngudi bénh va gia dinh cla ho (2). Nhitng
yéu t6 nay gop phan tao ra nhiéu cam xuc da dang va
it cdm xuc tiéu cuc, viéc chirng ki€n ngudi bénh doi
mat gilta su’ sOng va cai chét la mot trai nghiém khién
sinh vién cdm thay bat an va budn ba (3). Bén canh
dé céc van dé nhu chua quen véi quy trinh lam viée
tai cosd'y t&, cdm gidc xa la, so méc 16i hay kho khan
trong giao ti€p vdi giang vién va nhan vién y té ciing
anh hudng tdm ly cho sinh vién (4,5). Viéc nhan dién
va ’ng pho vdi cac cam xdc nay dong vai trd quan
trong vdi sinh vién, thiéu ky nang phu hgp khién sinh
vién c6 thé gap trd ngai hoc tap va anh hudng dén sirc
khoe tam than (6). Hiéu ré cach sinh vién ddi méat véi
nhirng khé khan nay sé cung cap co sd quan trong dé

*Tac gia lién hé

diéu chinh ndi dung dao tao va dinh hudng phat trién
moi truong gido duc ldam sang hiéu qua (7,8).

Sinh vién nam th( tu nganh Bac siY khoa Trudng Dai
hoc Y Ha Noi, dang & giai doan bat dau thuc hanh lam
sang thuc thu phai doi mat véi nhiéu ap luc tir viéc
thadm kham, viét bénh an va cac ky thilién tuc. Nghién
cltu nay duoc thue hién nham muc dich moé ta nhirng
tdc dong clia cam xuc tiéu cyc ma sinh vién phai trai
qua trong qua trinh thuc hanh ldm sang va cac cach
thirc ho trng pho véi cac cdm xuc tiéu cuc dé.

2.DOITUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Déi twong nghién clru:

Sinh vién nam th& 4 nganh Bac sy Y khoa nam hoc
2023-2024, Truong Pai hoc Y Ha Noi.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién tai Truong Dai hoc Y Ha
NGi. Thoi gian nghién clru: tr thang 12/2023 dén
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thang 10/2024. Thoi gian thu thap sé liéu: tir thang
2/2024 dén thang 3/2024.

2.3. Phuong phap nghién ctru:
2.3.1. Thiét k&€ nghién ctu:

M6 ta cat ngang. Nghién cltu dinh lugng két hop
dinh tinh.

2.3.2. C& mau va cdch chon mau:

Nghién ctu dinh lwgng: Chon toan bd sinh vién
nam th& 4, nganh Bac sy Y khoa. S6 sinh vién du
tiéu chudn va déng y tham gia nghién ctru la 364
sinh vién (chiém ty & 92,5%); Nghién citu dinh tinh:
Nhom nghién cru da thuc hién dugc 25 cudc phong
vGi 25 SV bat ki tai 4 l&p y khoa trong d6 cé 18 nam
va 7 nit, cac cudc phong van nay dugc tién hanh
ngay trong luc thu thap so6 liéu dinh lugng, sau khi
sinh vién dién phi€u va tién hanh phong van. Phong
van sau dugc thuc hién cho dén khi bdo hoa théng
tin va khéng co6 ban sinh vién nao tra i n6i dung
nao mdi hon.

2.3.3. Céng cu va quy trinh thu thép s6 liéu:

Nghién cttu dinh luong: Phong van bang bd cau hai,
thiét k& cac bién so da xay dung dugc tham khao cac
nghién ctru (1,3,6,9-11) . B6 cu hoi gdm 2 phan:

B6 cau hai ty dien gbm nodi dung: 1. Anh hudng
clia trai nghiém cam xdc doi véi ban than: 23 cau
hoi; 2. Cac cach Ung phd vdi cdc cam xuc tiéu
cuc: 14 cau.

Nghién citu dinh tinh: Thu thap thdéng tin bang
phuong phap phdng van sadu vé cac van dé dugc dua
ra duya trén muc tiéu nghién clu. Thu thap théong tin
bang ghi am k&t hop véi ghi chép tai chb.

2.3.4. X¢ly sé liéu:

Dinh luvong: Lam sach sd liéu, sau do nhap so liéu va
s ly bang phan mém Stata 15, Excel.

Binh tinh: giai bang, doc va phan tich theo muc tiéu
nghién cuu.

2.3.5. Bao duc trong nghién cudu:

Nghién cltu dugc su dong y clia phong Quan ly va
Pao tao bai hoc, phong Cbéng tac SV, Vién dao tao
YHDP & YTCC. Cung cép day du va giai thich ré rang
céc thong tin lien quan dén nghién cltu cho céc
déi twgng trude khi tién hanh diéu tra. Doi tugng tu
nguyén tham gia vao nghién ctru, dugc quyén dirng
hodc rut khodi nghién ctu. Cac thong tin thu thap
dugc chi phuc vu cho muc dich nghién cu va hoan
toan dugc gilr bi mat.

3. KET QUA

3.1. Anh hwéng, tac déng cua nhirng trai nghiém
cam xuc trong qua trinh thu'c hanh lam sang dén
sinh vién

3.1.1. Téc ddng dén surc khde (thé chét va tinh than)

Bang 1. TAc dong, Anh hudng clia nhirng trai
nghiém cam xic dén strc khoe

Cac mirc do n (%)

e e s
gio
Tac déng dén surc khée thé chat
1. Co thé mét
moi, g odisau| | o | g0 | 435 | 72

mdi budi di hoc
thuc hanh hoac
truc dém

(0) |(15,66)|(27,47)|(37,09)|(19,78)

2. Ngu khoéng

dd gidc, kho 8 57 123 125 51

ngu, dan dénrdi | (2,20) ((15,66)|(33,79)|(34,34)|(14,01)
loan gidc ngu

dau, daudaday,.. | &89 |(21:98)(29,12) (29,40) (12,91)
4.Can nangtang

gidmthatthuong 74 83 120 62 25

so Voi trudc khi
hoc thuc hanh
ldm sang

(20,33)((22,80)|(32,97)|(17,03)| (6,87)

5. Xuathién rung
toéc, toc thua 79 74 93 60 58

dan ma khong|(21,70)|(20,33)|(25,55)|(16,48)|(15,93)
do bénh tat

Tac déng dén surc khée tinh than

6. Tam trang thay
déi that thuong,| 34 90 142 75 23

khé kiém soat| (9,34) |(24,73)((39,01)((20,60)| (6,32)
cadm xuc tiéu cuc

7.Loléng, cang
thdng mdi khi| 28 89 132 80 35
di thyc hanh| (7,69) |(24,45)|(36,26)|(21,98)| (9,62)
ldm sang

8.Tinhthancam
thdy thoai mai,| 16 98 186 61 3

thu thai khi di| (4,40) |(26,92)|(51,10)|(16,76)| (0,82)
hoc ldm sang

Nhén xét: Sic khoe thé chat xudt hién phd
bién mét moi, ué oai (56,87%); rdi loan gidc ngu
(48,35%); dau dau, dau da day (42,31%), hién
tugng rung tdc, téc thua (16,48%) : “Bi truc thuc
sy mét va stress vi tdi dém phai di tru'c va sang hom
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sau khéng dugc nghi va phai di hoc truc tiép ludn, Cac murc dé n (%)
cé ngay mét moi ué 0ai” (SV K); “tdm 3 thang d6 lai  |tsc dong dén Ko
té6i nhédn ra minh rung téc kha nhiéu, téc thua nhiéu hiéu qua hoc tap b::g Hiém | Thinh [Thudng| Luén
so vGi truée.” (SV N). gio khi |thoang| xuyén | luén
Vé strc khoe tinh than, nhiéu sinh vién xuat hién |2, k&t qua hoc tap| 36 | 133 | 144 | 41 10
nhirng thay déi tdm ly va kho kiém soat cam xdc  |lam sangbigiamsut | (9,89) |(36,54)((39,56)((11,26)| (2,75)
0, N < v 2 X . . N
(20,6%) va“lo lang, c,ang,thangﬂmoxl kl"]l di trlu’c halnh 3. Gidm su tap trung
(21,98%): “lo s¢’'la luc cam thay dé nan nhat, lo lang trong cac budi hoc| 26 98 144 75 21
vi sé c6 ngudi mang hoac bji nhac nh& bat ci’trudng | ngay hém sau budi| (7,14) |(26,92)((39,56)(20,60)| (5,77)
hop minh lam sai hodc dua ra quyét dinh khéng |truclamsang
c.fll'nhxxéc’,’ (SV'T). Ngugc lai, chi gan % mot so sinh {4 Giam tinh than hoc
vién van cam thay thoai mai, thu thai khi di ldm sang. tap, y chi phan dau,| 60 128 | 116 48 12
. en I S cé suy nghi bo mac|(16,48)|(35,16)((31,87)[(13,19)| (3,30)
3.1.2 Tac dong dén méi quan hé xa hoi bubng xuoi
Bang 2. Anh hu’(:),?ng c?a nhirng trai nghiém cam xuc 5. Khéng c6 dong luc| 50 131 124 39 20
dén moi quan hé xa hoi hoc lam sang (13,74)((35,99)|(34,07)((10,71)| (5,49)
. - 6. C6 thém dong luc
0, 7 3
) Céc mde do n (%) phan ddudihoccham| 6 96 | 174 | 83 5
Tac dong dén Khéng| ... . R ) chi hon dé dat duoc| (1,65) |(26,37)|(47,80)|(22,80)| (1,37)
ma&i quan hé xa hoi bao Hiém | Thinh | Thuong| Luén muc tiéu hoc tap
N khi [thoang| xuyén | luén
gio 7. Gilp cho ban than
. N < xacdinhthaiddhoclam| 3 53 173 | 116 19
:);Xa;ﬁ'a ”fa‘;,fh“ar,‘i sang, dinh huéng swlua| (0,82) |(14,56)|(47,53)|(31,87)| (5,22)
bat b‘?"g‘yb Je':r"d' 65 | 146 | 130 | 18 | 5 chon chuyén nganh
an e va at ong
Ah6m trong qua trinh (17,86)((40,11)|(35,71)| (4,95) |(1,37) 8. C6 y thitc hon tl(rg?g , s N 6
thyc hanh lam san vige giur gin suc khoe
' g cho ban than va gia dinh (0,55) |(10,44)|(37,91)|(41,21)| (9,89)
2. B4t dong quan diém
V6i V6i nhgr?lj/ién;/té 101 | 154 | 91 7 ! 9. Hiéu 16 rang hon| 27 | 135 | 150 | 51
: R (27,75)|(42,31)[(25,00)| (4,67) |(0,27) su khac nhau gitra ly
tai khoa [Am sang thuyét va thuc hanh (0,27) | (7,42) ((37,09)|(41,21)|(14,01)
3. Kho giao ti€p vdi n . o N N e A ., ,
banh nhgén va Egudi 82 170 100 9 3 Nhéan xét: Mac du moét sé it sinh vién bi anh hudng
nha bénh nhan (22,53)|(46,70)|(27,47)| (2,47) |(0,82)[ tiéu cuc dén viéc hoc, phan Ldn lai ghi nhan céc tac
- dong tich cuc tir trai nghiém lam sang. Cu thé, nhiéu
4.Khiénxalanhkhoicac | .o | 15 | o 25 8 sinh vién hi€u rd hon vé nghé nghiép va xac dinh thai
me!quan :?Cu:-khOtao (32,42)(33,52) |(25,00)| (6,87) |(2,20) do ,hOC}ép S31,’87%),’(g|cr‘g‘|n Sl:l’C‘kh(,)e (41 ,21%) \{\é
maiquan hé mol khac biét gilra ly thuyét va thuc hanh (41,21%). Mot
5. M& rong va xay sinh vién chia sé: “hoc ly thuyét khac lam sang kha
& ic Mo nhiéu, phirc tap hon nhigu” (SV Q).
oo o m va| 12| 105 | ga8 | 7s | 14 | TUEOPRCSIER -
duan ne - . (3,30) [(28,85)(43,41)| (20,60) |(3,85)] 3.2 Cac cach trng phé véi cdm xuc tiéu cwc ma
bac si, diéu dudng, . . n 9 5 . N ~ N .
A sinh vién gap phai khi hoc thuc hanh lam sang tai
anh chi khoéa trén.... n o n
bénh vién

Nhén xét: Tac dong tiéu cuc clia cam xuc dén mai

g o ; Bang 4. Ung phé véi nhitng cam xuc tiéu cu
quan hé x& héi cUa sinh vién hau hét du thap va La ang 4. Lng phovol nhting cam xuc tieu cue

cao hoi gitp xay dung cac méi quan hé mai vdi bac si Cac mirc db n (%)
N PN ~, 0 -
va diéu dudng (43,41%). Céch thic tng phé véi Knong| ‘ nat
3.1.3 Téc dong dén hiéu qué hoc tap nhirng cam xic tisucye | pao t;’;::g T:l:;’,‘j;g thudng
5 H , , -~ 5. . a , . io Xuyén
Bang 3. Anh hudng ctia nhirng trai nghiém cam xuc & id
s i qu oot R R Y
) ’f 1 (0,27) [(29,12)| (62,09) | (8,52)
Cac mire do n (%) thich nghi
Téc dong dén 5 2. Tim sy hd trg tinh than tiy
hisuquahoctap | "O"€| Hiém | Thinh [Thuong| Lusn Jimswrne ot Yl 35 | 160 | 137 | 23
' T bao | "\ hi |thoang| xuyén | lén nhing nguoi khac (ban be, | g 65\ | (46,43)| (37,64) | (6,32)
gi g| xuy thay co...) ’ ’ ’ ’
1. Giam sy tap t .C6 ga oi 7
romr 1o | o | e | v | o | [nctsmemm s L | | o |
°c tap va "N (3,57) |(32,42)|(41,21)|(19,23)| (3,57) ~
cho céc K thi hueng tich oo, tas quan | (1+10) |(26,92)| (61,26) |(10,71)
2 Crossrefd 296
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Cac mirc do n (%)

Cach thirc irng pho véi

Khoéng Rat
nhirng cam xuc tiéu cwec

bao Thinh |Thwong thudng

.., |thod é o
g oang| xuyén xuyén

4. S dung sy hai hudc va
lam diéu gi d6 vui nhon trong
tinh huéng céng thing

35 | 144 | 147 38
(9,62) |(39,56)| (40,38) |(10,44)

5. Tim sy binh an bang niém
tin tén gido niém tin tam linh
clia minh

173 | 103 | 77 1
(47,53)|(28,30)| (21,15) | (3,02)

6.Taptrungtimragidiphapcai| 19 157 159 29
thién nhitng cdm xuc tiéu cuc | (5,22) [(43,13)| (43,68) | (7,97)

7. Tim kiém céc chién lugc
dé quan ly tdc nhan gay ra
nhirng cadm xuc tiéu cuc

37 165 140 22
(10,16)((45,33) | (38,46) | (6,04)

8. Tim kiém sy giup d& tu
ngudi khac vé céc giai phap
giai quyét van de

45 186 118 15
(12,36)((51,10) | (32,42) | (4,12)

9. Né tranh nhirng tinh hudng

A R - , . 68 190 85 21
gay cho minh nhirng cam xuc

fiéu cuc (18,68)((52,20) | (23,35) | (5,77)
10. Tap trung vao nhirng viéc
khac dé giup tam tri thoat khoi 8 120 185 (14,01)

nhirng cam xuc tiéu cuc (nghe
nhac, di dao chaoi doc sach...)

(2,20) |(32,97)| (50,82)

11. SU dung chéat kich thich
dé cam thdy dé chiu hon
(Ruou/bia, ca phé ...)

177 105 64 18
(48,63)((28,85)| (17,58) | (4,95)

12. Budng xudi, tir bo viéc c6
géng ng pho vai nhitng cam
xuc tiéu cuc xay ra

134 172 54
(36,81)((47,25)| (14,84)

13. Tap trung vao phan tich

kinh nghiém nhirng cam xuc 52 184 115 13

tiéu cyc ma da phai trai qua (14,29)1(50,55) | (31,59) | (3,57)
14. Chi trich va d6 6i cho| 132 149 67 16
ban than (36,26)|(40,93) | (18,41) | (4,40)

Nhan xét: Cac chién lugc tich cuc dugc dung
phd bién nhéat (& hoc cach diéu chinh, thich nghi
(62,09%) va c8 gang suy nghilac quan hon (61,26%):
“Téi cling chia sé vdi cac ban t6i nhu cé chd dua tinh
than dé vugt qua tdm trang lic dé” (SV H); 18i sng
lanh manh “di tdp gym thé, khi di tdp thi cdm thay no
né gidi tda hét” (SV M).

Tuy nhién, mdtbod phankhéngnhévan dungcéc cach
ng phd tiéu cuc nhu tu tradch ban than (18,41%),
bubdng xubi (14,84%), hoac s dung chéat kich thich
dé déi mat vdi ap luc: “ndi chung ép luc hon kha
nhiéu. Minh ké né” (SV V) va st dung cac chéat kich
thich “lam 1 lon cafe dé tinh tdo méi ca tru'c dém”
(SV H). Ngoai ra mot sé giai phap la tim dén ton giao
dé giai toa ap luc.
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4. BAN LUAN

4.1. Anh hwéng, tac déng cua nhirng trai nghiém
cam xuc trong qua trinh thywec hanh ldm sang dén
sinh vién

Trai nghiém cac cdm xuc tiéu cuc trong qua trinh hoc
lam sang da tac dong khéng nhd dén ca sutrc khoé,
cac moi quan hé xa hoi va ca qua trinh hoc tap cua
céc ban sinh vién. Tinh trang mét moi, réi loan gidc
ngl va cang thang tam ly dugc ghi nhan trong nghién
clfu nay tuong dong vai cac phat hién vé stress va
chat lugng gidc ngl & sinh vién y khoa trong va ngoai
nudc (11,12). Moi trudng hoc tap lam sang cuong do
cao, vdi cac ca truc va yéu cau chuyén mon khat khe
chinh & mét y8u t6 quan trong dan dén su kiét surc
va cac van dé surc khoe tdm than & sinh vién (5,9).

Vé hoc tap cac cam xuc tiéu cuc cé thé dan dén sy
kiét strc va lam suy gidm thanh tich hoc tap (13). Tuy
nhién, nhirng trai nghiém thuc té, du khé khéan, cling
giup sinh vién hiéu ré haon sy khéac biét gitra ly thuyét
va thyc hanh, t&r dé dinh hinh thai do va dinh hudéng
chuyén nganh trong tuong lai (14). V& mat xa hoi, ap
luc hoc tap va tdm ly c6 thé lam gidm thdi gian sinh
vién danh cho cac hoat dong cé nhan, anh hudng
dén céc méi quan hé xa hoi ctia ho (14).

4.2. Cach tng phé véi cac cdm xuc tiéu cwc ma
sinh vién nam th& 4 nganh Bac si Y khoa Truong
Paihoc Y Ha No6i gap phaitrong qua trinh hoc thuc
hanh lam sang tai bénh vién

K&t qua chira rang sinh vién da s dung nhiéu chién
lwge &ng phé da dang nhu'tim kiém suhd trg, chia sé
cam xuc vdi ban bé va ngudi than va viéc hoc cach
diéu chinh cam xutc la mot ky nang can thiét cho
cac nganh nghé y té (15,16). Bén canh dd, nghién
cltu cling ghi nhan mot b6 phéan sinh vién s dung
céac chién luge rng pho tiéu cuc hodc thu dong nhu
né tranh van dé va tu trach ban than. Phat hién nay
phu hgp véi nghién clru clia Neufeld va Malin, cho
th&y sinh vién y khoa déi khi s&r dung céc chién lugc
né tranh nhu mot giai phap tam thdi dé déi mat véi
cang thang (6).

Nhirng két qua trén nhdn manh tam quan trong cla
viéc can c6 cac chuong trinh hé trg tam ly va dao
tao k§ ndng mém, gitip sinh vién phét trién cac chién
lwgc ing phoé lanh manh, t&r dé nang cao hiéu qua
hoc tap va ddm bao siic khde toan dién trong qua
trinh dao tao (2).

5. KET LUAN

Trai nghiém cdm xdc khi thuc hanh ldm sang tac
dong l&n dén sirc khoe, cac mai quan hé xa hoi va
qua trinh hoc tap cua sinh vién y khoa nam thr 4.
Do dé, viéc hiéu rd céac tac déng nay va trang bi ky
nang irng phé phu hgp cho sinh vién 1a rat can thiét
dé nang cao hiéu qua hoc tap va hd trg qua trinh dao
tao nghé nghiép.
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