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ABSTRACT

Objective: To describe the current status and demand for home-based medical testing
services amongresidents in selected wards of Bac Tu Liem District, Hanoi during 2023-2024.

Subjects and Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted. A total of
426 residents from three wards (Duc Thang, Dong Ngac, and Co Nhue 2) in Bac Tu Liem
District were interviewed between 2023 and 2024.

Results: Participants aged 18-45 years accounted for 57%, while those aged 46 and
above made up 43%. The majority of respondents were female (71.6%), with 38.7% having
completed upper secondary education. Most participants were freelance workers (51.4%),
with a monthly income ranging from 5 to 10 million VND. Additionally, 71.6% reported
having good health status. Of the respondents, 63.8% had never used home-based medical
testing services. Among those aware of the service, 33.8% learned about it through friends
or relatives. The majority of participants expressed willingness to pay for home-based
medical testing packages within the range of 500,000 to 1,000,000 VND (39.7%).

Conclusion: Our study, based on interviews with 426 residents, showed that the majority
were aged 18-45, primarily freelance workers with good health status. A significant
proportion had not previously used home-based medical testing services (63.8%), yet
expressed a willingness to pay within the range of 500,000 - 1,000,000 VND.
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TOM TAT
Muc tiéu nghién ctru: M6 ta thuc trang strdung dich vu xét nghiém y hoc tai nha ctia ngusi
dan & moét s8 phudng trén dia ban quan Bac T Liém, Ha Néi nam 2023 - 2024.

Pa&i twong va phuwong phap: M6 ta cat ngang. Phong van 426 ngudi dan tai 3 phudng (Buc
Théng, Péng Ngac, C6 Nhué 2) trén dia ban quan Bac T Liém nam 2023-2024.

Két qua: Do tudi nghién ctru 18-45 tudi chiém 57%, tir 46 tudi dén trén 60 tudi chiém 43%.
S6 ngudi dan dugc phdng van chliyéu la nir gidi chi€ém 71,6% va c6 trinh d6 hoc van phan
&n hét phé théng chiém 38,7%; ngudi dan chu yéu la lao dong tu do chiém 51,4%; thu
nhép hang thang trong khoang tir 5 dén 10 triéu dong va 71,6% ngudi dan co strc khoé toét.
C6 63,8% sb ngudi dan chua str dung dich vu xét nghiém y hoc tai nha; 33,8% biét dén
dich vu xét nghiém qua gidi thiéu ban bé va ngudi than; da s6 ngudi dan Quan Bac T Liém
ch&p nhén chi trd cho cac goi dich vu xét nghiém y hoc tai nha trong gidi han tir 500.000 -
1.000.000 VND (chiém 39,7%);

K&t luan: Nghién clru clia ching toi tién hanh phong van 426 ngudi dan trong dé da phan
& do tudi tir 18 dén 45 chiém 57%, chu yéu la lao déng tu do chiém 71,6% va cé sic
khoé tét, dai da s6 ngudi dan chua tirng str dung dich vu xét nghiém y hoc tai nha (chiém
63,8%), chap nhan chi tra cho dich vu xét nghiém y hoc tai nha vdéi mdec tién giao dong tir
500.000 - 1.000.000 VND.

Tor khoda: Cham sdc sic khoé ban dau, dich vu xét nghiémy hoc tai nha

1. PAT VAN PE

Nhu cdu chadm séc sirc khoé clia ngudi dan ngay mot
tédng cao doi lap vdi tinh trang qua tai tai nhiéu bénh
vién nhat la déi vdi cac bénh vién tuyén trén, anh
hudng l&n dén chat lugng dich vu kham chira bénh
cling nhu an toan cho ngudi bénh va nhan viény té.
DE giai quyét van dé trén, nganh y té da trién khai va
phat trién mo hinh bac sigia dinh, va cac co sdcham
séc sirc khoé tai nha ra dai, trong dé dich vu xét
nghiém y hoc tai nha la mot trong s6 cac hinh thirc
dé. Hién nay, dich vu nay khé phd bién va dugc nhiéu
ngudi dan lya chon vi c6 nhiéu uvu diém, tuy nhién
chu yéu chua cé nhiéu nghién cltu vé van dé nay dac
biét tinh hinh st dung dich vu xét nghiém y hoc tai
nha & Quan Bac Tu Liém. Mat khéac, Trung tam xét
nghiém thudc Trudng Pai hoc y té€ cong cong dat ra
muc tiéu cung cap céac goi dich vu xét nghiém tainha

*Tac gia lién hé

phuc vu cong dong trong giai doan 2020-2025, nén
viéc khao sat thuc trang st dung dich vu xét nghiém
y hoc tai nha cta ngudi dan tai ba phudng trén dia
ban Quan Bac T Liém cling la mdt budc quan trong
dé dinh hudng chién lugc phat trién trong viéc cung
cép cac dich vy trén.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cUU
2.1. Thiét k& nghién ciru: M6 ta cat ngang

2.2. Dia diém va thdi gian nghién ciru

- T thang 11/2023 dén thang 8/2024 cuia ngudi dan
3 phudng (Buc Thang, Péng Ngac, C6 Nhué 2) Quan
Bac T Liém.
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2.3. Déi twgng nghién ciru
- Phong van 426 ngudi dan cua 3 phuong

- Tieu chuan lva chon:Tudi tir 18 trd lén, tinh tdo co
kha nang tra loi phong van, dong y tham gia nghién
clu nay.

- Tiéu chuén loai trir: Ngudi cé do tudi trén 70 tudi,
dudi 18 tudi, khdong hop tac phong van, ngudi cé
ho khau thudng trd , tam trd tai dia ban nghién clru
nhung khong cé mat & nha trong thai gian tham gia
phdng van.

2.4. Chon mau va c& mau

- Chon méau ngau nhién don theo tirng budc. Pau
tién, chon ngau nhién don 3 phudng (Bdc Thang,
Poéng Ngac va Cé Nhué 2) trong téng s6 13 phudng
cla quan Bac Tu Liém. Ti€p theo, d6i v&i moi
phudng tién hanh chon mau ngau nhién don té dan
s6 cia moéi phudng (phudng Pic Thang chon td dan
phé sd 1, 4, 7; phudng Déng Ngac chon té dan phd
Pbong Ngac 2, Dong Ngac 5, Nhat Tao 1, Béng Ngac
1; phudng C6 Nhué 2 cho céc td dan sé s6 1, s6 4,
Tru 2, Tru 5, Vién 3, Vién 6, Déng 2, Dong 3, Déng 5,
DPéng 6). Cac t6 dan phé dugc lwa chon ngau nhién
don dua trén danh sach t8 dan phd cua phudng
theo tiéu chithuan tién di lai, trao d6i dé dang. Danh
sach ho dan tai cac t6 dan phé dugc thu thap tir t6
trudng t6 dan phd, sau d6 cac hd dan dugc chon
ngau nhién don bang bang s6 ngau nhién. Trong mbi
hd, mot ngudi dai dién tham gia nghién clu dugc
lwa chon bang phuong phap béc thdm don gian, uu
tién ngudi quan ly tai chinh trong gia dinh dé dam
bao ngudi tra l§i cé di nhan thic vé dich vu cham
séc sirc khoe.

- C& mau: cong thiic tinh cd mau :n =22 p(1-p)/
d?(nlacémau; 22, ,=1,96; p =0,4 (thdng qua diéu
tra thir 20 ngudi dan tai phudng C6 Nhué); d = 0,05).
Ap dung ta dugc n = 368. Trén thuc té ching t6i da
phdéng van dugc 426 ngudi dan.

2.5. Cac bién sd va chisé

- Cac bién s6 va chi s6: Tubi, gidi, nghé nghiép, trinh
do hoc van, tinh trang sirc khoé, thu nhap binh quan
hang thang, tinh trang st dung, chi phi mot goi dich
vu, kha nang tiép cén dich vu xét nghiém.

2.6. Ky thuat, céng cu va quy trinh thu thap sé liéu

- Cobng cu nghién clru: Bo phi€u phong van cé cau
tric dugc xay dung dua trén muc tiéu nghién clu

- Ky thuat thu thap thong tin: gidy gidi thiéu dugc
gli dén uy ban nhan dan va céac t6 trudng clia cac
Phudng dugc chon dé 18y mau nghién ciiu. T6 trudng
cac t6 dan ph6 sé dan diéu tra vién xuéng tirng ho gia
dinh dé phong van.

- Quy trinh thu thap so liéu gom céac budc: diéu tra
thir nghiém bé céu hoi, luwa chon va tap huan diéu tra
vién, thu thap sé liéu tai thuc dia.

2.7. X ly va phan tich sé liéu: trén phan mém
SPSS 20.0

2.8. Dao dirc nghién ctru: Nghién clru tuan thi ding
y ki€n gop y ctia HOi dong dao dirc Truong Pai hoc Y
té€ cong cong.

3. KET QUA NGHIEN cU'U

Bang 3.1. Phan bé ngudi dan theo nhém tudi va gidi

Pac diém n %
. 18 -45 243 57.1%
Nhém tuoi
46-70 183 42.9%
Nam 121 28,4%
Gidi
N 305 71,6%

Nhén xét: D6 tudi tham gia phong van du lira tudi
trong doé tudi tir 18 dén 45 c6 243 ngudi dan chiém
57,1%. Pa phan la nt giGi chiém 71,6%

Bang 3.2 Phan bé nguwoi dan dugc phong van theo
trinh dé hoc van, nghé nghiép, thu nhap hang thang

Pac diém n %
Phé théng 305 |38,7%
Trinh o |Trung cép/Cao dang 165 |32,9%
hoc van Pai hoc/ Sau dai hoc 60 14,1%
Khac 61 14,3%
Cong nhan vién chic 112 [26,3%
Lao dongtudo 219 |51,4%
Nghe I utri 73 [17,1%
nghiép
Sinh vién 9 2,1%
Khac 13 3,1%
<5triéu 129 [30,3%
Thunhép |5 _ 19 risy 182 |42,7%
hang
thang 10 - 20 triéu 80 |18,8%
Trén 20 triéu 35 8,2%

Nhan xét: Da s6 ngudi dan dugc phong van cé 305
ngudi chi hoc hét phd théng chiém 38,7%; va chii yéu
& nguoilao dong tudo (51,4%) va cé thu nhap tir5 dén
10 triéu/thang (42,7%), dugi 5 triéu/thang (30,3%).
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Bang 3.3. Phan b6 tinh trang strc khde clia nguoi
dan dugc phéng van

Pac diém n %
Tinhtrang |Khoé manh 324 | 76%
strc khoé
Mac bénh man tinh 98 |23%
Khac 4 1%

Nhén xét: Phan l6n ngudi dan déu khoé manh chiém
76,1% (n=324 ngudi), 23% mac bénh man tinh.

Bang 3.4. Ty lé sir dung dich vu xét nghiémy hoc

tainha
Pac diém n %
Tinh trang s dung| 5 serqung | 154 | 36,2%
dichvu xét nghiém
y hoc tainha Chuastrdung| 272 | 63,8%

Nhan xét: Ty 1é ngudi dan da sirdung dich vu xét nghiém
tai nha chiém 36,2% (n=154); con lai 63,8% ngudi dan
chua str dung dich vu xét nghiémy hoc tai nha.

Bang 3.5. Ty lé mrc chi phi mot géi dich vu xét
nghiém y hoc tai nha ctiia nguwdi dan c6 nhu cau sy
dung dich vu xét nghiémy hoc tai nha

Pac diém n %
Chi phi mét|200.000-500.000 | 169 |39,7%
goidichvu |50 000-1.000.000 | 154 |36,2%
1.000.000 - 1.500.000| 54 |12,7%
1.500.000—2.000.000| 49 |11,5%

Nhén xét: Ty l& ngudi dan co thé chitra cho mot goidich
vu xét nghiém y hoc tai nha tir 200.000 dén 500.000
VND cao nhét chiém 39,7%, 36,2% chép nhén chi tra
trong gidi han t&r 500.000 dén 1.000.000 VND

Bang 3.6. Ty L& kha nang ti€p can dich vu xét nghiém
y hoc tai nha qua kénh théng tin

Pac diém n %

Kha nang ti€p|Qua mang xa hoi:
can dich vu xét|Facebook, youtube, | 140 | 30,8%
nghiémy hoc tai | tiktok
nha qua kénh|o 4 phao, toroi 36 | 7,9%
théng tin

Qua‘g.iditﬁiéubanbé, 154 |33.8%

nguoi than

QuaTivi, dai 125(27,5%

Nhén xét: Co 154/426 ngudi dan biét dén dich vu xét
nghiém y hoc tai nha qua ban bé hoac nguoi tham
gidi thiéu (30,8%).

4. BAN LUAN

K&t qua nghién cu cho thdy nhém tudi tir 18 dén
45 chiém ty l& cao nhéat (57,1%) va nit gidi chiém uu
thé (71,6%). Co cdu dd tudi nay tuong déi dong déu,
phan anh sy phan b dan s6 trai déu tai ba phudng
Poéng Ngac, C6 Nhué va Bic Thang — nai c6 ca khu
dan cu truyén théng lan khu dé thi méi. Ty L& nit cao
hon c6 thé la do ni¥ gigi thudng quan tdm dén suic
khoe ca nhén va gia dinh nhiéu hon nam gidi. Nghién
cttu cia Nguyén Thi Thang (2017) ciing cho rang tudi
va gidi tinh la nhitng yéu t6 quan trong anh hudng
dén viéc sir dung cac dich vu y té tai nha [1]. Do d6,
viéc thiét ké cac goéi xét nghiém céan tinh dén sy da
dang vé dé tudi va gidi tinh dé phu hgp vdi nhu cau
clia tirng nhom daéi tugng.

V& trinh dé hoc van va nghé nghiép, phan l&n ngudi
dan duockhao satchihoc dénhétphdthéng (38,7%),
32,9% c6 trinh dd trung cap/cao dang va chi 14,1%
c6 trinh d6 dai hoc. Nghé nghiép chli yéu la lao dong
tw do (51,4%), v6i thu nhép binh quan tir 5-10 triéu
VND/thang. Pay la nhitng dac diém nhan khau hoc
dac trung clia khu vuc Bac Ti Liém — mot quan dang
trong qua trinh dé thj héa, nhung van con nhiéu khu
vue lang nghé va san xuat néng nghiép truyén théng.
Khac biét nay la nguyén nhan chinh dan dén su khac
biét gira nghién clru cua chung t6i v&i nghién ciu
clia Poan Thi Mai (2018), noi c6 dén 61,1% ngudi sur
dung dich vu c6 trinh d6 dai hoc tr& lén va chi 8,1%
lam nghé tw do [2].

K&t qua cling khac biét v6i nghién citu ciia Nguyén
ThiLan Anh va cong su (2021) tai quan Nam Tu Liém
— nai c6 téi 60,7% ngudi tham gia co trinh dd cao
dang/dai hoc va thu nhap binh quan cao hon [3].
DPiéu nay cho thay dac diém khu vuc c6 dnh hudng
l&n dén nhan thire, hanh vi va kha nang ti€p can dich
vu y té& tai nha. B4c TU Liém & quan c6 xuéat phat
diém thap haon, co sd ha tang chua hoan thién, téc
do dé thi hda cham, va dan cu tap trung nhiéu trong
cac khu dan cu truyén théng — tat ca déu la nhirng
yéu t6 anh hudng dén muc doé ti€p cén dich vu mdi
nhu xét nghiém tai nha.

Véitrinh dd dan tri khéng cao va thu nhép thap, ngudi
dan thuong wu tién sir dung cac dich vu y té cong co
bao hiém dé tiét kiém chi phi. Viéc bd ra mot khoan
tién cho xét nghiém tai nha — chwa nam trong danh
muc chi trd clia bao hiém y té — la diéu ma nhiéu
ngudi chua sdn sang. Thuc té& tai Bénh vién Pa khoa
Pham Ngoc Thach ciing cho thdy da s& bénh nhan,
dac biét la ngudi cao tubi, khong déngy chi trad thém
cho céc dich vu ngoai bao hiém.

Tuy nhién, diéu dang chay la méc du c6 76,1% ngudi
dan ty danh gia c6 sic khoe tét, vAn c6 nhirtng nhém
ngudi cao tudi mac bénh ly man tinh nhu tdng huyét
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ap, dai thao dudong, réi loan chuyén héa. Diéu nay
cho thay tiém nang phat trién cac goi dich vu xét
nghiém dinh ky huéng tdi nhém ngudi cao tudi cé
bénh nén (& rat l&n. K&t qua nay clng cho thay su
khéc biét v&i nghién clru ctia BDoan Thi Mai (2018),
noi da s6 ngudi sir dung dich vu la nhirng ngudi khoe
manh va cé théi quen ki€m tra sirc khde dinh ky [2].
Nhu vay, nhén thic vé cham soc sirc khoe du phong
tai khu vu'c nghién clru con han ché, la yéu té can
dugc cai thién trong thai gian tdi.

Ty l& ngudi da tirng st dung dich vu xét nghiémy hoc
tai nha trong nghién ctru nay chi dat 36,2%. Mot phan
nguyén nhan la do dac diém nghé nghiép: nhém lao
dongtudo cdthoigian linh hoat nén c6 thé dén kham
truc tiép tai cd sGy té, trong khi cac nhdm cong chire
hoac ngudi lam trong doanh nghiép thuong ban rén
va c6 nhu cau cao hon véi dich vu tai nha. Bén canh
do, rao céan kinh té va thi€u théng tin clng la nhirng
yéu t6 han ché su ti€p céan.

Vé kha nang chi tra, ngudi dan chi yéu chép nhan
muc gia trong khoadng tu 200.000-500.000 VND
(39,7%) va tur 500.000-1.000.000 VND (36,2%). Cac
gbi xét nghiém nang cao hoac VIP cé ty & lwa chon
thap hon (dudi 13%). K&t qua nay gan tuong dong vdi
nghién ctu ctia Doan Thi Mai (2018), noi cé 59,4%
ngudi dan chap nhan chi tra & mdec tir 500.000 dén
1.000.000 VND [2]. C4c nghién clu clha Bui Péac
Nam (2012) va Pham Thij Hién Van (2023) clng chi
ra rang chi phi la yéu t6 quyét dinh l&n dén hanh vi
str dung dich vu [4][5]. Tuy nhién, cho dén nay, céac
dich vu xét nghiém tai nha & Viét Nam chua duogc
bao hiém y té& chi tra [9], tao ra rao can dang ké cho
viéc m@& rong mo hinh nay.

Kénh tiép can thong tin vé dich vu cling cho thay dac
diém riéng clia dia ban nghién cttu: 33,8% ngudi dan
biét dén dich vu qua gidi thiéu clia ngudi than, 30,8%
tir mang xa hoi va 27,5% tir cac phuaong tién truyén
thong dai chung. Ty & biét dén dich vu qua td rai, bdo
chi rat thap (7,9%). Diéu nay phan anh vai trd van
cdn quan trong clia hinh thirc truyén miéng, nhung
cling cho thay tiém nang cua truyén thong so trong
viéc m& réong do phu dich vu tai cac khu vuc cé mirc
do tiép can cong nghé ngay cang tang.

TU cac phan tich trén, chang t6i dé xuat mot soé giai
phap nham nang cao hiéu qua trién khai va md rong
dich vu xét nghiém y hoc tai nha tai Quan Bac Tu
Liém nhu sau:

- Thiét ké géi dich vu phu hgp véi diéu kién kinh
té - xa hoi dia phwong: Phat trién cac goi xét nghiém
co ban, chiphihgp ly, tdp trung vao cac bénh ly man
tinh phé bién, phu hgp véi nhém dén cu cé thu nhap
trung binh-thép.

- Tang cuwdng truyén théng da dang héa hinh thirc:
K&t hgp truyén miéng vdi cac kénh mang xa hoi,
fanpage t6 dan phd, Zalo nhom, truyén thanh
phudng... d€ md rong ti€p can dén nhiéu nhom tudi
va trinh do khac nhau.

- Phéi hop véi hé théng y té cong lap: Tan dung
mang lUdi tram y t& phudng, bénh vién tuyén quan
dé trién khai gidi thiéu, tu van va dang ky dich vu xét
nghiém tai nha, dac biét cho nhém ngudi cao tudi.

Xay dung ca ché thir nghiém dong chi tra dich vu: Dé
xuat cdc mé hinh chi trd hédn hgp hoac thir nghiém
bao phi mét phan bdi bao hiémy té vdi cac dich vu
c6 tinh dy phong, nham gidam ganh nang chi phi cho
nguai dan.

Tang cudng gido duc slc khoe cdng doéng: Day
manh truyén thong vé tdm quan trong clia kham
strc khoe dinh ky va cham séc du phong, giup thay
d&i hanh vi “chi di kham khi cé bénh” van con phd
bi€n tai cong dong.

5. KET LUAN

Nghién cltu cho thay phan l&n ngudi tham gia khao
sat thudc nhém tudi tir 18 dén 45 (57,1%), trong d6
nir gigi chiém uu thé (71,6%). Dac diém nhan khau
hoc cho thady ngudi dan co trinh dé hoc van pho
thong chiém ty & cao nhét (38,7%), lao dong tu do
& nhém nghé nghiép phd bién (51,4%) va thu nhap
chl yéu dao dong trong khoang tir 5.000.000 dén
10.000.000 VND/thang. Pa s ngudi dan tu danh gia
c6 strc khoe tot (76,1%).

Ty L& ngudi tirng s dung dich vu xét nghiémy hoc tai
nha dat 36,2%, cho thdy muc do ti€p can budc dau
ddivdiloai hinh dich vu nay. Khi cé nhu céu, phan lén
ngudi dan lya chon dat lich qua hinh thic goi dién
thoai truc ti€p dén cd sd cung cap dich vu (82,2%),
nhén két qua qua dién thoai (51,2%) va mong muén
nhan két qua trong thoi gian sém nhat c thé (73,2%).
Goéi kiém tra stc khde danh cho nam/nir trén 35 tudi
dugc lwa chon nhiéu nhat (35,7%), tiép theo la goi
danh cho nhém tudi 18-35 (24,4%).

Vé kha nang chi tra, ngudi dan chu yéu chap nhan
murc gia trong khoang 200.000-500.000 VND (39,7%)
va 500.000-1.000.000 VND (36,2%). K&nh thong tin
chl yéu giup ngudi dan biét dén dich vu la qua gidi
thiéu tir ban bé va ngudi than (33,8%).

Nhirng k&t qua nay cho thay c6 tiém nang phat trién
dich vu xét nghiém y hoc tai nha trong céng doéng,
véi nhu cau, mirc dé chdp nhan va hanh vi tiéu dung
tuang d6i ré rang. Diéu nay dat ra co hdicho céc don
vi cung cép dich vu y té€ trong viéc thiét k€ mo hinh
pht hgp hon véi nhu cau thuc té clia ngudi dan.



PTY. Thu et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol.66, Special Issue 14, 269-274

TAI LIEU THAM KHAO

[1]Nguyén ThiThang, Thuc trang va yéu t6 &nh hudng
tGi swkhac biét trong st dung dich vu kham chra
bénh & mot so tinh thudc céc vung kinh té xa hoi
Viét Nam ndm 2015, Ludn Van tién sy té cong
cong, 2017.

[2] Poan Thi Mai, Khao sat su hai long clia khach
hang vdi dich vu &y mau xét nghiém tai nha cla
bénh vién Melatec, In 2018.

[3] Nguyén Thi Lan Anh, Dich vu chdm séc sic khoé
tai nha theo m6 hinh BUURTZORG c6 két noiy té
tlr xa clua ngudi dan quan Nam T Liém, Ha Noi
nam 2021 va mot sé yéu 8 lién quan, Luan van
thac sy y té céng céng, 2021.

[4] BuiD&c Thanh Nam, Vi Thi Hoang Lan & L& Thi Kim
Anh, Nhi*ng rao can anh hudng téi tiép can va st
dung dich vu y té clia ngudi di cu’ mua vu do tudi
18-50 tai phudng Phuc xa, Ba Binh, Ha N6i nam
2012, Tap chiy té cong céng, 2018 (27), 23-28.

[5] Pham N{rHién Van, Cac yéu t6é anh hudng dén hanh
vi quay trd lai str dung dich vu y t&€ clia bénh nhén
ngoai tru - trudng hgp tai Bénh vién Qudc té My,
Luan van thac sy dai hoc kinh t& qudc dan, 2023.

[6] Nguyén Thi Thuy Trang, Nhu cau chdm séc sic
khoé tai nha & ngudi cao tuéi méc bénh man
tinh, Tap chiy hoc Viét Nam, 2023, Tap 529.

[7] Luong Thi Huwong, Nghién clru cac yéu to anh
hudng dén quyét dinh clia bénh nhan trong viéc
lwa chon nai cham séc sic khoé tai Thanh phoi
H6 Chi Minh, Luan van thac sy dai hoc kinh té
quéc dan, 2022.

[8] V& Quéc Thang, Cac yéu t6 anh hudng dén quyét
dinh kham chitra bénh cua ngudi Viét Nam, Luan
van thac sy dai hoc kinh t€ qudc dan, 2022.

[9] Luat s6: 25/2008/QH12 Luat Bao HiEm Y TE.

g Crossrefd)) -4 n



