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ABSTRACT

Objective: To evaluate pre-analytical quality indicators using Six Sigma metrics and
Pareto analysis at Le Van Thinh Hospital from January to March 2025.

Subject and method: A cross-sectional study was conducted to analyze pre-analytical
quality indicators in laboratory routine specimens. The indicators were measured and
assessed using the Six Sigma methodology and Pareto principle analysis to identify
priority areas for improvement.

Results: The overall quality level reached 4.7 Sigma. The most common quality issues
were hemolysis (50.7%, 4.5 Sigma), clotted samples (16%, 4.7 Sigma), and incorrect
volume (10.4%, 4.8 Sigma). Three indicators achieved the "World Class" level (Six
Sigma score > 6) with no recorded errors, including "Incorrect packaging," "Centrifugation
at incorrect speed or time," and "Tube breakage during centrifugation." Monthly quality
monitoring showed that Sigma scores ranged from 4.6 to 4.8.

Conclusion: The study highlights the importance of continuous monitoring and
improvement in the pre-analytical phase. The combined application of Six Sigma and
Pareto analysis effectively identified priority issues, providing a basis for developing
targeted interventions to enhance laboratory quality and patient safety.
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ABSTRACT

Muc tiéu: Danh gia cac chi s6 chat lugng giai doan trudc xét nghiém bang cach sir dung
thang do Six Sigma va phan tich Pareto tai Bénh vién Lé Van Thinh trong thai gian tu thang
01 dén thang 03 nam 2025.

P&i tuong va phuong phap nghién ciru: Nghién citu cat ngang dugc thuc hién dé phan
tich cac chi s6 chat lugng giai doan trudc xét nghiém trong cac mau xét nghiém thudng
quy. Cac chi sé chat lugng dugc do ludng va danh gia s dung phuong phéap Six Sigma va
phan tich nguyén ly Pareto dé xac dinh cac linh vuyc wu tién can cai thién.

K&t qua: Murc chat lugng téng thé dat 4,7 Sigma. Cac chi s6 chat lugng c6 16i xay ra phé
bién nhat la v& hong cau (50,7%, 4,5 Sigma), mau bi déng (16%, 4,7 Sigma), va sai thé tich
(10,4%, 4,8 Sigma). C6 3 chi s6 chat luong dat mirc "Dang cap" (diém Six Sigma > 6) do
khéng cé 16i nao, bao gom "déng géi khdng dung", "ly tAm sai téc dd hoac sai thdi gian" va
"ly tdm lam v& 6ng". Theo ddi chét lugng hang thang cho thay diém Sigma dao dong tir 4,6
dén 4,8.

K&t luan: Nghién ctu nhadn manh tdm quan trong clia viéc giam sat va cai tién lién tuc
trong giai doan trudc xét nghiém. Viéc ap dung két hop Six Sigma va phan tich Pareto da
hiéu qua trong viéc xac dinh céc van dé uu tién, tao co sd cho viéc phat trién céc bién phap
can thiép c6 muc tiéu dé nang cao chat lugng xét nghiém va an toan ngudi bénh.

Tir khéa: Chi sé chat lugng, six sigma, nguyén tac Pareto, trudc xét nghiém.

1. DAT VAN BE

Trong linh vuc y t& hién dai, két qua xét nghiém dong
vai tro thiét yéu, chiém khoang 80% cac chan doan
dugc duara[1]. Do do, viec dam béo chéat lugng xét
nghiém la vé cung quantrong dé hd trg chdn doanva
diéu tri hiéu qua. Qua trinh xét nghiém bao gom ba
giai doan chinh: trudc xét nghiém, trong xét nghiém
va sau xét nghiém. Giai doan trudc xét nghiém, mac
dui chi tac dong gian tiép, lai la giai doan cé ty (& (3
cao nhat, udc tinh chiém dén 70% téng sé L6i trong
phong xét nghiém va anh hudng dang ké dén két qua
cudi cung [2, 3]. Nhitng 16i nay c6 thé tac dong tiéu
cuc dén cac quyét dinh ldm sangva gay lang phikinh
tétrongcham sécyté. Dé danh gia va kiém soat chat
lugng clia cac qua trinh nay, cac chi sé chat lugng
(Ql) da dugc xay dung va st dung.

Six Sigma & mot phuong phap quan ly chat lugng

*Tac gia lién hé

nham caitién quy trinh bang cach xac dinh va loaibo
cac nguyén nhan gay l6i hoac sai sot, ddng thai gidm
sy bién dong trong quy trinh san xuat hoac cung cép
dich vu [4]. Six Sigma cung cdp mot thang do gitp
dinh lvong dugc chat luong hay mirc d6 bangty & L6i
gap phai trén mot triéu lan thuc hién. Viéc ap dung
thang diém Six Sigma giup cac phong xét nghiém
(PXN) dinh luong chat lugng, kiém soat 16i va dua ra
bién phap khac phuc hiéu qua[2, 5].

Tai Viét Nam, BO Y t€ da ban hanh nhiéu van ban quy
dinh va cong cu danh gia chat lugng xét nghiém nhuw
bang kiém theo Quyét dinh 2429 [6] va 4p dung ISO
15189 vao danh gia chat lwong PXN [7]. Tuy nhién,
cac cong cu nay con han ché trong viéc phan anh
chinh xac muc chéat lugng cho tirng chi sé cu thé va
chua tap trung sau vao giai doan trudc xét nghiém.
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Six Sigma dugc danh gia la phuong phap tot, giup
dinh lugng chat lugng vé mot dan vi do chung (diém
Six Sigma) va cho phép so sanh hiéu suat [8]. Bén
canh do, nguyén tac Pareto gilp xac dinh céc van
dé trong yéu can uu tién giai quyét [9]. Mac du da co
nghién ctu i’ng dung Six Sigma va Pareto trong nudc
va qudc té, viéc ap dung cac phuong phap khoa hoc
hién dai nay tai Viét Nam van con tuong ddi mdi va
han ché.

Bénhvién Lé Van Thinh (Bénh vién) la cosdy té hang
l, ti€p nhan s6 lwgng l6n mau xét nghiém. Du khoa
Xét nghiém da dat moét sé tiéu chudn chat luong,
viéc danh gia chi ti€t va hé théng céc QI giai doan
trude xét nghiém tai day chua day da. Thuc trang
nay dat ra nhu cau cép thiét vé viéc i'ng dung céc
phuong phap danh gia hién dai. Dua trén nhirng
phan tich nay, dé tai nghién cttu dat muc tiéu danh
gia cac chi s6 chat lugng giai doan trudc xét nghiém
bang cach s dung thang do Six Sigma va phan tich
Pareto tai Bénh vién Lé Van Thinh trong thdi gian twr
thang 01 dén thang 03 ndm 2025. Viéc nay khéng
chi giup gidm thiéu l6i ma con tdng cudng hiéu qua
hoat déng clia cac phongxét nghiém. Pongthdi, irng
dung nguyén tac Pareto sé gitip phan tich sau hon
cac l6i phé bién va nghiém trong nhat, tir d6 dé xuat
céc bién phap caitién chat lugng mét cach tap trung
va coO hé théng.

2. DOI TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. Thiét k& nghién ctu: Nghién cltu mo ta cat
ngang.

2.2. Dia diém va thdi gian nghién cru: T thang
1/2025 dén thang 3/2025 tai Khoa Sinh Héa — Huyét
hoc Truyén méu Bénh vién Lé Van Thinh.

2.3. Déi tuwong nghién ciru: La céc chi sé chat lugng
(Ql) giai doan trudc xét nghiém, dugc thu thap
va phan tich dua trén dit liéu t* mau bénh pham
thudng quy clia bénh nhan. Céc chi sé nay thuéc 5
khau chinh: chi dinh xét nghiém, thu thap mau, xac
dinh mau, van chuyén mau, va chuan bi mau.

2.4. C& mau, chon mau: St dung toan bd 10603
mAau bénh pham thudng quy dugc thu thap tai Bénh
vién Lé Van Thinh trong thdi gian nghién cltu lam co
sd phén tich chi sé Ql.t

2.5. Bién sb nghién ctru

Bao gbm 17 chisd Ql cu thé dugc phan theo 5 nhém
khau

- Nhém 1-chi dinh xét nghiém: mau khéng cé chi
dinh, sai thong tin bénh nhan (tén, tudi, gidi tinh),
chi dinh sai trén mau.

-Nh6m 2-thu thap mAau: sai 8ng, saithé tich, that lac
ong mau, that lac bénh nhéan.

-Nhém 3-xac dinh mau: mat nhan hodc sai ma bénh
nhan, mau khéng ding bénh nhan.

- Nhém 4-van chuy&n mau: dong goi khc“)rlg dlﬁlnﬂg,
khéng dung diéu kién van chuyén, mat mau, mau
hu hai trong qué trinh van chuyén.

- Nhém 5-chuan bi mau: ly tdm sai t8c do hoég sai
thoi gian, ly tdm lam v& 6ng, v& hong cau, mau bi
déng.

- Céc bién dinh lugng gom: téng s& 16i, DPM, diém
Six Sigma.

2.6. Ngudn dir lidu: S8 tay théng ké L6i, biéu mAu ghi
nhén su co va bao céo chat lugng tai khoa.

2.7. X ly va phan tich sé liéu: Sé liéu trude khi phan
tich dugc lam sach bang céch loai bo céac s6 liéu
thi€u. S dung phdn mém Microsoft Excel 2016,
SPSS 26 dé xur ly va phan tich dit liéu, tinh toan gia
tri DPM.

Piém Six Sigma dugc tinh dua trén chi s6 (6i
DPM (Defects Per Million — s& 6i trén mot triéu
ca hoi) va quy déi gia tri DPM theo thang diém Six
Sigma thanh diém Six Sigma trén trang web truc
tuyén Westgard Sigma (https://westgard.com/six-
sigma-calculators.html).

s6 sai s6 x1000000

DPM =
téng s6 mAu x s6 cao hoi 6i clia téng s6 mau

Phan tich nguyén tac Pareto xac dich cac 16i nghiém
trong thuong xay ra giai doan trudc xét nghiém.
Nguyén tac Pareto dugc thuc hién bang céch téng
hop s6 luong 16i clia tirng chi s6 chat lugng, sau
dé vé biéu dé phan bé tan suat dé xac dinh cac Lbi
chiém ty L& l&n nhat. Phan tich nay dya trén nguyén
ly 80/20 - ttic la moét sé it nguyén nhan gay ra phan
l&n hau qua — nhadm xac dinh ré cac chi s can uu
tién cdi ti€n. Xac dinh van dé uu tién can giai quyét.
Pé xuat cac bién phap caitién chat lugng sau khixéac
dinh nguyén nhan van dé tir biéu dd Pareto.

2.8. Dao durc nghién clru: Moi thong tin ctia bénh
pham déu dugc gilt bi mat, ma héa va chi str dung
cho muc dich nghién clu.

3. KET QUA NGHIEN cUU

Tirthang 1/2025 dén thang 3/2025, bénh vién dati€p
nhan 10603 lugt b&nh nhan ldy mau bénh pham lam
xét nghiém thudng quy. Cadc mau bénh pham nay
déu dugc ma hoa. Trong do, c6 4998 bénh nhan 13
nam va 5605 bénh nhan la ni, ty l& nam, ni lan ot
la 47,1% va 52,9%.
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Bang 1. Diém Six Sigma va muc chat lugng
& tirng khau trong giai doan trudc xét nghiém

Chi sé chéat lugng*

DPM: s6 [6i trén 1 triéu khd ndng (Defects Per Million)

K&t qua phan tich tai bang 1 cho thdy muic chat
lwong clia cac khau trong giai doan trudc xét nghiém
dat mlc tét trd lén, thé hién qua cac diém Six
Sigma. Tat cad céac khau cé diém Six Sigma dao
dong tir 4,4 dén 5,1, phan anh sy 6n dinh cua kiém
soat quy trinh trudc xét nghiém. Bac biét, khau van
chuyén mau thé hién hiéu suat rat t6t vdi diém Six
Sigma 5,1 va DPM thap nhat (189/1 000 000), cho
thay quy trinh van chuy&n mau dugc kiém soat chat
ché va hiéu qua. Giai doan chuan bi mau, méac du
dat mic chat lugng t8t véi diém Six Sigma 4,4, van
can phai céi thién. S6 lugng DPM cao nhat (2264/1
000 000) trong khau chuén bi mau cho thay can cé
céc bién phap can thiép dé nang cao chat lugng.
Nhin chung, s6 lugng DPM dudi 2500 cho thay hé
théng dang hoat dong hiéu qua, tuy nhién can cai
tién thém & giai doan chuan bi mau.

Bang 2. Diém Six Sigma va mic chat lugng
cua cac Ql trong giai doan trudc xét nghiém

Tongso | Tylé DPM Piém Six | Mirc chat
Khau 6] (%) Sigma luong
Téng s6 B ] Chi dinh sai trén mau
cohoi | Tong | Tylé biem | Muc L
xavra | s&18i (%)' DPM Six chat 2 0,019 189 5,1 Rat tot
l%i Sigma | luvong
Sai 6ng
Chi dinh xét nghiém L.
- 2 0,019 189 5,1 Rat tot
31809 9 0,027 | 283 5,0 Rat tot
- i thé tich
Thu thap méu Sai thé tic
42412 | 23 | 0,054 | 542 | 4,8 | Tot 15 ]0.141] 1415 4,5 Tot
Xac dinh mau That lac 6ng mau
21206 8 0,034 | 377 4,9 Tot 5 0,047 472 4,9 Tot
Van chuyén mau That lac bénh nhan
42412 8 0,019 189 5,1 Rat tot o
- - 1 0,009 94 5,3 Rat tot
Chuan bi mau
- Mat nhan hoéc sai ma bénh nhan
42412 96 0,226 | 2264 4,4 Tot

1 0,009 | 94 5,3 Rat t6t
Mau khéng ding bénh nhan
7 0,066 | 660 4,8 Tot
Pong géi khéng diung
0 0 0 >6 Pang cap

Khéng dang diéu kién van chuyén

1 0,009 94 5,3 Rat t6t
Mat mau
1 0,009 94 5,3 Rat tot

Mau hu hai trong qua trinh van chuyén

6 0,057 566 4,8 Tot

Ly tam sai tdc d6 hoac sai thdi gian

Chi s6 chat lugng*

Mcrc chat
lugng

Piém Six
Sigma

Tongso | Tylé

Bi | (%) | PPM

Mau khéng cé chi dinh xét nghiém

1 0,009 94 5,3 Rat tét

Sai thdng tin bénh nhan vé tén, tudi, gidi tinh

0 0 0 >6 Pang cap
Ly tdm lam v& 6ng
0 0 0 >6 Pang cap
V& héng cau
73 0,688 | 6885 4,0 Tot
Mau bj déng
23 0,217 | 2169 4,4 Tot

6 0,057 566 4,8 Tot
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Nhin chung, cac QI giai doan trudc xét nghiém tai
bénhvién dat mic chat lugng tir"t8t" dén "dang cap"
trong Bang 2. Pangchuy, cé 3 Ql dat mic "dang cap”
(Piém Six Sigma > 6) do khéng ghi nhan bat ky 16i nao
(DPM = 0) trong giai doan nghién clu la "dong goi
khong dang", "ly tam sai t6¢c do hoac sai thai gian",
va "ly tdm lam v& 6ng". Bén canh do, nhiéu QI khéac
cling dat murc "Rat t6t" vdi diém Six Sigma cao (tur
5,1 dén 5,3) va DPM rat thap (94 dén 189), bao gom

Ql “mau khéng cé chi dinh”, “chi dinh sai trén mau”,
“sai 6ng”, “that lac bénh nhan”, “mat nhan hoac sai
ma bénh nhan”, “khéng ding diéu kién van chuyén”,
va “mat mau”. Ql cé diém Six Sigma thap nhat 1a "v&
hong cau" (4,0), véi DPM rat cao (6885). Tiép theo la
QI "mAau bi déng" véi diém Six Sigma & 4,4 va DPM
& 2169, va QI "sai thé tich" v@i diém Six Sigma (4 4,5
va DPM la 1415.

Bang 3. Diém Six Sigma va murc chat lugng trong 3 thang

Thang T‘A’;]':gjf’( T6':(gé j‘?ac% hol | sgisi | Tyle(%) | DPM Dé?;‘mzix Mf{f dizét
01/2025 3483 59211 35 0,059 591 4.8 Tét
02/2025 3850 65450 70 0,107 | 1070 4,6 Tét
03/2025 3270 55590 39 0,070 702 4,7 Tét

Téngcong | 10603 180251 144 | 0,080 799 4,7 Tét

DPM: s6 6i trén 1 triéu khd nang (Defects Per Million)

K&t qua téng hgp trong 3 thang & Bang 3 cho thay
giai doan trudc xét nghiém dat murc chat lugng "t6t"
v3@i diém Six Sigma la 4,7 va DPM la 799. Phan tich
theo tirng thang cho thay cé su bién dong vé hiéu
suat chat lwgng. Thang 01/2025 ghi nhan sé 6i thap
nhét (35 16i) va DPM th&p nhat (591), dan dén diém
Six Sigma cao nhat (4,8), dat mirc chat lugng "tot".
Thang 02/2025 c6 s8 mau cao nhat (3850 mau),
dong thoi ghi nhan sé 16i cao nhéat (70 16i) va DPM
cao nhét (1070), kéo theo diém Six Sigma thap nhéat
(4,6), van dat muc chat lugng "t6t". Thang 03/2025
c6 DPMla 702 & mirc trung gian gitra hai thang truéc
do, véi diém Six Sigma la 4,7, dat mirc "tot".

80 100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

Hinh 1. Biéu do Pareto s 6i xay ra ciia cac QI giai
doan trwéc xét nghiém tai bénh vién Lé Van Thinh

Bi€u do Pareto trong Hinh 1 cho thdy su phan bd tan
suat cac L6i xay ra trong giai doan trudc xét nghiém
tai bénh vién theo nguyén tac 80/20, tir d6 xac dinh
QI phé bién nhat can dugc wu tién can thiép. Theo
biéu d6, ba Ql c6 ty L& 16i x4y ra chiém cao nhat gom:

v& hong cau (chiém 50,7%), mau bi déng (16%) va
sai thé tich (10,4%) — ba QI nay da c6 sé 16i xay ra
chiém gan 77% t6ng s6 16i. Piéu nay phu hgp vdi
nguyén ly Pareto, trong dé mét sé it nguyén nhan
(20%) gay ra phan l&n hau qua (80%).

4. BAN LUAN

K&t qua cho thay giai doan trugc xét nghiém tai Bénh
vién Lé Van Thinh dat mic chat luong “t6t” vdi diém
Six Sigma trung binh 4,7 va 799 DPM. So vGi mot s6
nghién clu trong va ngoai nudc [10, 11], mdc Sigma
nay tuong déi cao, cho thay hé théng quan ly chat
lugng giai doan tién phan tich dang hoat dong hiéu
qua. Tuy nhién, céac gia tri Sigma khac nhau c6 thé
phan anh su khac biét trong dinh nghia co hoi sai sot
va cac Ql dugc theo doi gitra cac nghién clu.

Khi phan tich theo tirng khau ctia giai doan trudc xét
nghiém (Bang 1), khau “van chuyén mau” dat diém
Six Sigma cao nhét (5,1), ti€p theo la “chi dinh xét
nghiém” (5,0). K&t qua nay cho thay quy trinh van
chuyén va chi dinh dugc kiém soat tét. Ngugc lai,
“chuan bi mau” cé diém thap nhat (4,4) va DPM cao
nhat (2264), la khau can uwu tién cai tién — phu hgp
v@i nhiéu nghién clu trudc nhu cac thao tac xur ly
mau, thudng |4 ngudn géc cua nhiéu 16i [2, 5, 12].

Ba QI dat murc “dang cap” (Sigma > 6) gom “déng goi
khong dung”, “ly tdm sai téc d6 hoac sai thai gian”
va “ly tdm lam v& 8ng” — khéng cé 16i ndo ghi nhan.
Piéu nay phan anh quy trinh van hanh céac budc nay
tai bénh vién dugc kiém soat chat ché. Mot sd Ql
khac nhu “mau khéng cé chi dinh”, “sai théng tin
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Py

bénh nhan” hay “mat mau” ciing dat muc “rat tét”
(Sigmatr5,1 dén 5,3).

Ngugc lai, ba QI cé diém Sigma thap nhat 1a “v&
héng cau” (4,0), “mau bj déng” (4,4) va “sai thé tich”
(4,5) — déng thai ciing 4 ba 16i phé bién nhat, chiém
gan 77% téng s6 16i. Bieu nay phu hop véi nguyén ly
Pareto, trong d6 mot s6 it 16i chiém phan l&n 4nh
hudng chat luong. L6i v& hong cau (73 16i, chiém
50,7%) la 16i nghiém trong do anh hudng dén nhiéu
chi s6 xét nghiém. K&t qua nay cé diém Sigma thap
hon cac nghién clru khac nhu Ngbé Diéu Hoa (4,4
Sigma, DPM 2460) [2], Poan Quéc Vi (4,7 Sigma,
DPM 909) [5], Mary A (4,4 Sigma) [13], Zorbozan
(4,19 dén 4,5 Sigma) [8], cho thay c&n tap trung cai
ti€n. Nguyén nhan thudng gap la do thao tac ldy mau
khéng dung ky thuat (s&r dung kim nhd, ldc manh, ap
lu'e hat lén) hodc do digu kién van chuyén khéng phu
hap. Gidiphap bao gdm daotao lainhanvién 8y mau
va kiém soat vat tu tiéu hao [2, 5]. “Mau bj déng” (23
16i,16%, 4,4Sigma) cinglaldithudnggaptrongnhiéu
nghién clu, véi nguyén nhan phd bién do khéng trdn
déu sau khi ldy hodc sir dung 6ng chdng dong khong
dat chuén. M6t s8 tai liéu ghi nhan murc Sigma cho
l6i nay la 5,2-5,4 [2, 5]. Mdt nghién cttu khac tham
chi bdo cdo mau doéng L3 16i phé bi&n nhat (42.49%)
véi 4 Sigma (DPM 8120) [10]. MAu bi déng thudng
lién quan dén k¥ thuat l&y mau (lac tron khéng dd)
hodc chat luong 8ng chdng déng [2, 5]. L6i “sai thé
tich” (15 16i, 10,4%) c6 thé anh hudng nghiém trong
dén céc xét nghiém nhu déng mau, nai ty [é mau va
chat chéng déong can chinh xac. Nghién cltu nay dat
4,5 Sigma, t8t hon mot sé nghién ctru khac (vidu 4,0
Sigma v&i DPM 5952 tai Dai hoc Y Ha Nai) [2, 5],
nhung van cé khoang cai thién. Viéc dung 8ng cé
vach chia ré rang va kiém soat ky quy trinh 18y méau
la can thiét.

Theo dbi chét lugng theo thoi gian cho thay Sigma
dao dong tlr 4,6 dén 4,8 trong ba thang nghién clu,
phan &nh quy trinh tuong déi 6n dinh nhung van can
giam sat dinh ky dé tranh bién dong bat thudng. Céac
nghién ctu khac cing chi ra viéc theo doi Sigma
dinh ky gitip s@m phat hién va céi thién cac yéu to
gay sai sot[8, 12].

K&t qua cho thay viéc ap dung két hgp thang do Six
Sigma va phan tich Pareto gilp xac dinh hiéu qua
cac chi s6 can uu tién cai thién. Cac 6i phd bién
nhat déu lién quan dén khau L&y va xir ly mau - (a
diém nghén cua nhiéu co sd y té. Tir két qua nay,
bénh vién cé thé xay dung cac chuong trinh cai tién
tap trung vao daotao nhanvién, chuan héa quy trinh
va tang cudng giam sat ky thuat.

5. KET LUAN

Panh gid chi s6 chéat lugng giai doan trudc xét
nghiém tai Bénh vién Lé Van Thinh cho~th§y muc
Sigma trung binh 4,7 — dat murc kha. Ba l6i phé bién
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nhat 1 v& hong cau, mau bi dong va sai thé tich déu
c6 diém Sigma thap nhat. Ngugc lai, ba chisé khong
ghi nhan 16i dat murc “dang cap” la "déng goi khdng
dung", "ly tdm sai téc d6 hoac sai thoi gian", va "ly
tam lam v& 6ng". Viéc két hgp Six Sigma va Pareto
gilp xac dinh cac van dé vu tién, lam co sd xay dung
giai phap cai tién quy trinh &y mau, dao tao nhan
vién va giam sat chat lwugng nham nang cao an toan
nguoi bénh.
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Nghién clru nay dugc tai trg bdi Trudng Dai hoc
Nguyén T4t Thanh, Thanh phd H®& Chi Minh, Viét
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