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ABSTRACT

Objective: To describe the level of satisfaction among breast cancer inpatients at Thanh
Hoa Oncology Hospital in 2024 and to identify associated factors.

Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted on 200 in patients
undergoing breast cancer treatment. Data collection techniques and quantitative tools
were applied in accordance with Decision No. 56/QD-BYT dated 08/01/2024, issued by
the Ministry of Health, on promulgating standardized forms and guidelines for surveying
patient. Satisfaction assessment criteria for each sub-item on the Likert scale < 4 points
is not satisfied and = 4 points is satisfied. The association was analyzed using OR and
95%ClI.

Results: The results showed that the proportion of inpatients receiving breast cancer
treatment at Thanh Hoa Oncology Hospital who were satisfied with the medical services
was high (91%), with an average overall satisfaction score of 4.18/5 points. Multivariable
regression analysis indicated that, compared to patients living more than 10 km from the
hospital, those residing within 5 km and 5-10 km had significantly lower levels of overall
satisfaction, with OR = 0.036; 95%CI: 0.003-0.379 and OR = 0.056; 95%CI: 0.006-0.495,
respectively.

Conclusion: The overall satisfaction rate of breast cancer patients treated as inpatients
at Thanh Hoa Oncology Hospital is very high (91%). Patients living far from the hospital
have a higher satisfaction rate with medical examination and treatment services. For
further enhance the satisfaction of breast cancer inpatients, the hospital should promptly
address issues related to malfunctioning equipment and machinery. Additionally, it is
essential to strengthen the management and inspection of restrooms and shower areas
in each department.
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ABSTRACT

Muc tiéu: M6 ta su hai long clia ngudi bénh ung thu va duge diéu tri ndi trd tai Bénh vién
Ung budu tinh Thanh Hoéa nam 2024 va mot sé yéu to lién quan.

Phuong phap: Thiét k& nghién ctitu mé ta cat ngang dugc tién hanh trén 200 ngudi bénh
noi tra diéu tri ung thu va. Ky thuat thu thap sé liéu cling nhu bd cong cu thu thap sé liéu
dinh lvgng dugc ap dung theo Quyét dinh s6 56/QP-BYT ngay 08/01/2024 clia Bo Y té vé
viéc ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh. Tiéu chi déanh
gia hai long v6i méi tiéu muc theo thang diém Likert < 4 diém |4 chua hai ldbng va = 4 diém
(& hai long. Phan tich méi lién quan bang chi s6 OR va 95%Cl.

K&t qua: Ty L& ngudi bénh diéu tri ndi trd ung thu v tai Bénh vién Ung budu tinh Thanh hai
long véi dich vu y té€ cao (91%) va diém trung binh hai long chung (4,18/5 di€m). Phan tich
ho6i quy da bién cho thay, so vGi ngudi bénh cach vién trén 10 km, ngudi bénh cé khoang
céach tlir nha tdi bénh vién dudi 5 km va cach vién tir 5-10 km c¢é muirc hai long chung thap
hon vdi lan lwot OR = 0,036; 95%Cl: 0,003-0,379 va OR = 0,056; 95%CI = 0,006-0,495.

K&t luan: Ty & hai long chung clia ngudi bénh ung thu vi dugc diéu tri ndi trd tai Bénh vién
Ung buéu tinh Thanh Héa déu rat cao (91%). Ngudi bénh & xa bénh vién cé ty 1& hai long vai
dich vu khdm chita bénh cao hon. Dé ti€p tuc nang cao su hai long ctia ngudi bénh ung thu
vl diu trj ndi trd, bénh vién can nhanh chéng khac phuc céc sy ¢6 lién quan dén thiét bj
va may méc hong héc. Bén canh do, can tang cudng cong tac quan ly va kiém tra cac khu
vuc nha vé sinh va phong tdm tai ti'ng khoa/phong.

Ttr khéa: Hai long ngudi bénh ndi trd, ung thu vd, Bénh vién Ung budu tinh Thanh Héa.

1. DAT VAN BE

Nhirng nam gan day, nganh y té da c6 nhirng thay
ddi c&n ban vé mat tu duy va nhan thic trong kham
bénh chira bénh. Ngudi bénh dugc xem la trung tam
clia hoat dong kham bénh, chita bénh va cham séc
tai cac ca sy té tai Vit Nam [1]. Tir d6, su hai long
clia nguGi bénh ciing trd thanh tiéu chi quan trong
trong viéc danh gia chat lugng cham sdéc, dugc cac
cd quan kiém dinh yéu cau trong viéc giam sat chat
lugng cham sdc, didu tringudibénh. Theo Quyétdinh
s6 56/QD-BYT ban hanh ngay 08/01/2024,B6 Y té da
huéng dan vé phuong phap do ludng hai long cla
ngudi dan doi vai dich vu y té cong giai doan 2024-
2030, trong dé ndi dung danh gia chia thanh 5 nhém
chi s6 vai 32 tiéu chi c6 céc thang diém danh gia tir
1 dén 5 (tir rat khong hai long dén rat hai long) [2].

*Tac gia lién hé

Quyét dinh yéu cau céc cd sd y té cong lap thudng
xuyén thuc hién do lwong mirc do hai long clia nguoi
dan déi véi dich vu y t& cdng nham gép phan danh
gia khach quan thuc trang chéat lugng dich vu y té
cbng, dong thdi gilip cac co sdy té cong lap xac dinh
nhirng van dé chua hai long clia ngudi sir dung dich
vu, ldm can cu xay dung k& hoach va trién khai cac
giai phap cai tién chat lwgng dich vu y té ngay cang
tot hon, bado ddm quyén dugc bao vé, cham soc va
nang cao suc khoe cho moi nguai.

Hién nay, ty & ngudi bénh méac ung thu (UT) ngay
mot tang va UT v (& UT phd bién hang dau. Theo
Ca quan Nghién ctru Qudc té vé Ung thu thudc T
chirc Y t& Thé gidi (GLOBOCAN) nam 2020, UT vu la
UT mé&c nhiéu nhat & nit v6i 2.261.419 ca, chiém ty
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& 24,5% va la nguyén nhan gay tir vong dirng hang
thr 4 & ca hai gidi. Tuong tu vay, tai Viét Nam nam
2020, UT v 13 UT chiém ty l& mac cao nhat & gidi nly
V@i 25,8% (21.555 ca) va ciing la UT c6 ty [é mac mdéi
cao nhat & nir [3]. Viéc danh gia mirc do hailong cla
ngudi bénh cé thé gilp xac dinh cac nhém ngudn
lwc dé dap Ung nhu cau va sy hai long clia ngudi
bénh nir méc UT vu. Pdng thai, cling cé thé néu bat
céac linh vue can cai thién trong quy trinh cham sdc,
thadm kham va diéu tri.

C6 thé thay rang, UT va l& mot trong nhitng ganh
nang bénh tat can quan tdm hang dau tai Viét Nam.
Vi thé& phai danh gia thudng xuyén dé xac dinh su
mong doi cia nhém ngudi b&énh méac UT va vé céc
dich vu cham sdéc strc khde co6 duge dap rng tot ddi
vGi nhu cau clia ngudi bénh hay khéng. Tuy nhién,
trong linh vuc kham chira bénh cho ngudi bénh
UT néi chung va UT vu néi riéng van con rat it minh
chirng vé s hai long clia ngudi bénh va ngudn lucy
té lién quan.

PE gitp lanh dao Bénh vién Ung budu tinh Thanh
Hoéa c6 ké hoach dau tw ngudn luc hiéu qua, phu
hop véi nhu cau cla ngudi bénh dén kham va diéu
tri, dac biét la nhém ngudi bénh UT vu, nhédm nguai
bénh chi€ém phan L&n tai bénh vién, ching toi tién
hanh nghién clru dé tai nay véi muc tiéu mo ta su hai
long cua ngudi bénh UT v dugc diéu tri ndi tru tai
Bénh vién Ung budu tinh Thanh Héa va mot sé yéu
10 lién quan nam 2024.

2. DOI TUQONG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru

Mé t4 cat ngang.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

Thoi gian thu thap s6 liéu tir thang 1-6 nam 2024 tai
Bénh vién Ung buéu tinh Thanh Hoéa.

2.3. DGi tugng nghién clru

Ngudi bénh & nir mac bénh UT vi khéng phan biét
giai doan bénh, dugc diéu tri lan dau tai Bénh vién
Ung budu tinh Thanh Hoa va dong y tham gia nghién
clu.

2.4. C& mauva chon mau

C& mau nghién clu thyc té& trén 200 ngudi bénh noi
trd (v6i hé s6 tin cady Z_(1-a/2)"2 = 95%; ty & ngudi
bénh ndi tru hai long véi dich vu kham chira bénh p
=70% [1]; sai s6 tuyét doi d = 7%). TAt c4 ngudi bénh
UT vu dugc diéu tri lan dau tai Bénh vién Ung budu
tinh Thanh Hoéa cé du tiéu chuan lva chon déu dudc
dua vao nghién cttu dén khi dd ¢ mau.

2.5. Bién s, chi s68, néi dung, chd dé nghién ctru

Bién s6 ca nhan: tudi, trinh dd hoc van, hén nhan,
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noi &, tham gia bao hiémy t&, khoang cach dén vién,
s8 ngay nam vién.

Céc bién vé sy hai long: kha nang ti€p cén (5 chi sd);
su minh bach théng tin (5 chi s6); co s& vat chat va
phuaong tién phuc vu ngudi bénh (11 chi sé); thai do
rng xt, nang luc chuyén moén clia nhan vién y té (7
chi s8); va két qua cung cép dich vu (7 chi s6).

2.6. Ky thuat, cdng cu va quy trinh thu thap sé

Pugc ap dung theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 clia BO Y té& vé viéc ban hanh cac mau
phiéu va huéng dan khao sat hai long ngudi bénh va
nhan viény té [2].

2.7. Phuang phap xtr ly, phan tich sé liéu

S8 lieu dugc nhap bang phan mém Epidata 3.1 va
xt ly, phan tich bdng phan mém SPSS 20.0. Piém
hai long trung binh chung bang diém trung binh clia
tat ca cac mau phiéu khao sat (so véi diém téi da la
5). Tiéu chi danh gia hai long vSi mbi tiéu muc theo
thang diém Likert: < 4 diém la chua hai long va = 4
diém L2 hai long. Ty s8 chénh (OR) va 95%Cl dugc st?
dung dé tim mai tuong quan gilra hai long véi mot s
yéu t6 nhan khau hoc, dic diém nam vién.

2.8. bao durc nghién cru

Nghién ctru dugc HOi dong cham dé cuong Vién dao
tao Y hoc Dy phong va Y t€ Céng Cong, Trudong Dai
hoc Y Ha Néi va Hoéi dong Khoa hoc Bénh vién Ung
budu tinh Thanh Héa thong qua va cho phép tién
hanh nghién ctu. Nguoi bénh tham gia nghién cltu
dugc hoi y ki€n va tu nguyén tham gia nghién ctiu;
moi thong tin lién quan dén danh tinh c4 nhan déu
dugc bao mat hoan toan.

3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. Mot s6 dac trung ca nhan

Trong s6 200 ngudi bénh ndi tra diéu tri UT va, tudi
trung binh (& 56,86 = 11,789, nhém tudi ¢ ty lé cao
nhat tir 40-59 (52,5%), ti€p theo la nhom = 60 tudi
(40,5%), thap nhat la nhom < 40 tudi (7,0%). Trinh
dd hoc van chu yéu tir trung hoc phd théng (25,5%)
va cao dang/dai hoc chiém (26%). Ty |& ngudi bénh
trong hén nhan cao nhat (91%). Phan 8n ngudi
bénh la cong nhan vién chirc (33,5%) va lam rudng
(30,5%). Ty l& ngudi bénh ndi trd tham gia bao hiémy
té rat cao (99%), chi 1% khéng cé bao hiémyté. Diéu
kién kinh té€ clia ngudi bénh chiiyéu hé khéng nghéo
(85,5%), c6 14,5% la ho ngheo va can nghéo. Khu
vue séng thanh thi chiém 25%, néng thon la 66,5%
va mién nui la 8,5%. Thai gian diéu tri cha ngudi
bénh nditrd chl yéu tlr 3-7 ngay (72%). Khoang céach
tlrnha dénvién chayéutrén 10 km (89%), tir5-10 km
(6,5%), Ui 5 km (4,5%).
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3.2. Hai long cthia ngudi bénh vé dich vu kham chira
bénh UT vu

= Khong hai long = Hai long
Bi€u d6 1. Ty l& ngudi bénh danh gia hai long
chung dich vu tai bénh vién (n =200)
Ty & ngudi bénh danh gia hai long chung vé diéu tri
ndi tri UT va tai bénh vién chi€ém ty & cao vdi 91% va
c6 9% ngudi bénh danh gid khéng hai long.

100 91 90 94 91 91
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20 9 ; 10 A 9 9
° fu Al En B B Hn
Kha Minh Cdsd Thaidé Kétqua Hailong
nang bach vatchat Ungxl, cung chung
tiép c&n théng va nangluccap dich
tinva phudng chuyén  vu
thutuc  tién mé
kham NVYT
bénh,
digu tri

mHailong  mKhénghai long

Bi€u db 2. Ty L& ngudi bénh hai long vé céac tiéu chi
kham chira bénh (n =200)

Ty lé hai long chung clia ngudi bénh ndi trd la 91%.

Su hai long clia ngudi bénh noi trd tai bénh vién vé
kha nang ti€p can dich vu chiém ty & cao v3i 91%j;
s minh bach théng tin va thu tuc kham chira bénh
hai long thap nhat (84,5%). Su hai long vé co s& vat
chat, thai d6 ng x&r va nang luc chuyén mon, két
qua cung cép dich vu déu rat cao muirc do hai long
déu tlr 90% trd 1én.
5

43 4,21 4,2 4,12 4,27 4,1 4,18
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Khé ndng Minhbach Cdsdvat Thaidd Kétqua Hailong
tiépcén théngtin  chitva (Ongxd, cungcdp chung
vathituc phudng nangluc  dichwuy
kham tién chuyén
bénh, digu man NVYT

tri

Biéu do 3. Diém trung binh hai long c4c tiéu chi
va hai long chung (n = 200)

Diém trung binh hai long chung la 4,18/5 diém.
Nhém tiéu chi“Thai dé ng x, nang luc chuyén moén
cuia nhan vién y t&€” cé diém trung binh hai long cao
nhét (4,27/5 diém). Nhém tiéu chi vé “Két qua cung
cap dich vu” c6 diém trung binh hai long thap nhat
(4,1/5 diém).

2%  gop

= Muén chuyénvién = C6thé = Chac chéncé
Biéu do 4. Ty l&é ngudi bénh cé nhu cau quay lai

kham chira bénh tai bénh vién (n = 200)

Phan l&n ngudi bénh chic chan sé quay lai kham
chi¥a bénh va gidi thidu cho ngudi khac (92%). Chi
c6 6% mong mudn co thé quay lai bénh vién diéu tri
va 2% ngudi bénh muén chuyén vién.

3.3. Mai lién quan gitra mot sd yéu té vdi sy hai long clia nguwdi bénh nodi tri vé dich vu kham chira bénh

UT va
Bang 1. Maéi lién quan gitta mot s6 yéu té va sy hai long ciia ngudi bénh UT va
~ Phan tich don bién Phan tich da bién
Yéu té Hai long h'f*.‘f‘"g
atlong | OR 95%Cl OR 95%Cl

_ 107 12

<60(n=119) | 5960 | (10,1%) 1 1

Tudi 25

= O - -

260(n=281) (92,6%) 6 (7,4%) 1,40 0,50-3,90 2,057 0,55-7,62
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Khé Phan tich don bién Phan tich da bién
Yéu ts Hailong | 3 ‘l"“g
allong | OR 95%ClI OR 95%Cl
Hién cé hoén 165 o
nhan (n=182) | (90,70%) | 17 (:3%)| 1 1
HOn nhan Chua két hon, 15
g6a, ly di, ly than 1(5,6%) | 1,752 | 0,22-13,9 |1,714| 0,170-17,3
(94,4%)
(n=18) ’
Mu C(r;‘”;%%‘)‘ hoc (9562% ) | 38%) 2073 078111 | 1987 | 041-9,63
Trung hoc co sd, 74 11
Hoc vén trung hoc pho 0 0 1 1
e e Ry | (87.1%) | (12.9%)
Cﬁ&‘ﬁ”féif' (9242% )| 47.7%) [1,784 | 053592 |3,142| 0741319
Thanh thi (n = 123
T3) o0 | 1007:5%) | 1 1
Kh“;’gﬁgs'”h Nong gg)’” (N="143(86%) | 7(14%) | 0,499 | 0,179-1,4 |2,610| 0,41-16,39
Mi&n ndi (n = 17) (941 ?%) 1(5,9%) | 1,301 | 0,16-10,8 | 1,437 | 0,15-13,29
Ngheo, can ng- 27
1€0, ¢4 2(6,9%) | 1 1
Kinht6ho gia | heo(n=29) | (93,1%) | *(®9%)
dinh A >
Kh°”§1”7g1h)e° (n (98565;/0 ) | 16@4%) | 0,718 | 0,156-33 | 1565 | 0,263-9,30
<5km(n=9) |6(66,7%)|3(33,3%)|0,132| 0,02-0,59 | 0,036 | 0,003-0,38
Khoang cach | 5.10 km (n=13) | 9(69,2%) | 4(30,8%) | 0,148 | 0,03-0,55 | 0,056 | 0,006-0,49
iéen
vie > 10 km (n = 178) (9;’6870/0) 11(6,2%) | 1 1
<7ngay(n= 134
‘ 13(8,8%) | 1 1
Thai gian ndm 147) (91,2%)
vién o 48
>7ngay(1=53) | golany | 5(0:4%) 0,931 031275 | 0,846 | 0,255-2,80

Phan tich hoi quy da bién cho thay, so v&i ngudi bénh & cach bénh vién trén 10 km, ngudi bénh cé khoang
cach tir nha téi bénh vién duéi 5 km cé muic hai long chung chi bang 3,6% (OR = 0,036; 95%CIl: 0,003-0,38)
va ngudi bénh cach bénh vién 5-10 km c6 muc hai long chung chi bang 5,6% (OR = 0,056; 95%Cl: 0,006-
0,49). Chua phét hién cac maéi lién quan gilta su’ hai long chung vdi nhém tuéi, tinh trang hdn nhan, tinh

trang kinh té&, khu vuc séng va thdi gian nam vién.

4. BAN LUAN

Trong nghién cltu chia chung téi, tudi trung binh cla
ngudi bénh UT vu diéu tri ndi tra tai Bénh vién Ung
budu Thanh Hoéa la 56,86 = 11,789. Phan l&n ngudi
bénh c6 tudi dudi 60 (59,5%) va dac biét c6 52,5%
ngudi bénh trong dé tudi 40-59 tudi. Ngudi bénh &
khu vuc séng thanh thj chiém 25%, ndng thén la
66,5% va mién nui la 8,5%. Tubi ngudi bénh trong
nghién clru nay kha tuong dong véi mot sé nghién
ctru vé md hinh dich té& UT va diéu tri cac bénh vién
tai Viét Nam. Theo nghién ctru cia Tran Van Chuong
tai Bénh vién Bach Mai, do tudi trung binh la 53,6 +

- 300 www.tapchiyhcd.vn

12,4 va nhédm tudi 40-59 ciing c6 ty & cao nhat, lén
t6i61,4% [4]. Nghién clru cia Vi Toan Thinh va céng
sy (2024) tai Bénh vién K cho thay tudi trung binh
clia ngudi bénh UT v & 56 + 19,6 tudi va c6 59%
ngudi bénh & nhém tudi dudi 60 [5].

Théng qua khao sat sy hai long clia ngudi bénh UT vu
qua 5 tiéu chi, két qua cho thay c6 91% ngudi bénh
hai long chung khi diéu tri noi trd tai bénh vién va
c6 9% danh gia khong hai long. Diém trung binh cla
danh gia hai long chung dat 4,18/5 diém. C6 92%
chéc chan sé quay trd lai bénh vién kham va diéu tri
khicé nhu cau hoac gidi thiéu cho ngudi quen, va chi
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2% ngudi bénh muén chuyén vién. Nhirng két qua
nay da thé hién dugc sy dung dan cua chinh sach
ma bénh vién dang hudéng tGi cling nhu chién lugc
qguan ly, hoat dong clia lanh dao cling nhu toan bd
nhén vién khi dat ngudi bénh lam trung tdm, L4y sy
hai long clia ngudi bénh lam tiéu chi song con cla
bénhvién. K&t qua nghién cfu clia chingtdicao hon
so vdi nghién clru tai Bénh vién Da khoa huyén Quan
Son, tinh Thanh Héa vdi ty 1é hai long chung dat 89%
[6]. Sw khéac biét nay c6 thé la bénh vién tuyén huyén
thudc khu vie mién ndi vdi tinh trang nhan luc va
trang thiét bi con han ché. Cung la mot bénh vién
tai tinh Thanh Hoéa diéu tri chuyén khoa séau, két qua
clia chung toi kha twong dong vdi két qua cuia nghién
cltu cua Lé Van Co va cong su danh gia su hai long
clia ngudi bénh noi tri vé dich vu kham chira bénh
hau moén - truc trang tai BEnh vién Tam An. Theo
nhom tac gia nay, c6 94,2% ngudi bénh danh gia hai
long chung va 89% ngudi bénh chac chan sé quay
lai hodc gidi thiéu cho ngudi quen st dung dich vu
ctia bénhvién [7].

K&t qua nghién ctru clia chung t6i cho thay c6 91%
ngudi bénh UT vu hai long chung véi tiéu chi kha
nang ti€p can, véi diém trung binh dat 4,21/5 diém.
Céc khia canh déanh gia thudc tiéu chi nay déu dugc
ngudi bénh hai long trd lén vdi ty l& cao. Diéu nay
dugc giai thich do Bénh vién Ung buéu tinh Thanh
Hdéa md&i dugc xay dung va chinh thic di vao hoat
dong ttrnam 2017, co s& con kha mdi, ha tang dugc
bao quan t6t. C6 90% ngudi bénh danh gia hai long
dtiéu chico sdvat chat va phuong tién phuc vu nay,
tuy nhién diém trung binh chi dat 4,12/5 diém, thap
tht hai trong 5 tiéu chi. Cé t6i 9% ngudi bénh khéng
hai long véi khia canh “Nha vé sinh, nha tdm thuan
tién, sach sé, st dung tét”. Day la van dé kha phé
bién & nhiéu bénh vién. Theo két qua khao sét tai
Bénh vién thanh phé Thu Buc, thanh phd H6 Chi
Minh, van dé “Nha tdm, nha vé sinh” dugc danh gia
khoéng hai long nhiéu nhat. Hién tai Bénh vién Ung
budu tinh Thanh Héa van cé mét sé han ché vé co
s&vat chatva thiétbiy té, mac du bénh vién da trang
bi cac thiét bi co ban phuc vu chan doén va diéu tri,
nhung van con thiéu cac thiét bj hién dai va may
moéc du phong. Viéc chi co 1 may CT va 1 may MRI
phuc vu cho ca ngudi bénh kham va diéu tri ndi tra
khién ngudi bénh phai cho dgi lau, dac biét khi thiét
bi gap su cd [8].

Cac nghién clu trong va ngoai nudc da phan tich
céc yéu 10 c¢o lién quan dén sy hai long clia ngudi
bénh nhu tudi, trinh dd hoc van, tinh trang kinh té,
kha nang tiép can, thdi gian nam vién, mdc dé bénh,
tinh trang c6 thé bao hiém y té [5], [9-10]. K&t qua
phéan tich clia ching toitrén phuang trinh hoi qui quy
da bién cho thay khoang céch tir nha dén vién trén
10 km (ty L& hai long 93,8%) c6 ty & hai long cao hon
so vGi nhém nguoi bénh cach nha dudi 5 km (ty &
hai long la 66,7% (OR = 0,036, 95%CI: 0,003-0,379);
va nhéom ngudi bénh cach bénh vién 5-10 km (ty lé

hai long 14 69,2%) (OR = 0,056; 95%CI: 0,006-0,495).
Diéu nay co thé ly giai dua theo vi tri dia ly clia tinh
Thanh Héa ciing nhu dia diém clia Bénh vién Ung
Buéu tinh Thanh Héa. Nhirng ngudi bénh cach bénh
vién dudi 10 km la nhirng ngu'di bénh séng tai thanh
phé Thanh Hoa va cac thi tran, thi xa l&n can, nai
c6 diéu kién kinh té& t8t so v&i mat bang chung cla
tinh Thanh Héa. Do d6 nhitng ngudi bénh nay cé yéu
can vé chat lugng va dich vu cao hon nhirng ngudi
bénh & xa bénh vién. Nghién cru ctia Vi Toan Thinh
va cong sy cling chi ra ring khodng cach tir nha dén
bénhvién la mét trong ba yéu t8 nhan khdu hoc hang
dau anh hudng tdi su hai long clia ngudi bénh [5].

5. KET LUAN

Ty L& hai long chung ctia ngudi bénh UT va dugc diéu
tri ndi trd tai Bénh vién Ung budu tinh Thanh Hoa déu
rat cao (91%). Ngudi bénh & xa bénh vién co ty L& hai
long vdi dich vu kham chira bénh cao hon. DEé tiép
tuc nang cao sy hai long clia ngudi bénh UT vu diéu
tri noi trd, bénh vién can nhanh chéng khic phuc
céc su c6 lién quan dén thiét bi va may méc hong
héc. Bén canh doé, can tang cudng cong tac quan ly
va kiém tra c4c khu vuc nha vé sinh va phong tam tai
ting khoa/phong.
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