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ABSTRACT

Objective: To describe the current situation and analyze factors influencing compliance
with venous blood sampling (VBS) procedures among nurses at Viet Yen Town Medical
Center, Bac Giang Province, in 2024.

Subjects and Methods: A cross-sectional study combining quantitative and qualitative
methods was conducted among nurses working at the Center.

Results: The overall compliance rate with the VBS procedure was 53.2%. Several steps
showed relatively high adherence rates (above 70%), including nurse preparation,
equipment preparation, patient preparation, correct needle insertion, transferring blood
to test tubes, and post-procedure cleanup. Two steps showed a 60% compliance rate:
site preparation and procedure completion. Hand hygiene was the most frequently
omitted step (64%). Other steps with lower compliance included patient instruction
(70%), rapid hand disinfection (80%), and correct skin tensioning technique (80.8%).
Key influencing factors included substandard infrastructure (room size, lighting, air
conditioning), lack of equipment (e.g., blood collection tubes), and insufficient
supervision with no regular assessment of staff competencies.

Conclusion: Compliance with the VBS procedure among nurses remains suboptimal,
particularly in hand hygiene. Improvements in working conditions, availability of
equipment, and enhanced supervision are needed to ensure better practice quality.
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ABSTRACT

Muc tiéu: M0 ta thuc trang va phan tich moét s6 yéu td anh hudng dén tuan thi quy trinh lay
mau tinh mach (LMTM) cla diéu dudng tai Trung tdm Y té thi xa Viét Yén, tinh Bac Giang
nam 2024.

Pai twong va phuong phap: Nghién ctu cat ngang, k&t hop dinh lwgng va dinh tinh trén
diéu dudng dang cong tac tai Trung tam.

Két qua: Ti l& tudn thu quy trinh LMTM dat 53,2%. Nhiéu budc dat ti & cao trén 70% nhu
chuén bi diéu dudng, dung cu, ngudi bénh, dam kim duang ky thuat, chuyén mau vao 6ng
xét nghiém, thu don dung cu. Hai budc dat 60% la chuén bi vi tri ldy méau va két thac. Sat
khuén tay bi bd s6t nhiéu nhat (64%). Cac budc khac cé ti lé tuan tha thdp gom: hudng
dan ngudi bénh (70%), sat khuan tay nhanh (80%), va cang da dung ky thuat (80,8%). Cac
yéu t6 anh hudng chinh gobm: co sd vat chat chuwa dat chuén (dién tich phong, anh sang,
diéu hoa), thi€u trang thiét bi (6ng nghiém), va cong tac giam sat chua sat sao, thi€u danh
gia tay nghé dinh ky.

K&t luan: Ti L& tudn thi quy trinh LMTM cua diéu dudng con han ché, dac biét & budc sat
khuén tay. Can cai thién cd sd vat chat, trang thiét bj va tang cudng gidm sat chuyén mon
dé nang cao chat lugng cham sdc.

Terkhéa: Quy trinh, LAy méau tinh mach, diéu duéng.

1. DAT VAN DE

Ky thuat ldy méau tinh mach & qua trinh |8y dugc
dudng truyén tinh mach dé ldy mau mau tinh mach,
& mot tha thuat phd bién dé phuc vu cho nhiéu loai
xét nghiém trong chan doan va diéu tri bénh. Trén
thé gidi, khoang 70-80% sai sét trong qua trinh 8y
mau xét nghiém xay ra & giai doan trudc xét nghiém,
trong dé ghi nhan chd yéu la do sai so6t trong quy
trinh &y mau tinh mach (LMTM) [2]. Udc tinh trung
binh chiphitiéutdn do 1 sai séttrong qua trinh trudc
xét nghiém 14 208 USD tai Badc My va 157 Euro tai
Chau Au, chua ké dén thoi gian mat di do lam lai xét
nghiém, thai gian digu tri thém [3]. Trong khi dé tai
Viét Nam, nghién cltu tai cac bénh vién Xanh — Pén
(2012), bénh vién Nhi Trung Uong (2017) nhén thay
cac l6i thudng gap nhat la tan mau, nhan dang bénh
nhan khéng chinh xac, &y mau khéng du thé tich,
dién sai tén, mau bao quan khéng dung qui dinh [5-
7]. Tylétuan tha thuc hién quy trinh LMTM cling khac

*Tac gia lién hé

nhau tai cac bénh vién vdi ty & hoan thanh cao nhat
la 84,5% va thap nhat la 4,53% [8,9]. Viéc tuan thu
bi anh hudng bdi mot s6 yéu t6 nhu trinh dd chuyén
mon, thdm nién cong tac, giao ti€p gilta cac nhan
vién y té, ca sd vat chét, khéi lugng céng viéc va té
chtrc quan ly [5,10].

Trung tdm Y té thi x& Viét Yén la don vi su nghiép y
té cong lap hang Il truc thudc sd Y té tinh Bac Giang
v@i 250 giuvong bénh. Hién nay, v&i gan 2500 xét
nghiém mdi ngay véi hon 70% & xét nghiém ngoai
trd, khoa xét nghiém cua TTYT cling da gap phai
mot s6 16i nhu dién sai tén, thé tich mau khéng du,
tan mau. TU nhirng ly do trén, dé cung cap mot goc
nhin toan dién han vé thuc trang tuén thd quy trinh
&y mau va phan tich moét so yéu t6 anh hudng dén
viéc tuan tha tlr dé han ché sai sét, nang cao chéat
lwgng xét nghiém. Chung toi tién hanh thuc hién dé
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tai “Thuc trang tudn thd quy trinh [y mé&u tinh mach
cua diéu dudng va mét sé yéu té anh hudng tai trung
tdm y té thi xa Viét Yén, tinh Bac Giang nam 2024”
vGi muc tiéu:

1. M6 ta thuc trang tuén tha quy trinh [y mau tinh
mach cua diéu dudng tai Trung tdm Y té thj xa Viét
Yén, tinh Bac Giang nam 2024.

2. Phén tich mot s6 yéu té anh hu'dng dén tuén thad
quytrinh ldy méu tinh mach cua diéu duéng tai Trung
tdm Y té thi xa Viét Yén tinh Bac Giang ndm 2024.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1 Déi tuwgng va dia diém nghién ciru: Diéu dudng
tai cac khoa co thuc hién cong tac ldy mau tinh
mach.

+Thoi gian nghién cttu: T thang 03/2024 - 05/2024.

+ Dia diém: tai cac khoa cap clu, xét nghiém, noi,
ngoai, san, nhi, déng vy, phuc hdi chirc néng, lién
chuyén khoa va truyén nhiém, Trung tam Y té& thj xa
Viét Yén Bac Giang.

2.2 Phuong phap nghién ctru: Thiét ké nghién clru
cat ngang, k&t hop nghién ctu dinh luong va nghién
ctu dinh tinh.

2.3 C& mau nghién cttu dinh lugng:

p(1-p)

Véi:
+n la c& mau tdi thidu
+272 la gi tri tr phan b6 chuén, 72, = 1,96 voi

1-a/2

a=5%
+d: D6 chinh xac tuyét doi, d = 6%

+p:Tylé s6 lan quan sattuanthu quytrinh 14 65,3%%
(Pay la ty & tudn tha quy trinh 65,3% L&y tir nghién
cltu clia tac gid Dao Thi Thanh Binh tai Bénh vién Da
khoa Tir Son tinh B&c Ninh ndm 2018) (5).

Thay vao cong thurc trén, nghién ctiu tinh dugc cd
mau n = 242 luot.

Tai TTYT c6 125 diéu dudng, vay nghién clru sé quan
sathét 125 diéu dudng, moi dieu dudng 2 lugt 1a 250
lwot.

2.4 Phuéng phap thu thap sé liéu: Bang kiém dugc
xay dung dua trén quy trinh ctia TTYT theo Thong tuw
s6 01/2013/TT-BYT vé Huéng dan thuc hién quan ly
chéat lugng xét nghiém tai cd s& kham bénh, chira
bénh, Quyét dinh s6 5530/QD-BYT vé ban hanh
huéng dan xady dung quy trinh thuc hanh chuén
trong quan ly chat lugng xét nghiém va Tiéu chuén

quéc gia vé Phong thi nghiém Y té. Bang kiém vé ca
s@ vat chat, trang thiét bi xét nghiém tai khoa xét ng-
hiém dugc xay dung dua trén TCVN 4470:20212 vé
tiéu chuan thiét ké phong xét nghiém.

2.5. Tiéu chuan danh gia

Bang kiém dudgc xay dung dua trén quy trinh ldy mau
TMcta TTYT.

Panh gia ca quy trinh vdi nhieéu budc thuc hién: thuc
hién dung day du tat ca cac budc danh gia la tuan
tha, thue hién khéng dung hoac thiéu budc, khéng
dungth&rtwtrong ca quy trinh danh gia la khéng tuan
tha.

Panh gia tuan thu hay khong tuan thu theo s6 lugt
quan sat.

Quy trinh L&y mau gdbm 4 phan vdi 30 budc twong ing
vdi 30 tiéu chi, cu thé:

- Chuén bi ctia BDV trudce khi ldy mau: 2 budc
- Chuén bi dung cu ldy mau: 3 budc

- Chuan bi ngudi bénh ldy mau: 4 budc

- Thye hién &y méau: 21 budc

2.6. Nghién cttu dinh tinh

Chon mau cé chu dich, chon céac dai dién lanh dao
ban giam doc, lanh dao cac khoa phong, nhén vién
céc khoa lam sang diéu tri ndi tri va khoa xét nghiém
dua trén b cau hoi thiét ké tir trudc bao gom:

Phong van sau (PVS): Lanh dao TTYT (01), Trudng
Khoa xét nghiém (01), Phé phong diéu dudng (01),
diéu dudng trudng khoa lam sang (1 diéu dudng
trudng khoa déngy, 1 diéu dudng trudng khoa phuc
h6i chic nang, 1 diéu dudng trudng khoa san),
trwdng khoa ldm sang (1 trudng khoa nhi, 1 trudng
khoa ndi, 1 trvdng khoa san).

Coéng cu thu thap so liéu dinh tinh: Xay dung bang
huéng dan PVS phu hgp véi tirng déi tugng va bang
hudng dan TLN nham lam rd mot s yéu té lién quan
dén viéc tuan thu quy trinh LMTM.

2.7. Phuong phap phéan tich sé liéu: Sé liéu dinh
lwong dugc thu thap bang Google form va luu trir
trong Excel, phan tich sé liéu bang phan mém SPSS.

S6 liéu dinh tinh dugc ghi am, sau d6 g& bang, ma
hod, chuy&n thanh Word va tién hanh phan tich,
trich dan trong két qua

2.8.Van dé dao dirc nghién ciru: Dé tai da dugc tién
hanh dudi su chap thuan clia Hoi dong dao duc s6
80/2024/YTCC-HD3 cuia truong Dai hoc Y t€ Cong
cbngva giam déc TTYT Thi xa Viét Yén.
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3.2. K&t qua thuc hién quy trinh ldy mau tinh mach
cla diéu dudng TTYT Thi xa Viét Yén

3. KET QUA NGHIEN cU'U

3.1. Thuc trang tuan tha quy trinh ldy mau tinh

mach tai TTYT thi xa Viét Yén B R o, .
Két qua thuc hién ca quy trinh

Bang 1. Théng tin chung
clia déi twong nghién ciru (N=125)

N6i dung lu’Z’ig T(};/:;*
Nhém tudi
< 30 tudi 85 68
> 30 tudi 40 32
Gidi tinh
Nam 50 20
N 100 80
Trinh d6é chuyén mon
TC/Cb 26 20,8
Pai hoc 95 76
Ths/CKI 3 2,4
TS/CKII 1 0,8
Thai gian cong tac & vi tri hién tai

<5 nam 46 36,8
=5 nam 79 63,2

Bang 1 la thong tin chung cuia 125 DDV, c6 85 DV
dudi 30 tudi, chiém 68%, 40 DDV trén 30 tudi, chiém
32%. V& gidi tinh, c6 20% nam, 80% n(r. Vé trinh do
chuyé&n mén, trinh d6 dai hoc la chti yéu, chiém 76%
véi 95 ngudi, trung cap cao dang ding th( hai véi
26 nguoi, chiém 20,8%, trinh do Ths/CKl la 2,4% va
TS/CKIl ¢6 1 ngudi, chiém 0,8%. V& thoi gian cong
tac, DDV cong tac trén 5 nam la nhiéu nhéat, chiém
63,2% gép doéi sé lugng DDV cong tac dudi 5 nam vai
46 ngudi, chiém 36,8%.
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= Tudnthd = Khéngtuan thd

Biéu do 1. Két qua thuc hién quy trinh ldy méau
tinh mach cua diéu duéng

Bi€u d6 1 la két qua tuan thu thuc hién quy trinh
LMTM cula diéu dudng, ty & DD thuc hién day da,
dung va dat tat ca cac budc (tuan thu quy trinh)
chiém 53,2% v&i 133 luot va 46,8% khong tuén thu
quy trinh

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Chudnbi Chulnbi Chudnbi Chulnbivi Bamkim  Chuyén Kétthuc  Thudon
cllaBDV dungculdy ngudibénh trildymau dungky mauvadng dung cu
mau thuat XN

mTuantht  mKhdngtuan tha

Biéu do 2. Két qua thuc hién quy trinh ldy méau
tinh mach cua diéu dudng

Bi€u dd 2 la két qua tudn thu thuc hién chia cac budc,
ti l& tuan thu cao nhat la budc chuan bi ctia BD, dat
92,4%. Céac budc chuén bi dung cu ldy mau, chuan
bi nguGi bénh va thu don dung cu co ty lé dat trén
80%, cu thé la 84,8%, 82,8% va 88,8% tuong ng.
Dam kim dung ky thuat va chuyén mau vao 6ng XN (&
budc co ty & tuan tha dat 77,6% va 78,8% lan luot.
Hai budc c6 ty 18 tuan thi thap nhat la bude két thic
vGi 67,6% va chuan bij vi tri LAy mau vdi 61.2%.
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Két qua bu'éc chuén bj

Bang 2. K&t qua budc chuan bi dung cu ldy mau

Khéng tuan

Tuan thu tha

Chuén bi dung cu
lay mau

Sé
0, 0,
% luvong %

Sé
luvong

Tru cdm pank,
pank, but da, kim
lay méau, day garo,
dém ké tay, gang

tay

228 | 91,2 22 8,8

Khay tiém, bom
tiém, hép bbéng
cbn 70 do, bang
dinh, kéo, khay
qua dau

244 | 97,6 6 2,4

Gia dung ong
nghiém, phiéu xét
nghiém, ong ng-
hiém theo yéu cau
xét nghiém, thung
—tdidungrac

223 | 89,2 27 10,8

Bang 2 cho thay két qua budc chuén bi dung cu lay
mau, trong dé 91,2% DD chuén bi day du tru cadm
pank, pank, but da, kim &y mau, day garo, dém ké
tay, gang tay. VGi khay tiém, bom tiém, hdép béng con
70 do, bang dinh, kéo, khay qua dau, ty & thuc hién
day dala 97,6%. Viéc chuén bi gia dung 6ng nghiém,
phi€u xét nghiém, dng nghiém theo yéu cau xét
nghiém, thung - tui dyng rac la thap nhat trong ba
thao tac, dat 89,2% vdi 27 lugt khdong chuén bi day
dua.
Bang 3. K&t qua
budc chuan bi ngudi bénh (N=125)

i Tuan tha Khonlg,tuan
Chuan bi ngudi thu
bénh 5 =
: So6 % So %
luvong luvgng
Kiém tra ho s
bénh én, déi 246 98,4 4 1,6
chiéu NB
Xac dinh NB, dan
code, ghi théng
tin clla NB trén 247 | 98,8 3 1.2
ong XN
Thong bao va giai
thich cho NB 222 88,8 28 11,2
Audng Qantuthe | 926 | 00,4 | 24 | 96

Bang 3 mé ta két qua cac budc chuan bi ngudi bénh,
két qua cho thdy DD tuan thd trén 90% & 4/5 budc,cu
thé & 98,4% vd&i budc kiém tra hd sd bénh an, déi

chiéu NB, 98,8% vdi budc xac dinh NB, dan code, ghi
théngtin cia NB trén ong XN, 90,4% vd&i budc huéng
dan tu thé NB.

Bang 4. K&t qua tuan thu budc chuan bi
vi tri ldy mau (N=125)

Tuan thu Khéng tuan thu
Chuan bij vj tri
ldy mau So6 0 So o
luwgng % luvgng %
Sat khuan tay
nhanh 200 80 50 20
Boc 19, xac dinh
vi tri LAy mau 250 100 0 0
Deo gang tay vo
Khuan 244 97,6 6 2,4
Dat g6i ké
tay, budc day
garo trén vi tri 238 95,2 12 4,8
&y méau cach
5-10cm
Sat khuan vi tri
18y mau 249 99,6 1 0,4
satkhuantay | 160 | 64,0 | 90 | 36,0

Bang 4 cho thay két qua tuan th chuéan bij vi tri ldy
mau, trong do hoat dong bdc 16 xac dinh vi tri lay
mau c6 ti L& tudn thu tuyét déi 100%, cac budc deo
gang tay vo khuan, dat géi ké tay, budc day garo trén
vi tri l&y mau cach 5-10cm, sat khuan vi tri [y mau
déu datti lé tuan thi caov§i97,6% , 95,2% va 99,6%
tuong ing.

3.2. Mot s8 yéu td anh hudng dén tuan thu quy trinh
ldy mau tinh mach cua diéu dudng tai TTYT thj xa
Viét Yén

Nghién ctru dinh tinh thong qua phong van sau cho
thay hai nhém yéu to chinh anh hudng dén viéc tuan
thd quy trinh ldy mau tinh mach (LMTM): (1) yéutd ca
nhan va (2) yéu t6 t6 chi'c — moi trudng.

Vé yéu td ca nhan, trinh dé chuyén mén va tham
nién céng tdc dugc xem la hai yéu t8 ndi bat. Pa s6
diéu dudng tai TTYT c6 trinh d6 dai hoc, dugc dao
tao bai ban, gép phan nang cao nhan thirc va thuc
hanh quy trinh. Nhirng diéu duéng c6 tham nién lau
nam thudng thuc hién thao tac thuan thuc va it sai
sot hon. Bén canh dé, hoat dong dao tao va giao ban
chuy&n mén dugc té chirc thudng xuyén, gilip cing
c6 k¥ nang va cap nhat kién thire. Tuy nhién, moét sé
y ki€n dé xuat can da dang héa hinh thic dao tao
nhu “cam tay chi viéc”, thi dua ky thuat, hoac kiém
tra thyc hanh. Khéi lugng céng viéc la mét rao can
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dang ké; tinh trang qua tai khién diéu dudng c6 xu
hudéng rat gon quy trinh, bé qua mét s6 budc nhu
hudng dan bénh nhan hay sat khuan tay dung cach.

Ve yéu t8 t6 chirc — moi trudng, ca sd vat chéat hién
da dugc cai thién véiviéc duavao sirdungtoanha 7
tang mdi, tuy nhién van con bat cap nhu'thiéu phong
&y mau riéng, diéu hoa ci, anh sang khong dam
bao, va tinh trang thiéu ng nghiém dinh ky. Nhirng
diéu kién nay anh hudng truc ti€p dén chat lugng
thao tac va su tuan thu quy trinh ctia nhan vién.

Vé cong tac quan ly diéu hanh, TTYT da ban hanh
quy trinh chuén va té chic kiém tra, giam séat dinh
ky. Tuy vay, hoat déng giam sat van can chat ché va
chuyén sau haon, dac biét vé thao tac thuc hanh cla
diéu dudng. Ngoai ra, su phéi hgp gilra cac khoa va
phong ban dién ra kha hiéu qua, gép phan diéu tiét
nhan lyc trong céc thoi diém cao diém, giap duy tri
chat luvgng quy trinh &y mau. Viéc st dung phan
mém quan ly va s6 giao nhan cling gép phan tang
tinh minh bach va gidm thiéu sai sét.

4. BAN LUAN

4.1. Thuc trang tudn thu quy trinh ldy mau tinh
mach tai Trung tam y té thij xa Viét Yén

Quan sat trén 125 BD, mbi BD 2 luot véi téng sb a
250 quan sat, két qua thu dugc cho thay tai TTYT
thi xa Viét Yén c6 53,2% DD tuan tha dung toan bo
quy trinh LMTM. K&t qua nay th&p han so vdi nhiéu
nghién cu nhu nghién ctu tai bénh vién Phu San
Ha No6i — bénh vién chuyén khoa hang | véi quy md
598 giudng clia tac gia Tran Thi Thu Huong c¢d ti lé
tuan thu la 90% trén 114 lugt quan sat, nghién cliu
tai BVDK Tir Son Bac Ninh —bénh vién hang Il v&i quy
mo6 200 giuvong cua tac gid Dao Thi Thanh Binh cé
ti 1& 65,3% trén 150 quan sat (5). Sy khac biét nay
c6 thé a do su khéac biét gitra hang bénh vién, quy
mo giudng bénh va dia diém nghién clru. Bén canh
do, ti & hoan thanh con dua theo quy trinh chuén
dugc xay dung khac nhau phu thudc vao tinh chatva
d&c diém cla tirng cd sd kham chira bénh, vay nén
thang do, céach tinh sy tuan thu clng c6 thé khac
nhau. VG&i TTYT thj xa Viét Yén, quy trinh LMTM dugc
ban hanh ndm 2019 va phd bién rdng rai trong toan
khoa phong. Cac tiéu chi trong quy trinh dugc xay
dung dua theo thong tu 01/2012/TT-BYT ctia BO Y té€
vé hudng dan thuc hién céng tac quan ly chat luong
cho cac co sd kham bénh, chira bénh.

Tai TTYT thi xa Viét Yén, ti lé tuan th( cac budc trong
quy trinh LMTM dat trén 75% & 6/8 budc, nhung
hai budc chuan bij vj tri ldy mau va két thic chi dat
khoang 60%, it hon so v&i Bénh vién Phu San Ha Noi
(95,6%) va Bénh vién Nhi Trung Uong (96,8%). Trong
budc chuén bi ngudi bénh, cac thao tac nhu kiém
tra ho s, doi chiéu théng tin va ghi thong tin trén
ong xét nghiém cé ti & tuan thi cao trén 98%. Trong
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budc chuén bi vi tri lAy mau, ti & tudn thi cao nhat
& xac dinh vi tri ldy mau (100%), nhung sat khuén tay
An 2 chi dat 64%, cho thay can tang cudng dao tao
va giam sat dé dam bao an toan. Cudi cung, viéc thu
don dung cu c6 ti lé tuan tha cao véi 99,2% DD bo
dau kim vao hop dung vat sdc nhon, nhung bo béng
dinh mau vao thung rac y té chi dat 90,8%, thap han
Bénh vién Nhi Trung Uong nam 2017 (98,3%).

4.2. Mét s6 yéu t6 Anh hudng dén tuan thu quy trinh
ldy mau tinh mach cua diéu dudng tai TTYT thi xa
Viét Yén

V& tham nién cong tac, c6 63,2% DD tham nién trén
5 nam, tuong ty v&i nghién clu tai Bénh vién Phu
San Ha Noi la 66,56% va thap hon so véi BVDK khu
vuc Phuc Yén la 88,2% (9,6). Tuy nhién, theo nghién
clu clia Pham Thu Hién, cac BD c6 tham nién lai
c6 xu huéng bd bude han vi ho cho dé la khéng cén
thiét. Pieéu nay cing dugc thu nhén trong phong van
tai TTYT thi x& Viét Yén, dac biét trong boi canh ap
luc congviéc khi€n DD lau nam tw luge bdt bude gidi
thiéu, hudng dan va sat khuan tay lai.

Vé dao tao, qua phong van cho thay TTYT da thuc
hién nhiéu chuong trinh dao tao lién tuc két hgp vdi
giao ban gép y chuyén mon, tuy nhién hinh thirc dao
tao con chua da dang, nhiéu ly thuyét va chua sat
V@i tinh hinh thuyc té. Trong nghién cltu cua tac gia
Nguyén Thi Nhung 90% céc nhan vién dugc dao tao
sau khivé thi chi cé 50% dugc giam sat, danh gia tay
nghé sau khi dao tao. Trong phong van, nhiéu can bo
clia Trung tdm cling c6 nguyén vong dugc tham gia
thém cac khda dao tao va mong mudn cac khda dao
tao phong phu hon vé hinh thirc, kém theo cac budi
danh gia tay nghé sau do.

C6 thé thay nhan luc cua TTYT kha tré nhung déu
c6 kinh nghiém trén 5 nam va trinh dé chuyén mén
la dai hoc, day la mét luc lugng cé chuyén mén cao
va nhiéu ndm kinh nghiém tuy nhién thuc té két qua
cho thay ti & tuan thd ca quy trinh con thap trong
khituan tha tirng budc lai cao. Theo phdng van li giai
nguyén nhan la do van dé thiéu nhan luc khong dap
ng dugc vdi s6 lugng bénh nhan dong. Tinh hinh
nay clng dugc néu lén trong nghién ctu tai BVDK T
San tinh Bac Ninh, bénh vién thi€u nhan su lam viéc
tir d6 dan dén sé lugng cong viéc Lén, ap luc cong
viéc tang nén NVYT dé lam sai hodc bd sét budc
trong quy trinh (5).

5. KHUYEN NGHI|

Diéu dudng can tuén thu chat ché quy trinh va tich
cuc tham cac l&p dao tao nang cao chuyén mén tay
nghé. Trung tdm y té can dau tu co sd vat chat, trang
thiét bi, b6 sung ngudn nhén luc, t6 chitc cac budi
dao tao vdi hinh thi’c da dang ap dung thuc hanh,
tang cudng kiém tra giam sat chuyén mén va cé céc
hinh thirc khen thudng khuyén khich phu hop.
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