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ABSTRACT

Objective: Describe the work motivation of medical staff at Son Uyen General Hospital,
Bac Giang province in 2025.

Method: Cross-sectional descriptive design of 205 medical staff working at Son Uyen
General Hospital from March 2025 to May 2025.

Results: General work motivation of medical staff accounts for 59%. Regarding work
motivation factors: training and development factors have the highest work motivation,
accounting for 65.9%, achievement recognition factors have the lowest work motivation,
accounting for 54.1%. Regarding work maintenance factors: management and
supervision factors have the highest motivation, accounting for 63.9%, and income
factors have the lowest motivation for work, accounting for 49.8%.

Conclusion: The proportion of medical staff at Son Uyen General Hospital with general
work motivation is quite good (59%), in which the work motivation factor is 62%, the work
maintenance motivation is 58.5%.
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DONG LU'C LAM VIEC CUA NHAN VIEN Y TE
TAI BENH VIEN DA KHOA SO'N UYEN, TiNH BAC GIANG NAM 2025
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ABSTRACT

Muc tiéu: M6 ta dong luc lam viéc clla nhan vién y té tai Bénh vién DPa khoa Son Uyén, tinh
Béac Giang nam 2025.

Phuong phap: Thiét k& mé ta cat ngang 205 nhan vién y t&€ dang lam viéc tai B&nh vién Pa
khoa Son Uyén tir thang 3/2025 dén thang 5/2025.

Két qua: Pong luc lam viéc chung clia nhan vién y té chiém 59%. V& yéu t6 thac day lam
viéc: yéu t6 dao tao va phat trién c6 dong luc lam viéc cao nhét (65,9%), yéu té su ghi
nhén thanh tich cé dong luc lam viéc thap nhat (54,1%). Vé yéu to duy tri lam viéc: yéu to
quan ly, giam sat cé dong luc cao nhat (63,9%), yéu t0 thu nhép c6 dong luc lam viée thap
(49,8%).

K&t luan: Ty l& nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa Son Uyén c6 dong luc lam viéc chung
kha t6t (59%), trong d6 yéu té thic day lam viéc & 62%, dong luc duy tri lam viéc (& 58,5%.

Tir khéa: Bong luc lam viéc, yéu t6 thuc day, yéu té duy tri.

1. DAT VAN BE

Pong luc lam viéc la nhirng nhan t8 bén trong kich
thich con nguditich cuc lam viéc trong diéu kién cho
phép tao ra nadng suét, hiéu qua cao. Biéu hién cla
dong lyc la s8n sang, no luc, say mé lam viéc nhdm
dat dugc muc tiéu cla té chirc cling nhu ban than
nguadi lao dong [1]. Tao déng luc lam viéc la dung
cac bién phap kich thich ngudi lao dong lam cho ho
hang say lam viéc, phat huy tinh sang tao trong qua
trinh lam viéc [2]. C6 3 nhdm yéu t6 anh hudng dén
dong luc lam viéc la: ddc diém c4 nhan cha nhan
vién y t& (nhan khau hoc, kinh té - xa hoi), nguyén
vong cua ho (vé thu nhap, dong vién tinh than, vat
chat, vé an toan lao dong) va sy tuan tht chinh sach,
ché& d6 quan tri clia don vi cong tac [3]. Bdo cdo nay
chi dua ra két qua vé mot s6 yéu td cu thé: gidi, tudi,
hocvan, vitri cdng tac, thu nhap va téng hgp cac yéu
td thuc day, yéu t8 duy tri dong luc lam viéc.

Bénh vién Da khoa Son Uyén thudc hé thong y té tu
nhéan trén quy mé la phong kham da khoa. TU thang
3/2016 dugc BO Y té cap gidy phép hoat dong la
Bénhviénba khoa Son Uyén, la bénh vién hang 3 vai
quy mo 140 giudng bénh. Bénh vién gom céac khoa
phong chiic nang, ldm sang, can lam sang, dugc vdi
trén 200 can bd nhan vién y té. D& tao dong luc lam

*Tac gia lién hé

viéc cho ngudi lao dong tot hon nira, cau hoi dat ra
la thyc trang dong luc lam viéc cla nhan vién y té
vé nghé nghiép, trach nhiém vdi cong viéc, sy thira
nhén thanh tich, co hoi thang ti€n va sy thanh dat
clia cé nhan nhu thé nao? nhirng yéu td chinh cé
thé lién quan dén dong luc lam viéc ra sao? Chung
t6i ti€én hanh nghién ciu ndy nham muc tiéu mo ta
dong luc lam viéc clia nhan viény té tai BénhviénPa
khoa Son Uyén, tinh B4c Giang ndm 2025.

2. DOI TUONG, PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Thoi gian va dia diém nghién ctu

Nghién cttu thuc hién tlr thang 3/2025 dén thang
5/2025 tai Bénh vién Pa khoa Son Uyén, tinh Bac
Glang.

2.2. Doi tugng nghién ciru

Nhan vién y té€ bao gobm béc si, diéu dudng va nhan
vién y té khac dang lam viéc tai Bénh vién Da khoa
Son Uyén, tinh Bac Giang nam 2025.
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2.3. Phuong phap nghién ctu
- Phuong phap nghién ctu: mé ta cat ngang.

- C& mau xac dinh duya trén céng thirc tinh ¢ mau
uwéc lwong 1ty lé trong nghién clru mo ta:

p(1-p)

12 42
Trong dé:

+nla c8 mau nghién clu;
+27=1,96 (a=0,05);

+d la sai s6 udc tinh (dd chinh xac tuyét~d6i), d=
0,05; p = 0,85 (theo nghién ctru ctia Nguyén Thanh
Nam va cong su, 2023 [4]).

Thay cac gia tri vao cong thirc, tinh dugc n = 195. Dy
phong 5%, nén n = 205 tai thdi diém khao sat nghién
culu.

2.4. Phuong phap thu thap sé liéu

Coéng cu thu thép so liéu la bd cau hoi duge Truong
Dai hoc Y té Cong cong sir dung cho luan van thac
sy cua Nguyén Huy Hoang [8] va mot s& tac gia khac
[4]. B6 cAu hoi tu dién gom 3 phan:

- Phan A: théng tin v& nhan khau hoc, xa héi cla
nhanviény té (11 cau).

- Phan B: céc cau hdivé dong luc lam viée (24 cau),
gom yéu té congviéc dugc giao, yéu to sy thira nhan
thanh tich lam viéc, yéu t6 dao tao va phat trién su
nghiép va yéu t6 gia tri nghé nghiép.

- Phan C: céc cau hoi vé yéu t6 duy tri dong luc lam
viéc (tir cau C1-C26), gdbm diéu kién lam viéc, mai
quan hé vdi cap trén va dong nghiép, chinh sach
va ché& dé quan tri, quan ly giam sat, thu nhép tién
luong va phu cap.

2.5. Xtr ly va phan tich sé liéu

Céc phiéu dugc tra oi trén Googleform tir phén
meém Excel, soat l6i, lam sach, sau do x{r ly théng ké
bang phan mém SPSS 22.0. Phan tich k&t qua bang
céc phép tinh thdng ké mo ta.

Tiéu chi danh gia st&r dung trong nghién clru: thang
do Likert vé dong luc lam viéc déi vdi tirng tiéu muc
dugc ap dung vdi thang diém tir 1-5 diém.

D6i vdi dong luc lam viéc chung dugec méa hda thanh
hai nhém dua trén diém cat 75% cla téng diém.

2.6. Bao durc trong nghién ctru

Dé cuong dugc Hbi dong thong qua dé cuong cula
Trudng Dai hoc Thang Long duyét vé chuyén mon va
céac khia canh dao dirc nghién clru. Dé tai cling dugc
bénh vién cho phép thuc hién va cong bé két qua.
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3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1.Pac diém cha nhan vién y té€ bénh vién

Bang 1. Thong tin chung
vé déi twgng nghién ctru (n = 205)

Pac diém déi tuong S6 lwgng | Ty lé (%)
Nam 70 34,1
Gidi tinh
N 135 65,9
i <35 127 62
Tubi
=35 78 38
Poc than 46 22,4
Tinh trang A
hén nhan Pakéthodn 153 74,6
Pa ly di/gda 6 3
Trung cap 25 12,2
Trinhdo | Caodéang 77 37,6
dao tao Pai hoc 66 33,7
Sau dai hoc 34 16,6
<1 nam 30 14,6
Thaigian | 1y 4.3 nsm 49 23,9
cong tac
>3 nam 126 61,5
Loaihop | Khone tho 75 36,6
dong lao an
dong | c¢thaihan 130 63,4
Trudng, pho
41 20
Chutrc vu khoa
Nhan vién 164 80
Bac sy 53 25
Trinh d6 - -
chuyén biéu dudng 79 39
mon Nhan viény
té khac /3 36
La nguoi Co 135 65,9
thu nhap
chinh
trong gia Khong 70 34,1
dinh
< 8 triéu
Miicthu | dong/thang 80 39
nhap N
: 8-15triéu
trung - z 80 39
binh/ déng/thang
thang > 15 triéu
dbng/thang 45 22

Nhan xét: Nt chiém da s6 (65,9%); d6 tubi dudi 35
tubi chiém ty & 62%; da s6 nhan vién y té€ da cé gia
dinh (74,6%); hau hé&t nhan vién y té la ngudi tao
ra thu nhap chinh cho gia dinh (65,9%); d6i tugng
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nghién ctu la nhan vién chi€ém da s6 (80%); loai hinh
lao dong chli yéu clia nhan viény té la hgp dong co
thoi han; nhan viény té€ c6 trinh do dai hoc, sau dai
hoc cao chi€ém hon 50%.

3.2.Cacyéuté thic ddy dong luc lam véc clia nhan
viényté
100

90
80
70 64,4
60 54,1
50
40
30
20
10
0

659 649 o,

Céng Suthira Daotao Giatr Yéutd
viéc nhan vaphat ngh& thac ddy
duge  thanh  trién  nghiép lamviéc
giao tich chung

Bi€u do6 1. Ty lé c6 dong luc lam viéc
clia cac yéu té thuc day

Nhan xét: Pong luc lam viéc vé yéu t6 dao tao va
phat trién cé dong luc cao nhat chiém 65,9%, ti€p
dén la yéu t5 gia tri nghé nghiép véi 64,9%. Tong
chung yéu t6 thuc ddy lam viéc & 62%.

3.3. C4ac yéu té duy tri déng ly'c lam viéc clia nhan
viényté

571 585 629 639 58,5
49,8
50
40
30
20
10
0

Pigu Quanhé Chinh Quanly, Thu Yéutd
kién lam vdilanh sachva giamsat nhdp  duytri
viéc dao, chédd chung
déng quantri
nghiép

Biéu dd 2. Ty lé c6 déng luc lam viéc
clia cac yéu té duy tri

Nhéan xét: Dong luc lam viéc vé yéu t6 quan ly, giam
sat c6 dong luc cao nhat chiém 63,9%, ti€p dén la
yéu t8 chinh sach va ché doé quan ly véi 62,9%. Tong
chung yéu t6 duy tri lam viéc la 58,5%.

3.4.Déng luc lam viéc chung clia nhan vién y té tai
bénh vién

= Co dong luc

» Khdng co dong luc

Biéu d6 3. Két qua dong luc
lam viéc chung ciia nhan viény té

Nhéan xét: Dong lu'c lam viéc clia nhan viény té Bénh
vién Da khoa Son Uyén tuang ddi cao vdi 59% so vdi
nhém chua cé déng luc 41%.

4. BAN LUAN
4.1.Pac diém cua déi tugng nghién ciru

Mau nghién cltu cé 205 d6i tugng la nhan vién y té
hién dang lam viéc tai Bénh vién Da khoa Son Uyén,
trong d6 nam a 34,1%, nit & 65,9%. DO tudi dudi 35
tubi chiém ty & 62%. Da s6 nhan viény té da co gia
dinh (74,6%). Hau hét nhéan vién y té la ngudi tao ra
thu nhap chinh cho gia dinh (65,9%). D&i tuwgng ng-
hién cru la nhan vién chiém da s6 (80%). Loai hinh
lao dong clia nhan viény té chi yéu la hgp dong cé
thai han. Khi xét dén bang cdp chuyén mén, sé nhan
vién y té tai Bénh vién DPa khoa Son Uyén c6 trinh
dé dai hoc, sau dai hoc cao chiém hon 50%. Cé thé
thay dugc rang trinh dd chuyén mén ctia nhanviény
té€ tai B&nh vién Da khoa Son Uyén kha cao.

4.2. Y&u t8 thuc day dong luc lam viéc cua nhan
viényté

K&t qua nghién clu cho thay yéu td thuc day déng
lyc lam viéc clia nhan vién dao dong tir 54,1-65,9%.
Nhan vién yéu thich céng viéc, ludn chu déng, nd
luc trong céng viéc sé dong gop va nang cao hiéu
suét lao dong, trong do yéu t6 cong viéc dugc giao
c6 dong luc lam viéc tir 59,9-74,1%. K&t qua nghién
clru vé cong viéc dugc giao clia chung toi vé dong
luc lam viéc vdi yéu t6 cong viéc dugce giao thap han
nghién cu ctia Nguy&n Thanh Nam tai Bénh viénDa
khoa Quéc té Vinmec Times City nam 2023 [4].

YEu t6 déng luc vé sy thira nhan thanh tich clia nhan
vién y té, két qua nghién clu cho thay ty L& tir 50,7-
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70,7%, trong d6é dong luc tot nhat vé dong nghiép
san sang dén nhan nhirng sang kién, cai tién chiém
ty L& cao (70,7%) cho thay c6 sy gan két, thau hiéu
nhau gitra cac dong nghiép vdi nhau, nhung ty (&
nay thap hon nghién cu cta Nguy&n Thanh Nam
tai Bénh vién Da khoa Qudéc té Vinmec Times City
nam 2023. YEu t6 dong luc thap la tham gia vao viéc
ra quyét dinh quan trong ctia bénh vién (50,7%), ty
l& nay cao hon két qua clia Nguyén Thanh Nam cho
thay nhéan vién dugc coi trong va tham gia vao nhiéu
quyét dinh ctia bénh vién [4].

Y&u t6 déng luc vé co hdi phat trién clia nhan viény
t€ co ty & tr 62-73,7% vGi dong luc cao & muc “toi
thdy minh lam viéc t6t hon khi dugc hoc tap nang
cao nang luc chuyén mén cho cong viéc dang thuc
hién”’ vdi 73,7%; ngugc lai, muc “cé co hdi dugc quy
hoach/b8 nhiém” thdp nhat la 62%. K&t qua nay
tuong dong vdi nghién clu clia Nguyén Van Khai tai
Bénh vién Da khoa tinh Kién Giang nam 2020 [7]. T&
két qua trén, Bénh vién Pa khoa Son Uyén can xem
xét xay dung co ché phét trién quy hoach, bé nhiém
cac vi tri lanh dao, quan ly cac khoa phong chuyén
nganh clia bénh vién.

4.3. YEu t6 duy tri déng luc lam viéc cla nhan vién
yté

Nghién clru cho thay ty & cac muc vé yéu té duy
tri dong luc lam viéc dao déng ti 49,8-63,9%,
trong do yéu td quan ly, giam sat cé dong luc cao
nhat (63,9%), ngudc lai yéu t8 thu nhap thap nhat
(49,8%). Khoang hon 50% nhan vién y t€ chua hai
ldbng vé muc thu nhap, phu cdp hay tan suat tang
luong chia bénh vién. K&t quéa nay cho thay thap hon
so v&i nghién cia Nguyén Thanh Nam tai Bénh vién
Pa khoa Quéc té Vinmec Times City ndm 2023 vdi
két qua 65,8% hai long vai mic dé tang luong va tan
suattang luong[4]. BénhviénPakhoa Son Uyén cén
xay dung cac co ché, chinh sach dé duy tri dong luc
lam viéc va cai thién ngudn thu nhap ctia nhan vién.
Chinh nhirng yéu t6 duy tri nhu luong thudng, phu
cép, su ghi nhan thanh tich la nhirng yéu t6 dé nhan
viény té gan bé lau dai vdi bénh vién, bénh vién sé
gilr dugc cac nhan vién co tay nghé va phu hgp véi
cac vi tri cong viéc clia bénh vién.

4.4. Dong lue lam viéc chung clia nhan vién y té tai
Bénh vién Pa khoa Son Uyén, tinh Bac Giang

Thuc trang dong luc lam viéc c6 59% nhan viény té
c6 dong luc lam viéc chung, déng lyc thuc day lam
viéc & 62%, dong luc duy tri lam viéc la 58,5%, thap
hon nghién ctu ctia Nguyén Trung Thanh va cong su
tai Bénh vién Da Liéu thanh ph& H& Chi Minh nam
2021 v6i dong lyc lam viéc chung dat 90,8% [5],
nhung cao hon nghién ctu cua Lé Hoang Duy Anh
tai Bénh vién An Binh thanh ph& H6 Chi Minh nam
2021 v&i dong lyc lam viéc chung chi dat 36,5% [6].
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5. KET LUAN

Ty l& nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Son Uyén
c6 dong luc lam viéc chung kha t6t la 59%, trong do
yéu t6 thiuc day lam viéc la 62%, dong luc duy tri lam
viéc la 58,5%.

Co hoi thang tién trong cong viéc; ca hdi dugc hoc
tap nang cao trinh do chuyén moén; ban chéat, dac
diém céngviéc, dac thu chia nganh, nghé nghiép doi
héi trach nhiém cao la nhirng yéu t6 thac day déng
luc lam viéc clia nhan vién y té.

Nhom yéu t6 duy tri: dong luc lam viéc clia nhéan
viény té c6 chiéu hudng thay ddi cung chiéu véi cac
yéu t6 nay, gobm: luong va cac khoan thu nhap, ché
do dai ngd khac; cac ndi quy, quy ché, ché do khen
thudng, ky luat ctia don vi. Bénh vién can xay dung
céc co ché, chinh sach dé duy tri déng luc lam viéc
va cai thién nguon thu nhép cia nhan vién.
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