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ABSTRACT

Objectives: To evaluate the change in management capacity of head nurses at hospitals and medical
centers with beds in Tuyen Quang province after capacity building and supervision training courses.

Method: The study used a pre-post training comparison method on 89 head nurses at 14 hospitals
and medical centers with inpatient beds in Tuyen Quang province from November to December
2024.

Results: 8/11 criteria on management capacity, 10/13 criteria on human resource management
capacity, 7/8 criteria on thinking capacity, 12/14 criteria on leadership capacity and 3/7 criteria on
financial management capacity had significant improvements after the intervention (p < 0.001). The
average score of most of these criteria increased from about 3 points at the baseline to 4 points after
the intervention. However, financial management capacity is the skill group with the least
improvement among the 5 skill groups evaluated, the highest criterion only reaching an average of
4.07 points; this requires the need to continue to prioritize training for this content in the coming
time.

Conclution: There has been an improvement in hospital treatment and care outcomes following a
series of capacity building training courses for head nurses.
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TOM TAT
Muc tiéu: Panh gia sy thay d6i vé nang luc quan 1y cta diéu dudng trudng khoa céc bénh vién va
trung tam y t€ c¢6 givong bénh trén dia ban tinh Tuyén Quang sau cac khoa dao tao nang cao nang
luc va gidm sat ho tro.

Phwong phap: Sir dung phuong phap nghién ctru cit ngang c¢é so sanh trudc - sau dao tao trén 89
diéu dudng truong khoa tai 14 bénh vién va trung tm y té co giudng bénh trén dia ban tinh Tuyén
Quang tir thang 11-12 nam 2024.

Két qua: 8/11 tiéu chi vé nang luc quan Iy, 10/13 tiéu chi vé niang luc quan 1y nhan sy, 7/8 tiéu chi
vé k¥ nang tu duy, 12/14 tiéu chi vé k¥ nang lanh dao va 3/7 tiéu chi vé k¥ nang quan 1y tai chinh c6
su cai thién dang ké sau can thiép (p < 0,001). Piém trung binh cta da sb c4c tiéu chi ndy da tang tir
khoang 3 diém & dau ky 1én 4 diém sau can thiép. Tuy nhién, k¥ niang quan 1y tai chinh 1a nhém k§
nang co it su cai thién nhat trong 5 nhom ky nang dugc danh gia, ti€u chi cao nhét ciing chi dat trung
binh 4,07 diém; diéu nay doi hoi nhu cau can tiép tuc dao tao wu tién cho ndi dung nay trong thoi
gian toi.

Két luan: DA co su cai thién trong két qua diéu tri va cham soc cta bénh vién sau mot loat cac khoa
tap huan nang cao nang luc cho diéu dudng truéng khoa.

Tir khéa: Nang luc quan 1y, diéu dudng trudng khoa, hiéu qua, bénh vién.

1. PAT VAN PE

Tai Viét Nam, diéu dudng truong khoa (PDTK) 1a mot
mét xich trong chudi diéu dudng quan ly cua hé
théng kham chita bénh, trong d6 PDTK duoc xem la
mét trong nhitng vai trd khé va phuc tap nhat véi 3
nhiém vu chinh: quan 1y cham soc nguoi bénh; quan ly
nhan vién; va quan ly khoa phong [0]. PDTK la nguoi
dung dau céc didu dudng (PD) cua mét khoa, chiu
trach nhiém vé cac két qua hoat dong cua cac PD cua
khoa minh phu trach. PDTK ciing 1a DD trung gian c6
nhiém vu chi dao thuc hién cac phuong huwdng hoat

*Tac gia lién h¢

dong, duong 16i cua BD truong bénh vién. Nang luc
cia PDTK c¢6 anh hudng téi hiéu qua hoat dong cua
cdng tac DD trong khoa phong va bénh vién (BV), anh
huéng téi an toan ngudi bénh va chat lugng dich vy [0].
Nang luc cua DDTK ciing 1am tang sy hai long trong
cdng viéc va thoi gian phuc vu, gin b6 caa BD vién voi
khoa phong [0], [0].

Nhim nang cao ning luc quan ly cua PDTK, dé tai
“Thyc trang va hiéu qua can thiép nang cao nang luc
quan ly cia DDTK tai cac BV vatrung tamy té (TTYT)
trén dia ban tinh Tuyén Quang” d3 duoc Uy ban nhan
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dan tinh Tuyén Quang phé duyét véi don vi chu tri la
Truong Dai hoc Tan Trao. Trong khudn kho cua de tai,
hoat dong tap huan nang cao nang luc quan ly cho 80-
100 BDTK tai cac BV va TTYT c6 giuwong bénh trén
dia ban tinh da duoc thuc hién tur thang 8-9 nam 2024.
Mot Ioa'g cac chuyen giam sat ho tro dinh ky cling da
dugc trién khai sau khi dao tao tir thang 9-12 nam 2024.
Béo cao nay dugc ‘thu:c hién nham danh gia hi¢u qua
sau can thiép cua deé tai.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru m6 ta cét ngang c6 so sanh trudc - sau can
thiép. Thiet ke nghién ciru dinh lugng: dénh gid ning
luc quan Iy cua BDTK theo bo cbng cu thiét ké san
danh cho d6i tugng BDTK ty danh gia.

2.2. Poi twong va phwong phap chon miu

C& mau la toan bd DDTK tai tat ca cac khoa thuoc 14
co ¢y te trén dia ban tinh Tuyén Quang. Nghién ctu
c6 89 doi twong tham gia nghién cru.

- Tiéu chuan lya chon dbi twong: DDTK dong y tham
gia nghién ciru va c6 mat trong thoi gian nghién ciu.

- Tiéu chuan loai trir: nhitng ngudi khong dong y tham
gia nghién ctru va vang mat tai thoi diém nghién cuau.
2.3. Dia diém, thoi gian nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién tai 14 BV va TTYT ¢6
giuvong bénh trén dia ban tinh Tuyén Quang trong thoi
gian tir thang 11-12 nam 2024.

2.4. Cong cu nghién ciru

Nghién cau stir dung bo cbng cu nang luc DD quan ly

Chase dé danh gia nang luc cua DDTK [0]. B cau hoi
khao sat gom 2 phan:

Cong cu nghién ctru dinh luwong: s dung b cong cu
nang luc BD quan ly Chase d€ danh gia nang luc cua
DDTK [0]. Bo céu hoi khao sat gom 2 phan:

- Phan 1: Théng tin chung gom 8 cau hoi bao gom céc
noi dung lién quan dén doi twgng nghién cau (gidi, tuoi,
chac vu quan ly, dan toc, kinh nghiém cong tac, kinh
nghi¢m quan ly, trinh do chuyén mon trong nganh y te,
qua trinh dao tao ve quan ly).

- Phén 2: B¢ cong cy danh gia nang lyc DD quan ly
gom cac cau hoi danh gia 5 nhém nang luc vai 53 tiéu
chi: k§ nang chuyén mon (11 tiéu chi), ky nang quan ly
nhan su (13 tiéu chi), ky nang tu duy (8 tiéu chi), k¥
nang lanh dao (14 tiéu chi) va ky nang quan ly tai chinh
(7 tiéu chi).

2.5. Phwong phap thu thép so liéu

Nghién ciru vién tiép xtc voi ting ddi tugng nghién
ctu giai thich ré myc dich va ngi dung nghién cuu, sau
do phat phicu ty dien cho cac doi tugng nghién cuu.
2.6. Phwong phap phén tich sé ligu

Str dung phan mém EpiData 3.1 va SPSS 20.0 véi cac
test t; test x2. Cac so liéu dugc phan tich, so sanh céc
chi s6 nghién ctru véi dir liéu truge va sau can thiép.
So sanh 2 ty 1¢: néu 2 tinh toan > 32 bang thi c6 khac
biét gitra hai ty I¢ (chi s0) c6 y nghia thong k& & muc p
< 0,05 hodc p < 0,01.

So sanh hai gia tri trung binh: kiém dinh test t khong
ghép cdp, quan sat doc 1ap, phuong sai dong nhat va
phéan bo chuan.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung vé ddi twong nghién ciru

Bdng 1. Pdc diém chung ciia doi tweng nghién cieu frirdc va sau can thigp (n = 89)

L Truwdéc can thiép Sau can thiép
Thong tin
n % n %
L Nam 17 19,1 17 19,1
Gidi tinh —
Nit 72 80,9 72 80,9
X Kinh 58 65,2 58 65,2
Dan toc - —
Dan toc thiéu s 31 34,8 31 34,8
< 40 tudi 37 41,6 37 41,6
Nhom tudi 40-50 tudi 46 51,7 46 51,7
> 50 tudi 6 6,7 6 6,7
Sau dai hoc 2 2,2 2 2,2
bai hoc chinh quy 15 16,9 15 16,9
Trinh d6 dao tao DPai hoc vira lam vira hoc 63 70,8 63 70,8
Cao ding 6 6,7 6 6,7
Trung cap 3 3,4 3 3,4
o q Ngén han hozc khéng c6 60 67,4 60 67,4
:S:r'] ‘f?“”g chi Trung cép, cao ding 11 12,4 11 12,4
Dai hoc tro 1én 18 20,2 18 20,2
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N Truwéc can thiép Sau can thiép
Thoéng tin
n % n %
<15 ndm 37 41,6 32 39
Thé&m nién cong tac | 16-20 nim 41 46,1 38 46,3
> 20 nam 11 12,4 12 14,6
Thoi gian tham gia | <5 nam 36 40,4 33 40,2
quan ly > 5 nam 53 59,6 49 59,8
<30 giuong 43 48,3 37 41,6
S6 giwong quan ly | 30-50 giwong 26 29,2 31 34,8
> 50 giwong 20 22,5 21 23,6

Do thoi gian gitra danh gia trude va sau can thiép khoang 6 thang nén nhin chung, cac thong tin giai tinh, dan toc,
tudi, trinh d6 dao tao, loai ching chi quan ly cua 89 DDTK khong c6 su khac nhau truéc va sau can thigp. Chi co
mot chut thay doi vé ty 16 PDTK c6 thdm nién cong tac trén 20 nam va 16-20 ndm cao hon & thoi diém thang
12/2024. Bang luu y, ty 16 DPDTK quan ly tir 30-50 giwong da tang tir 29,2% |én 34,8%.

3.2. Két qua thuc hién cdng viéc cia PDTK trude va sau can thiép

Bdng 2. Két qud ddu ra cong tac qudn Iy nidm 2023 va 2024 ciia PDTK cac BV tham gia nghién cizu (n = 89)

Théng tin M instay | inMaxy | P
S6 16i dung nham thudc 0,08 (0-2) 0,02 (0-2) 0,176
S6 ngudi bénh bi ngi 0,27 (0-3) 0,18 (0-3) 0,345
S6 ngudi bénh c6 sai sét quén gac trong phau thuat 0 0 -
S6 nguoi bénh bi loét ty dé trong khoa 1,54 (0-100) 0,39 (0-6) 0,739
Ty 1 nhiém khuan BV (tit ca céc loai) 2,52 (0-95) 0,48 (0-28) 0,001
Ty 1 nhiém khuan vét md 0,94 (0-25) 0,12 (0-10) 0,005
Ty 1é nhiém khuan phoi 0,61 (0-20) 0 0,002
Ty 1 nhiém khuan huyét 0,4 (0-17) 0,864 (0-8) 0,092
Ty 1 nhiém khuén tiét niéu 0,72 (0-20) 0,24 (0-10) 0,016
S6 nguoi bénh duoc chuyén tuyén trén hodc chuyén vién | 283,3 (0-12415) | 65,3212 (0-1582) | 0,003
Sé nguoi bénh tr vong hodc xin vé vi bénh qué nang 5,29 (0-100) 2,84 (0-30) 0,388
Sb lwong diéu tra vé su hai long cua nguoi bénh 4,38 (0-14) 10,87 (0-99) 0,411
Ty 18 hai 1ong v6i cham soc ciia D 72,7 (0-100) 91,64 (0-100) | <0,001

Ty 1& nhim khuan BV ¢ thoi diém sau can thiép da c6 sy cai thién so vai truée can thigp (trung binh 0,48% so
V6i 2,52%, p = 0,001), trong do tinh riéng ting loai nhiem khuan thi ty 1¢ nhiem khuén vet mo, nhiem khuan phoi,
nhiém khuan tict ni¢u déu giam c6 y nghia thong ké so véi truge can thigp. SO ngudi bénh duoc chuyén tuyen
trén la 283 ¢ thoi di€m trudce can thiép da giam xuong con 65 ¢ thoi diém sau can thigp. Ty 1€ hai long véi chdm
sOc ctia BD c6 sy cai thién co y nghia thong ké vai p < 0,001.

3.3. Su thay doi niing lyc quan 1y ciia PDTK so véi truée can thi¢p

Bdng 3. Piém trung binh cAc tiéu chi nhém kj ndng chuyén mén ciia PDTK truéc va sau can thigp

Tiéu chi Truéce can thiép Sau can thiép p
Hiéu biét vé cac ki nang thuc hanh DD 3,44 4,16 <0,001
Hiéu biét vé hé thong cung cap cac dich vu chim séc DD 3,45 4,07 < 0,001
Lap duoc ké hoach chim soc DD 3,45 4,11 < 0,001
Thuyc hanh dugc cac ki nang 1am sang D 3,47 4,25 < 0,001
Hiéu biét thiu d4o h¢ thong phan loai ngudi bénh 3,45 4,09 <0,001
Thuyc hanh tdt cac ndi dung kiém soat nhidm khudn 3,44 4,22 <0,001
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Tiéu chi Truwéce can thiép Sau can thiép p
Thuc hanh dua vao béng chung 3,42 3,52 0,178
Ung dung va sir dung tot cong nghé méi 3,48 3,52 0,655
Biét va thyc hanh tbt cong tac quan Iy ho so 3,48 4,25 <0,001
Str dung thanh thao hé théng thong tin va may tinh 3,47 3,55 0,297
Hiéu biét vé cac quy dinh chim séc PD 3,54 4,28 <0,001

Niéng lyc quan Iy chuyén mon cia DDTK sau can thi¢p ¢6 sy cai thién dang ké ¢ 8/11 tiéu chi (p < 0,001). Néu
nhu tru6c can thigp tat ca cac tiéu chi chi dat trung binh duéi 4/5 diem thi sau can thi¢p, hau hét cac tiéu chi co
su cali thién déu dat diém trung binh dao dong tir 4,06-4,28 diém sau can thiép.

Bdng 4. Piém trung binh céc tiéu chi nhém kj ndng qudn Iy nhan sw ciia PDTK trwéc va sau can thigp

Tiéu chi Trudéc can thiép Sau can thiép p
C6 kha ning truyén théng hiéu qua 3,51 3,99 <0,001
C6 chién luoc nhan sy hiéu qua 3,47 3,94 < 0,001
C6 chién luoc tuyén dung tot 3,45 3,51 0,484
C6 chién luoc giit nhan vién tt hop ly 3,52 4,12 <0,001
Co6 kha nang tuan thu ky luat hiéu qua 3,54 4,25 <0,001
C6 chién luoc tu van hiéu qua 3,52 4,17 <0,001
C6 kha nang danh gia hi¢u suét lao ddng ctia nhan vién 3,55 4,17 < 0,001
C6 chién luge nang cao k¥ nang thuc hanh cham séc nguoi 3,56 4,15 < 0,001
bénh ctia nhan vién BD
C6 kha nang diéu hanh nhém 3,49 4,09 < 0,001
C6 kha nang tryc tiép tham gia thuc hanh chiam soc nguoi 3,6 4,34 <0,001
bénh tot
C6 chién luoc xay dung nhom 3,54 4,02 < 0,001
Co tinh hai hudc 3,37 3,42 0,542
Co tinh lac quan 3,31 3,33 0,749

V& ning lyc quan 1y nhan sy, két qua cho thiy c6 10/13 tiéu chi da c6 sy cai thién dang ké sau can thiép (p <
0,001). Pa so cac tiéu chi da dat diém trung binh trén 4 cé sy thay doi tich cuc véi p < 0,001.

Céc tiéu chi it c6 sy cai thién sau can thiép gom: c6 chién lugc tuyén dung tét (lan luot trung binh 3,45 va 3,51
diém), c6 tinh hai huéc (3,37 va 3,42 diém), c6 tinh lac quan (3,31 va 3,33 diém).

Bdng 5. Piém trung binh céc tiéu chi nhoém Ky ndng tw duy ciia PDTK truéc va sau can thigp

Tiéu chi Truwéce can thi€p Sau can thiép p
Ném chic kién thtrc chuyén mén BD 3,61 4,26 < 0,001
Co6 chién luoc hanh chinh/td chirc tot 3,49 4,15 < 0,001
C6 chién luoc phat trién muc tiéu va lap ké hoach 3,52 4,03 < 0,001
C6 hiéu biét tot vé cac quy chuén, nguyén tic dao duc 3,56 4,39 < 0,001

C6 thé tham gia cong tac ddo tao va hoc tap cap nhat kién

thirc dao tao lién tuc tot 3,55 4,17 < 0,001
Co lap truong chinh tri vitng vang 3,46 3,37 0,226
C6 hiéu biét téng quan vé quy trinh quan 1y chit luong 3,49 4,22 < 0,001

7/8 tidu chi vé ki nang tu duy cua DDTK c6 su cai thién dang ké so véi trude can thiép. Tat ca cac tiéu chi ¢ su
cai thién déu dat diém trung binh trén 4, cao nhat 1a: ¢6 hiéu biét tét vé cac quy chuan, nguyén tic dao duc (lan
luot trung binh 3,56 va 4,39 véi p < 0,001), nim chéc kién thirc chuyén mén DD (3,61 va 4,26 diém vai p <
0,001), c6 hiéu biét téng quan vé quy trinh quan Iy chét lugng (3,49 va 4,22 véi p < 0,001).

Chi ¢6 duy nhét tiéu chi vé lap trudng chinh tri khéng c6 s cai thién sau can thiép so vai trudc can thiép (3,46

va 3,37 véi p > 0,05).
|
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Bdng 6. Két qud ddnh gid ky ning lanh dao ciia PDTK trwéc va sau can thigp

Tiéu chi Trudéc can thi€p Sau can thiép p

C6 kha ning ra quyét dinh 3,48 4,1 <0,001
Tinh t€ va hi¢u qué trong viéc thé hién quyén lyc va uy 3,49 3,56 0,477
quyeén thich hop

C6 kha ning tiép nhin va ban giao cong viéc phu hop 3,6 4,31 <0,001
Kiém soat duoc qua trinh thay doi 3,54 3,42 0,130
C6 kha nang giai quyét xung dot t6t 3,52 4,21 <0,001
C6 kha nang giai quyét vin d& phu hop, thiu dédo 3,45 4,17 <0,001
C6 k¥ nang quan 1y ap luc tot 3,48 4,15 <0,001
Nghién ciru va dé xuat cac quy trinh 3,45 4,07 <0,001
C6 chién lugc tao dong luc hiéu qua 3,48 4,12 < 0,001
Biét cach to churc 1am viée cua cac bd phan hop ly 3,55 4,21 < 0,001
Hiéu biét cac chinh sach, thi tuc 3,53 4,22 <0,001
Co kha nang dao tao nhén vién 3,52 4,19 < 0,001
C6 kha niang quan 1y thoi gian tot 3,55 4,26 <0,001
C6 k¥ nang phéi hop chim séc da nganh 3,44 4,01 < 0,001

12/14 tiéu chi vé k¥ ning lanh dao c6 sy cai thién sau cac khoa dao tao ning cao ning luc va tat ca cac tiéu chi
nay déu dat diém trung binh tir 4 trg 1én. Céc tiéu chi 6 su cai thién dang ké nhat gém: c6 kha nang tiép nhan va
ban giao céng viéc phu hop (trudc va sau can thiép lan luot trung binh 3,6 va 4,31 diém véi p < 0,001), c6 kha
nang quan ly thoi gian tét (3,55 va 4,26 diém vai p < 0,001). ..

Con lai 2 tiéu chi chua co6 su cai thién hodc cai thién khong dang ké gom: tinh té va hiéu qua trong viéc thé hién
quyén luc va iy quyén thich hop (3,49 va 3,56 diém), kiém soat dugc qua trinh thay dbi (1an 3,54 va 4,42 diém).

Bdng 7. Piém trung binh céc tiéu chi nhém kj ndng qudn Iy tai chinh ciia PDTK trwéc va sau can thiép

Tiéu chi Trwéce can thiép Sau can thiép p
S}?i l;fin k}})llé?lpg IZ};E il}ciyigtnham ngan chan va tranh 347 4,07 <0,001
C6 bién phap phi hop nhdm ting ning suét 3,43 4,04 <0,001
C6 kha ning dy béo vé ting trudng ngan sach 3,42 3,33 0,228
Co k¥ nang phan tich loi ich - chi phi 3,49 3,89 < 0,001
C6 bién phap kiém soat ngan sach don vi 3,45 3,48 0,718
C6 kha nang phat trién/tim ngudn tai chinh 3,44 3,51 0,410
C6 kha nang quan 1y tai chinh t6t 3,45 3,46 0,774

K§¥ nang quan ly tai chinh Ia nhém ky nang c6 it sy cai
thién nhat trong 5 nhdm k§ nang dugc danh gia. Chi co
3/7 tiéu chi co6 su cai thién sau can thiép. Mac du cac
tiéu chi nay cai thién nhung diém cao nhat chi dat trung
binh 4,07. Hai tiéu chi con lai c6 su cai thién c6 y nghia
thdng ké nhung diém trung binh ciing chi dat chua dén
4 diém.

4. BAN LUAN

Nhin chung, nang lyc chuyén mén cia PDTK da c6 su
cai thién dang ké & cac nhém k¥ niang chuyén mon,
quan ly nhan sy, ky nang tu duy va ky nang lanh dao.
Nhom ning luc quan ly tai chinh it c6 sy cai thién nhat
trong 5 nhom k¥ nang.
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Vé kj ndng chuyén mén, céc tiéu chi it cai ciing phan
&nh thuc té vi day 1a nhiing tiéu chi can c6 thoi gian dao
tao ciing nhu thyc hanh mai ¢é thé cai thién rd rét. Bac
biét la thyc hanh dwa vao bang ching 1a phuong phap
thuc hanh dya vao phdi hop ki niang 1am sang voi bang
chang khoa hoc nhiam dem lai loi ich tot nhit cho nguoi
bénh. Tuy nhién, viéc trién khai p dung thuc hanh dua
vao bang chiing con nhiéu thach thie khi nhan thirc cia
DPDTK ¢ thoi diém trude can thiép rat han ché (trung
binh 3,42 diém).

Nghién ctu caa Nguyén Vian Uy (2020) ciing cho két
qua tuong ty khi chi ra nhimg diém yéu caa DDTK tai
mot s6 BV trung wong trén dia ban Ha Noi gém thyc
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hanh dua vao bang ching, tng dung va sir dung tét
cdng nghé mai [0]. Biéu nay cé thé dugc giai thich do
DDTK it dugc cap nhat kién thic vé thuc hanh dua vao
bang ching hay cong nghé mai. Do d6, sau khoa dao
tao nang cao ning luc cua dé tai, cc tidu chi nay da co
su cai thién nhung chua c6 y nghia thong ké.

Vé ky ndang quan ly nhan sy, su cai thién khong dang
ké & cac tiéu chi chién lugc tuyén dung, tinh hai hudc,
tinh lac quan dugc giai thich 1a cac PDTK thuong
khong tham gia nhiéu vao ké hoach tuyén dung nhan sy
tai cac co sy té ma cong viéc nay thuong do ban lanh
dao don vi hoic co quan c6 tham quyén quan 1y don vi
chiu trach nhiém. Bén canh d6, tinh hai hudc va tinh
lac quan la tinh cach c& nhan cua moéi PDTK, do dé
ciing kho c6 thé cai thién dugc sau khoa dao tao.

Vé ky nang tie duy, duy nhét tiéu chi vé lap truong chinh
tri khong c6 su cai thién. Diéu nay ciing 1a de hiéu vi
cac DPDTK chu yéu thuc hién cac nhiém vu vé chuyén
moén BD nén lap truong vé chinh tri ciing chua duoc
PDTK thuc su quan tam.

Két quda vé ndng luc quan ly tai chinh trong nghién ctru
nay tuong ddng vai cac nghién cau cua Chun Mei-
Kang [0], Duong Thi Thanh Huyén [0], Nguyén Vin
Uy [0], Nguyén Thi Lé Xuan [0] hay nghién ctiu tai BV
Pai hoc Y Duoc, Pai hoc Quéc gia Ha Nai [0]. Piéu
nay c6 thé duoc giai thich rang trong chuong trinh dao
tao cua cac truong y té khdng day vé quan 1y tai chinh.
Cong viéc quan ly tai chinh 1a hoan toan méi déi véi
d6i ngit DPDTK. Do d6, nhu cau duoc dio tao nang cao
nang lyc quan ly tai chinh Ia rat can thiét voi cac noi
dung chuyén sau hon dé phu hop voi xu thé phét trién.

5. KET LUAN

Két qua nghién cau cho thdy da c6 su cai thién trong
két qua diéu tri va cham soc cua BV sau mot loat cac
khoa tap huin nang cao niang luc cho DPDTK. Ty 18 hai
long véi cham soc cua PD ting tir 72,7% & dau ky 1én
91,6% ¢ thoi diém sau can thiép (p < 0,001). C6 8/11
tiéu chi vé nang luc quan ly, 10/13 tiéu chi vé ning luc
quan Iy nhan sy, 7/8 tiéu chi vé ky nang tu duy, 12/14
tiéu chi vé k¥ nang lanh dao va 3/7 tiéu chi vé ki ning
quan Iy tai chinh c6 su cai thién dang ké sau can thiép
(p < 0,001). Biém trung binh cua da sé cac tiéu chi nay
da tang tir khoang 3 diém & dau ky 1én 4 diém sau can
thi¢p. Tuy nhién, k¥ nang quan ly tai chinh Ia nhom ky
nang co it su cai thién nhét trong 5 nhém k¥ ning duoc
danh gia, tiéu chi cao nhat ciing chi dat trung binh 4,07
diém.

Tir két qua cua nghién ctru nay, chung toi kién nghi:
mic du da duogc cai thién dang ké & cac nhom nang luc
quan 1y nhung cac co sd y té van can tiép tuc co ké
hoach dao tao ndng cao nang luc cho BPDTK, dac biét
uu tién nhirng tiéu chi va ndi dung chua duoc cai thién

nhiéu sau can thiép. bac biét, vé k§ ning quan ly tai
chinh can tap trung cai thién tat ca cac tiéu chi, can c6
chién lugc dao tao nang cao ky nang quan ly tai chinh
cho BDTK nhu mot ndi dung can thiet trong cac
chuong trinh dao tao cua nganh va cua don vi d¢ phu
hop vai xu the phat trién hién tai nham quan ly tai chinh
tict kiém, hiéu qua, giam thi€u chi phi cho cac don viy
te.
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