i‘+l_l Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 10, 246-251

KNOWLEDGE OF ANAPHYLAXIS PREVENTION AND MANAGEMENT
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ABSTRACT

Objects: To describe the current level the knowledge of prevention and management
of anaphylaxis and some related factors among final-year students at the Thanh Hoa
Campus of Hanoi Medical University.

Methods: A cross-sectional study of 180 final-year students at the Thanh Hoa Campus
of Hanoi Medical University in the 2024-2025 academic year, using a self-administered
questionnaire.

Results: A significant proportion of students (67.2%) demonstrated a below-average level
of knowledge regarding anaphylaxis prevention and management, while only 32.8%
achieved a good or excellent level. Factors such as gender and prior experience
withessing an anaphylactic event were statistically associated with knowledge levels (p
<0.05).

Conclusion: The knowledge of final-year students at the Thanh Hoa Campus of Hanoi
Medical University regarding the prevention and management of anaphylaxis is not high.
Gender and experience in witnessing anaphylaxis influence students' knowledge of
anaphylaxis prevention and management.
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ABSTRACT

Muc tiéu: M6 ta thuc trang ki€n thirc du phong, xUr tri phan vé va mot s6 yéu t6 lién quan
clia sinh vién ndm cudi Phan hiéu Truong Dai hoc Y Ha Noi.

Pai tuong va phuong phap nghién ctiru: Nghién citu cdt ngang trén 180 sinh vién nam cudi
tai Phan hiéu Trudng Pai hoc Y Ha N6i ndm hoc 2024-2025, tham gia khdo sat bang bang
cau hoi tu dién.

K&t qua: Kién thirc duw phong va xir tri phan vé clia sinh vién & mire dudi Trung binh chiém ti
L& cao vdi 67,2%, trong khi ty & dat mirc Kha va Gidi 32,8%. Cac yéu td nhu: gidi tinh, kinh
nghiém ching kién phan vé cla sinh vién lién quan cé y nghia théng ké dén kién thic du
phong va xtr tri phan vé <0,05.

K&t luan: Kién thic phong va xur tri phan vé clia sinh vién nadm cudi Phan hiéu Trudng Dai
hoc Y Ha Néi tai Thanh Hoa khéng cao. Gidi tinh va kinh nghiém chirng ki€n phan vé cé anh

hudng dén kién thirc du phong va x&r phi phan vé cuia sinh vién.

Tirkhéa: Kién thire, du phong, x( tri, phan vé, sinh vién.

1. DAT VAN DE

Phan vé la phan &ng qua man toan than nghiém
trong, thudng khdi phat nhanh, dac trung bdi cac
van dé vé duong thd, hoé hap va/hoac tuan hoan de
doa tinh mang [1]. Nhitng nam gan day, tinh trang
s6c phan vé ngay cang gia tang va dugc quan tdm
nhiéu hon do tinh chat nguy hiém ctia né [2]. O’ Chau
Au, Hoa Ky va Uc, ty l&é mac trong sudt cudc doi la
0,05% dén 2%. Trong khi dd, & Viét Nam ty & tlrvong
do phanvé chiém 2,3% [3]. Nam 2017, do ty l& phan
rng di i’ng ngay cang tang, dac biét la vgi thudc, B
Y té Viét Nam da ban hanh Théng tw 51/2017/TT-BYT
lién quan dén phong ngtra, chan doan va x(r tri phan
vé [4]. Sinh vién nam cudi déc biét la sinh viény khoa
va sinh vién diéu dudng la nhirng ngudi truc ti€p tiép
xuc, chdm soc ngudi bénh va cé thé la ngudi dau
tién phat hién cac dau hiéu phan vé, thuc hién céac
XU tri c8p cfu ban dau. Do do, viéc nam virng kién
thirc vé phan vé a rat can thiét dé giup sinh vién du
phong va xtr tri nhanh chéng lam giam dang ké kha
nang phan vé cling nhu t&r vong do soc phan vé. Tai
Phan hiéu Trudng Dai hoc Y Ha N&i, sinh vién nam

*Tac gia lién hé

cudi vdi vai tro a luc lwugng ndng cét cham soc stre
khoe trong tuong lai, tuy nhién, chua cé nghién ctu
nao tap trung vao viéc khao sat kién thic phan vé
trén doi tugng sinh vién ndm cudi tai day. Vi nhirng
ly do trén, nghién ctru “Kién thirc du phong va xur tri
phan vé clia sinh vién ndm cudi tai Phan hiéu Trudong
Pai hoc Y Ha N6i ndm hoc 2024 — 2025 va mot sb
yéu t6 lién quan” dugc thuc hién vdi 2 muc tiéu sau:
1. M6 t4 thuc trang kién thire kién thic duw phong va
XU tri phan vé cua sinh vién nam cudi tai Phéan hiéu
Truong Pai hoc Y Ha Néi.

2. Tim hi€u mot s6 yéu t6 lién quan dén kién thirc
du' phong va xi tri phan vé ctia nhém déi tuong trén.

2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét k& nghién ciru: Cat ngang.

2.2. Pia di€ém va thaoi gian nghién ctru

Thoi gian: Tl thang 10/2024 dén thang 05/2025.
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Dia diém: Phan hiéu Trudng Dai hoc Y Ha Noi tai tinh
Thanh Héa.

2.3. Déi twong nghién ciru

Sinh vién nam cudi tai Phan hiéu Trudng Pai hoc Y
Ha No6i nam hoc 2024 - 2025: béac sy y khoa va ci¢
nhan diéu dudng dong y tham gia nghién cliu.

2.4. C& mau va phuong phap chon mau

- C& mAu: 180 sinh vién tham gia khao sat

- Phuong phap chon mau: chon mau thuén tién
2.5. Bién s6 va chi s6 nghién clru

2.5.1. Bién dinh luong

- Kién thirc chung vé phan vé

- Kién thirc vé phong nglra phan vé

- Kién thirc vé xur tri phan vé

2.5.2. Bién dinh tinh

- MUrc d6 kién thie clia sinh vién vé phong va xur tri
phanvé

- YEu t6 lién quan: gidi, chuyén nganh, két qua hoc

tap, tim hiéu Thong tu' 51/2017/TT-BYT, kinh nghiém
gap phanvé

2.6. Ky thuat va céng cu thu thap di liéu

Sé liéu dugc thu thap bang phuong phap tu dién dua
trén bo cau hoi cla tac gia Binh Thi Thu Huyén [5].
BO cau hdi gom 4 phan véi 36 cau hoéi dua theo ndi
dung Théng tu51/2017/TT-BYT vé phong, chan doan
va xUr tri phan vé (phan A: 5 cau théng tin clia doi
twgng nghién ctru, phan B: danh gid kién thirc chung
vé phan vé, phan C: danh gia kién thirc vé duy phong
phan vé, phan D: danh gia kién thirc vé xur tri phan
vé). BO cau hoi co tong t6i da 31 diém, phan thanh 4
murc: gioi (226 diém), kha (22-25 diém), trung binh
(17-21 diém) va yéu (<16 diém).

2.7. XU ly va phan tich sé liéu

S8 lieu dugc nhap va phan tich bang phan mém
SPSS 27.0

Ap dung céc phuong phap phan tich thong k& mo
t4 cho cac bang phan bd tan s, ty & %. Kiém dinh
Chi-squared dé xac dinh ma&i lién quan gilra c4c bién
(p<0,05).

2.8.Pao dirc nghién ctru

Nghién clru dugc su cho phép thuc hién bai Truong
Paihoc Y Ha Néi. Moi d6i twgng tham gia nghién ctru
déu dugc giai thich rd muc tiéu, ky cam két dong
thuan va dugc bao dam bao mat thong tin. Cac két
qué dugc trinh bay trong nghién cltu nay hoan toan
trung thuc, khach quan va chua dugc céng bo trong
bat ki mét nghién ctru nao trudc day.
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3. KET QUA NGHIEN cU'U
3.1. Pac diém cua déi tuong nghién ciru
Bang 1. Dac diém cuia déi tugng nghién ctru (N = 180)

, S8 | s
Pac diém chung luwgng (% )'
(n) °
Nam 55 30,6
Gidi tinh
N 125 69,4
Chuyén Y khoa 109 | 60,6
nganh Digu dudng 71 39,4
Xuéat sac 0 0
Gioi 17 9,4
KétQUé hQC Kha 138 76,7
tap Trung binh kha 21 11,7
Trung binh 4 2,2
Yéu 0 0
Tim hiéu Pa tirng 126 70
théng tu
51/2017/TT- Chua tir 54 30
BYT ating
Kinh nghiém bating 95 52,8
chirng kién
phanvé Chua tung 85 47,2

Nhan xét: Phan l&n d6i twgng tham gia nghién clru
la nirvdi 69,4%. C6 60,6% sinh vién y khoa trong khi
sinh vién diéu dudng chi chiém 39,4%. Sinh vién cé
hoc luc kha chiém ty & cao nhat la 76,7%, khéng co
sinh vién nao c6 hoc luc xuat sic, y&u. Ti l& sinh vién
da tirng tim hiéu théng tu 51/2017/TT-BYT chiém
70% va c6 dén 52,8% sinh vién cho biét da ting
ching kién phan vé.

3.2. Kién thirc phong va xur tri phan vé cuia sinh vién

Bang 2. Kién thirc chung vé phan vé (N=180)

Tra l6i ding | Tra Loi sai
NGi dung Sé ) A S6 ) A
; TV & Ty lé
lugn ¢ | luon, ’
e | C Mmoo
Khai niém phanvé | 180 | 100 0 0
Nguyén nhan gay
phan vé 173 | 96,1 7 3,9
Thai gian khdi phat
triéu ching 180 | 100 0 0
Cac trletljgg:hu’ng noi | g 98,9 5 1.1
at
Tacdungphucua | 43 | 539 | 137 | 76,1
adrenalin




N.T. Chung et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 10, 246-251

Nhan xét: T4t ca sinh vién déu tra & dung cau hoivé
khai niém phan vé va thai gian khai phat triéu ching
(100%). Tuy vay, chi c6 23,9% sinh vién nhan biét
dung tac dung phu ctia adrenalin.

Bang 3. Kién thic vé phong ngira phan vé (N = 180)

Tra loi | Tra Loi

STT Nbi dung ding | sai
n(%) | n (%)

] Danh muc trong hop thuée | 112 69
cap clru phan vé (62,2) | (37,8)
2 Thdai gian doc test ldy da (35282) (6172%3)
3 | Khaithac tien su di tng (g:f%) (1%07)

Phuong tién giao théng cén 76 104

4 | trang bi hdp thudc céap clru

phan vé (42,2) | (57,8)

Nhan xét: Nhan thay cé6 83,3% sinh vién ndm ré vé
khai thac tién str di 'ng. Ngugc lai chicd 32,2% sinh
vién tra l&i ding cau hoi thdi gian doc két qua test.

Bang 4. Kién thirc vé xur tri phan vé (n = 180)

Tra Loi | Tra LGi

STT Nbi dung dang | sai
n (%) | n(%)

I I . .| 166 14

1 | Nguyén tac cap ctru phanvé 92,2) | (7,8)

5 Pudngtiém adrenaline diéu | 148 32
tri phan vé do Il tr& lén (82,2) | (17,8)

3 Ligu adrenalin khi tiém bap 105 75
phan vé muc do Il trd 1én (58,3) | (41,7)

4 Cach pha loang adrenalin 52 128
tiém tinh mach cham (28,9) | (71,1)

5 | Xutrisau2-3 lAntiem bap | 119 61
adrenalin that bai (66,1) | (33,9)

6 Tan suét theo dai tinh trang 83 97
ngudi bénh (46,1) | (53,9)

Nhan xét: Da s6 sinh vién tra (&i ding nguyén tac cap
clru phan vé véi 92,2%. Tuy nhién cé 28,9% sinh vién
tra li dung cach pha lodng liéu adrenalin tiém tinh
mach cham .

Xép loai kién thirc phong va xu tri phan vé cda sinh
Vién

Hau hét sinh vién co ki€n thic trung binh chiém ti
& 60%, ti€p theo la sinh vién co kién thirc kha vdi
31,1%, thap nhat la sinh vién c6 kién thirc gidiva yéu
chiémty & lan lugt 1a 1,7% va 7,2%.

3.3. Mot sdyéuté lien quan dénkién thirc dy phong
va xtr tri phan vé cua sinh vién

Bang 5. M6t sd yéu td lién quan dén kién thic
du phong va xtr tri phan vé cua sinh vién (N = 180)

Ki€n thirc
Pac ..., | Trung
diém GIOII/ binh/ P OR 95% CI
Kha Yéu
0,
(%) | (n,%)
Gidi tinh
24 31
Nam
(13,3) | (17,2) 0.03 2,072
34 91 ’ 1,068 - 4,02
N
(18,9) | (50,6)
Chuyén nganh
38 71
Y khoa
(21,1) | (39,4) 0.348 1,365
Piéu 20 51 ’ 0,712-2,614
dugng | (11,1) | (28,3)
Két qua hoc tap
Xuétsac/ | 52 103
Gioi/Kha | (28,9) | (57,2)
Trung 0,343 |, , %626
binhkha/ | 6 19 0,236 -1,661
Trung (3,3) | (10,6)
binh/Yé&u
Tim hiéu théng tu' 51/2017/TT-BYT
N 43 83
batun
& | (23,9) | (46,1) 0401 1,347
Chua 15 39 ’ 0,669-2,713
ting | (8,3) | (21,7)
Kinh nghiém chirng ki€n phan vé
N 38 57
batun
£ 21,1617 vots | 2167
Chua 20 65 ’ 1,134 -4,141
tung (11,1) | (36,1)

Nhan xét: K&t qua kiém dinh théng ké cho thay yéu
t6 giditinh c6 anh hudng dén kién thirc clia sinhvién
(p=0,03) va sinh vién da tirng chirng ki€n phan vé cé
ki€n thirc tot han sinh vién chua tirng ching kién
phan vé gép 2,167 lan (p=0,018).

4. BAN LUAN
4.1.Pac diém chung vé déi twgng nghién clru

K&t qua nghién clru cho thay, da s6é d6i tugng nghién
clru la nlr gidi (69,4%), phu hgp vdi xu huéng chung
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tai cac co sd dao tao khéi nganh sirc khoe — noi sinh
vién nt thuong chiém ti 1& cao han nam. Ti L& sinh
y khoa (60,6%) chiém wu thé so véi sinh vién diéu
dudng (39,4%) phan anh dung quy md tuyén sinh
va clu tric nganh nghé tai Phan hiéu Truong Dai
hoc Y Ha Noi. Trong s6 180 dgi tugng nghién clru,
phan l&n sinh vién dat hoc luc kha trd 1én (86,1%),
tuy nhién khéng c6 sinh vién nao dat loai xuat sac,
tuong dong vdi nghién ciru cha Nguyén Thi Ngoc
Han sinh vién c6 hoc luc kha chiém ty & cao nhéat
VGi 66,4% [3]. Hau hét sinh vién da tirng tim hiéu vé
Thoéng tw 51/2017/TT-BYT vdi 70%, két quéa thap hon
nghién cttu clia Nguyén Hai LAm tai Bénh vién Pa
khoa tinh Nam Dinh vdi 92,2% diéu dudng da dugc
hoc va tim hiéu vé phan vé theo théng tu 51/2017/
TT-BYT [5]. Nhung cao hon nghién clu tai Truong
Pai hoc Y Dugc Can Tho ctia Nguy&n Thi Ngoc Han
khi chi c6é 18,6% sinh vién si&r dung van ban phap
luat dé tim hiéu [3]. Ty & sinh vién tirng ching kién
phan vé chiém dén 52,8%, cao hon nghién cttu clia
Patnaik tai An D6 (56,8%) va nghién cttu ctiaDinh Thi
Thu Huy2n (8,59%) [6], [7]. Qua dé, cé thé thay ty &
sinhvién nam cuditai Phan hiéuDaihoc Y Ha Noi da
tirng chirng kién phan vé & mic cao so véi méat bang
chung phan énh su khéc biét trong co hoi tiép xuc
thuc t&, gép phan cling c6 ki€n thirc nén tang cho
sinh vién, tir d6 nadng cao chét lugng cham soc va
dam bao an toan ngudi bénh.

4.2. Kién thire phong va xir tri phan vé cuia sinh vién
4.2.1. Kién thirc chung vé phan vé

DPinh nghiavé phan vé theo thong tw51/2017/TT-BYT
& mot phan ¢ng di (’ng c6 thé xuat hién ngay lap tic
tlr vai gidy, vai phut dén vai gid sau khi co thé tiép
xuc vdi di nguyén [4]. Trong nghién ctu nay, 100%
sinh vién nam cudi tra oi chinh xac vé khai niém
phan vé. K&t quéa cho thay su vugt trdi so vdi nghién
cltu clia Rapiejko tai Ba Lan, noi dat 86,6% sinh vién
Y khoa xac dinh dung khai niém phan vé va nghién
ctu ctia Nguyén Thi Ngoc Han trén ddi tugng sinh
vién Diéu dudng vdi ty & tuong tu la 86,4% [3], [8].
Su chénh léch nay c6 thé bat ngudn tir su’ khac biét
trong chuong trinh dao tao va phuong phap giang
day gilra céc co sd gido duc. O’ céc cau hai lién quan
dén nguyén nhan, triéu chirng, hau hét sinh vién déu
tra lOi dung vdi ty L& cao tuy nhién chi cé 73,3% xac
dinh dung triéu ching tim mach, 47,98% nhan biét
dugc tac dung phu ctia adrenaline. Khac véi nghién
clru cua Dinh Thi Thu Huyén trén doi tugng sinh
vién Diéu dudng cho két qua 73,23% sinh vién tra
l&i dung vé tac dung phu clia adrenalin nhung chi
€0 47,98% sinh vién xac dinh dung triéu chi’ng tim
mach [6]. K&t qua cho th&y, du sinh vién da ti€p can
v3i kién thirc ly thuyét vé phan vé nhung kha nang
rng dung vao viéc nhan dién va phan loai phan vé
trén ldm sang van con han ché. Dac biét, mic do
hiéu biét vé adrenalin — thudc quan trong hang dau
trong x(r tri phan vé con rat thap.
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4.2.2. Kién thirc phong ngtra phén vé

Hau hét sinh vién déu tra Loi dung cau hoi khai thac
tién st di i'ng — budc quan trong hang dau trong du
phong phan vé vdi ty lé 83,3%, tuy nhién chicd 60%
sinhvién xac dinh dung ngudibénh can cung cap thé
theo do6i di rng. K&t qua tuwong tu véi nghién cltu cla
Rapiejko c6 ty & hiéu biét vé viéec hudng dan va ghi
nhan thong tin di i’ng trong h6 sd bénh an la 88,14%
[8]. Trong nghién clru c6 62,2% sinh vién tra l&i dung
thanh phan cé trong hop thudc cép cliu, thap hon
nghién ctru ctia Phung Thanh Phong tai Trwong Dai
hoc Nguyén Tat Thanh (77,2%) va nghién ctru Lé B4
Ngoc Thach tai Bénh vién Bong Quéc gia Lé H{u
Trac (69,6%) [2], [9]. Khi dugc hoi vé cac ndi dung
lién quan dén test phan &rng con tuwong déi thap, cu
thé: chi42,8% xac dinh dung cac trudng hgp can thi
test phan ung, 35,6% hiéu dung ky thuat thuc hién
va dac biét chi 32,2% tra LGi chinh xac thai gian doc
két qua test lay da, cho thdy khoang tréng L&n trong
nhan thirc va ky nang thuc hanh lién quan dén ky
thuét test di ing. K&t qua nay thap haon dang ké so
vdi cac nghién clu trude dé: nghién clru ciia Nguyén
Hai LAm co ty L& tra Loi dung vé thdi gian doc két qua
la 61,3%, nghién clru ctia Phung Thanh Phong ghi
nhan ty l& 32,7% [5], [10].

4.2.3. Kién thirc x& tri phén vé

Phan l&n sinh vién xac dinh dung nguyén tic cap
clru phan vé vdi ty & la 92,2%, tuwong duong vdai
nghién ctu ctia Binh Thi Thu Huyén (90,4%) [6]. C6
dén 82,2% sinh vién lya chon dung dudng tiém bép
khi str dung adrenaline tuy nhién chi 58,3% xac dinh
dung liéu dung adrenaline, 66,1% biét cach xir tri
sau 2-3 lan tiém bap ma khéng dap ung, va lan luot
52,2%, 28,9% va 30% tra Loi dung vé téc do truyén
tinh mach cham, cach pha lodng khi tiém va truyén
adrenaline. Trong nghién clru cta Phung Thanh
Phong clng chi ra rang chi 39,2% sinh vién Diéu
dudng tra Lo dung cach pha lodng adrenaline trong
truyén tinh mach cham [9]. C6 thé thay, mac du du
adrenaline dugc xem la thudc “then chot” trong x(r
tri phan vé, nhung sinh vién van con thiéu ky nang
thuc hanh lién quan dén cach st dung thuéc mot
céach chinh xac va day du. Ngoai ra, theo doi ngudi
bénh sau x{ tri phan vé c6 vai trd quan trong trong
viéc danh gia hiéu qua can thiép ban dau, phat hién
s@m cac bién chirng mudn va déc biét la nguy co tai
phan vé nhung chi c6 46,1% sinh vién tra o1 ding vé
tan suat theo doi dau hiéu sinh ton. Trong khi nghién
clru Lé B4 Ngoc Thach c6 dén 94,4% diéu dudng biét
can theo doéi dau hiéu sinh ton véi tan suat 3-5 phut/
an trong giai doan dau [2]. Diéu nay dat ra yéu cau
can thiét phai long ghép day dd haon kién thdre xdr tri
phan vé trong chuong trinh giang day clia céc co s&
gido duc y té dac biét la vé adrenaline.

Xép loai ki€n thirc phong va x{ tri phan vé: K&t qua
nghién cu cho thay xép loai kién thirc phong va x(r
tri phan vé clia sinh vién van con han ché. Cu thé, da



N.T. Chung et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 10, 246-251

s6 sinh vién chi dat murc kién thire Trung binh (60%),
trong khi ty 1& dat mdc Kha la 31,1%, Gidi chi chiém
1,7% va kién thirc Yéu van chiém dén 7,2%. Nhu vay,
ta c6 thé thay, sinh vién trong nghién cltu chi dirng
lai & mirc nhan thire ly thuyét co ban vé phan vé.

4.3. Mot sb yéu té lién quan dén kién thic phéng
va X tri phan vé

Nghién cltu da tim thay su khac biét co y nghia gilra
sinh vién gigi nam va nit cu thé ty & sinh vién nam
dat mic Gidi/Kha cao hon sinhvién nirdén 2,072 lan
(p <0,05). Ly giai diéu nay c6 thé do tdm ly tu'tin hon
khi ti€p can céac ky ndng dac biét trong céc linh vuc
yéu cau xUr tri nhanh, quyét doan nhu cép clru phan
vé & nam so vdi nit. Ngoai ra, nghién clru cling chira
rang sinh vién da tirng ching kién phan vé cé kién
thirc cao gép 2,167 lan so vdi sinh vién chua tirng
chirng ki€n (p<0,05). Cé thé thay, viéc tang cudng co
héi ti€p can vdi cac tinh huéng phan vé thuc té thong
qua tién ld&m sang, thuc hanh la mot chién luge cén
thiét trong dao tao. Diéu nay khong chi gilip nguoi
hoc phat trién kién thic vitng chic, ma con nang
cao nang luc x{r tri phan vé trong thuc tién.

5. KET LUAN

Nghién clru cho thdy sinh vién ndm cudi tai Phan
hiéu Pai hoc Y Ha N6i c6 kién thirc phong va xur tri
phan vé chua cao, da sé chi dat mde Trung binh.
Sinh vién c6 hiéu biét ly thuy&t vé phan vé kha
tét, nhung ky nang thuyc hanh dac biét vé s dung
adrenaline va theo ddi sau xU tri con han ché. Cac
yéu t6 nhu gidi tinh va kinh nghiém ching ki€n phan
vé c6 anh hudng dén kién thirc cua sinh vién.

KHUYEN NGHI

Dai vdi sinh vién: Chi dong tim hiéu, cing ¢ va cap
nhét cac ki€n thirc mdi lién quan dén phan vé thong
gua tai liéu chuyén nganh, hoéi thdo, va thuc hanh
ldm sang.

DOi vdi nha trugng: Dua chuong trinh hoc tap vé du
phong va xtr tri phan vé thanh mén hoac bai hoc cu
thé, tang cudng thoi lugng thu'c hanh mo phong lam
sang, dong thgi td chirc cac bubi danh gia dinh ky
nham cung c8 kién thirc va ky nang x( tri phan vé
cho sinh vién.
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