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ABSTRACT

Objective: This study describes the current nursing care situation at Khoai Chau District
Medical Center, Hung Yen Province in 2024.

Participants and Methods: A cross-sectional study was conducted at Khoai Chau District
Medical Center, with the participation of 196 patients and their family members.

Results: Among the five aspects of patient care assessed, all achieved a satisfaction rate
of over 90%, with patient reception receiving the highest rating at 94.9%. Two additional
aspects of patient care were rated above 80%, with health education and communication
receiving the lowest score at 83.2%.

Conclusion: It is recommended that the patient reception process be maintained and
further enhanced while continuing to implement professional and nursing technical
procedures. Special attention should be given to patient care in respiratory function,
circulation, and body temperature management. Additionally, nurses should focus on
improving health education communication and rehabilitation processes to ensure
comprehensive patient care.
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ABSTRACT

Muc tiéu: Mo ta thuc trang cong tac cham soc (CS) diéu dudng (BD) tai Trung tam Y té
huyén Khodi Chau, tinh Hung Yén nam 2024.

Pai tuong va phuong phap nghién ciru: Nghién cltu cat ngang véi su’ tham gia ctia 196
ngudi bénh (NB) dang diéu tri tai TTYT huyén khoai Chau, tinh Hung Yén trong thoi gian 02
thang tirthang 10 dén thang 11 nam 2024.

K&t qua: Thuc trang cham séc diéu dudng dugc ngudi bénh danh gia qua 9 ndi dung, cac
ndi dung déu dat trén 80%. Trong do, ndi dung ti€p dén ngudi bénh clia Diéu dudng dat cao
nhat la 94,9%; ti€p theo la ndi dung cham séc vé ho hap, tuan hoan, than nhiét va cham
séc tinh than dat 94,4%. N6i dung dugc ngudi bénh danh gia thap nhat la Truyén théng —
Gido duc strc khoe chi dat 83,2%.

K&t luan: Nhin chung, thuc trang cham soc diéu dudng qua danh gia clia ngudi bénh dat
muc cao nhung van can cai thién hon nita. D& nang cao hon nita chat lwugng cham séc
diéu dudng can tang cudng dao tao, giam sat va xay dung céc quy trinh (QT) cham séc
chuan tai bénh vién. Bén canh dd, ti€p tuc thuc hién danh gia téng quan chat lugng cham
s6c¢ clia diéu dudng tlr cdc nha quan ly va nhan vién y té.

Tir khéa: Bieu dudng, cham séc ngudi bénh, cong tac diéu dudng.

1. DAT VAN BE

Theo T6 chirc Y té€ thé gidi danh gia dich vu cham
s6c¢ sic khde (CSSK) do ngudi DD cung cap la mot
trong bén tru cot clia hé théng dich vu y t€ [9]. Cham
soc ngudi bénh (CSNB) trong bénh vién la hoat dong
nghé nghiép ctia DD, doi hdi ngudi diéu dudng phai
co kién thire chuyén mon, ky nangthanh thaova dao
dirc nghé nghiép. Hoat dong cham sdéc diéu dudng
t6t sé giam dugc thdi gian nam vién cua NB, giam
chi phi diéu tri, chat lwgng diéu tri duge nang cao
gop phan khéng nho téi uy tin clia bénh vién [6], [8].
Thoéng tu s6 31/2021/TT- BYT clia B6 Y té quy dinh
nhiém vu chuyén mén chadm séc diéu dudng, t6
chirc hoat dong diéu dudng va nhiém vu clia céac
chiic danh chuyén mon trong cham séc nguGi bénh
trong bénh vién [1].

TrungtdmY t& (TTYT) huyén Khoéi Chau la bénh vién
tuyén huyén ctiatinh Hung Yén datrién khaiva huéng
dan coéng tdc cham séc ngudi bénh theo nhirng noi
dung dugc quy dinh trong Théng tw 31/2021/TT- BYT.

*Tac gia lién hé

Vé&i muc tiéu nang cao chéat lugng cham séc va danh
gia thuc trang cham séc cla diéu dudng tai Trung
tadm, nhém nghién ctu thuc hién dé tai “Thuc trang
cbng tac cham séc diéu dudng tai TTYT huyén Khoai
Ché&u, tinh Hung Yén nam 2024”. Két qua nghién clru
la minh chingvala cosd giup cac nhalanh dao, nha
quan ly y té xay dung ké hoach trién khai cac chuong
trinh dao tao, giam sat va hd trg cu thé cho coéng tac
didu dusng.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Déi twong nghién ciru

Nguoi bénh dang diéu tri ndi tri tai cac Khoa lam
sang cé givdng bénh clia Trungtdm Y t& huyén Khoai
Chéau trong thoi gian tir thang 10/2024 dén thang
11/2024.
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- Tiéu chuén lva chon:
+ Ngudi bénh tir 18 tudi trd lén

+ Ngudi bénh vao vién va cé thdi gian ndm diéu tri
tai cac khoa lam sang tir ngay th 3 trg di va da co
ké hoach ra vién

+ Ngudi bénh ti€p xtc dugc, tinh tdo va cé tinh trang
stic khée tAm than 6n dinh

+ Ngudi bénh dong y tham gia nghién clru.
- Tiéu chuén loai trcr

+ Ngudi bénh co thai gian luu trd tai Trung tam dudi
2 ngay .

+ Ngudi bénh c6 van dé vé sirc khde tam than.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru:

Nghién clru dugc thyc hién tir thang 6/2024 dén
thang 12/2024, tai cac khoa lam sang co6 giuvong
bénh cuia Trung tdm Y té€ huyén Khoai Chau

2.3. Phuong phap nghién ctru
- Thiét k& nghién cltu: Cat ngang.

- C& mau va phuong phap chon mau:

nez p(1d; P)
-C&mau

Trong dé:

+n: ¢ mau (s6 ngudi bénh dugc phong van)

+Z.  :lagiatri Z dugc |4y bang tra bang véi ngudng

T2t
xac suat a=0,05,

+7=1,96

+p=0,5 (vdc tinh ty l& NB danh gia dugc DDV cham
sOc tot)

+d: sai s8 du kién, dugc xac dinh 14 0,07

TU cac di liéu trén thay vao cong thirc ta dugc cd
mau trong nghién ctru nay dugc tinh la: n=196.

Phuong phap chon mau: Sau khi dugc sy chép
thuén clia Lanh dao Trung tdm, nghién ctu vién dén
tirng khoa 8y danh sach NB dui tiéu chuén lya chon.
Sau dé ti€n hanh ti€p can ngudi bénh dé thuc hién
phdng van. Nghién cltu vién tiép can NB theo tirng
khoa va thu thap s6 liéu cho dén khi d0 c& mAau.

- Phuong phap thu thap thong tin

Phuong phap thu thap: Ngudi bénh dugc phong van
bang bd cau hoi dudc thiét k& dua theo Théng tu
31/2021/TT-BYT ctia B6 Y t& [1].

B& c6ng cu: Thang do gom 42 cau hoi, mbi cau hdi

dugc danh gid bdi 3 mire do: (1) Khong thuc hién, (2).
Thuc hién nhung chua tét va (3)Thuc hién day da,
gobm 9 ndi dung cham séc cua diéu dudng: (1) Tiép
nhén NB; (2) CS ho hép, tuan hoan; (3) Cham séc
dinh dudng, hé trg NB &n uéng (4) Cham séc gidc
ngl va nghi ngai; (5) Chadm séc, hd trg Nb vé sinh
hang ngay; (6) CS tinh than cho NB; (7) Thuc hién
céc quy trinh ky thuét; (8) Phuc hoi chirc ndng cho
ngudi bénh; (9) Truyén théng, gido duc sic khoe.

Cécnbdidung1,2,4,6,7,8,9 dugc tinh la Pat khitat ca
céc cautra loi  mue 3. Noi dung 3va 5 gom céc cau
héi chuyén va khong phu hap nén chi mé ta két qua
riéng tirng cdu ma khong téng hgp chung dé danh
gia Dat hay Khong dat.

Thang do da dugc kiém dinh d6 tin cay va tinh gié tri
Cronbach alphala 0,82.

- Phuong phap xtr ly sé liéu: Toan bo dir liéu thu dugc
tir phdng van ngudi bénh sé dugc nghién cltu vién
ma hod, quan ly va x¥ ly baAng phan mém SPSS 25.0.
Nghién ctru vién st dung phuong phap théng ké mo
ta nhu: ty l& phan trdm, tan suét,.... dé mo ta thuc
trang chadm séc diéu dudng.

-Van dé dao dirc trong nghién clru: Nghién clru dugc
théng qua bdi hoi déng khoa hoc trudng Cao dang Y
té Hung Yén, ldnh dao Trung tdm Y té huyén Khoai
Chau. Céac théng tin ctia NB sé dugc gilt bi mat, chi
str dung cho muc dich nghién clttu, khong phuc vu
cho muc dich nao khac.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Théng tin chung cua déi tugng nghién ciru

Bang 1. Théng tin chung vé déi twgng nghién clru

(n=196)
R . Tan | Tylé
Théng tin chung s6(N)| (%)
<60 tudi 81 41,3
Tubi =60 tudi 115 | 58,7
uoi
. C 5817
Tubi trung binh: (18-92)
Nam 90 45,9
Giai
tinh
NC 106 | 54,4
Kinh 192 | 98,0
Déan
téc
Khac 4 2,0
2 Crossrefd 185
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. . Tan Ty lé
Théng tin chung s8 (N) (X/o)'
Nong dan/ Khéc 129 | 65,8
Nghé
nghiép | Cong nhan/ Vien chic/
Huu tri 67 34,2
NGi cu Khodi Chau 187 | 95,4
tru Huyén/ Tinh khac 9 4,6
Sf)’\l‘én 01 lan 80 40,8
nam R
vién 202 lan 116 59,2
Ngoai—San - Chuyén
khoa 65 33,2
Khoa | NOi-Cap ctu-truyén
diéu tri | nhiem-Y hoc c6 truyén | 131 66,8
- Phuc hbéi chirc nang
NOi 39 19,9
Cach Noi khoa 176 89,8
thdc
dieu tri Ngoai khoa 20 10,2

Bang 1 cho biét NB trén 60 tuéi chiém 58,7%, d6 tudi
trung binh 14 58 = 17 (18 - 92) tudi. C6 65,8% NB la
néng dan, lao déng tu do. NB la nit chiém 54,4%. S6
lAn dén diéu tritai TTYT tir 2 lan tr&d [&n chiém 59.2%,
trong do diéu tri n6i khoa chiém 89.8%; khdi Noi -
Cap cttu — Truyén nhiém - Y hoc cé truyén va Phuc
ho6i chirc nang (66.8%)

3.2. Thuyc trang cdng tac cham séc diéu dudng tai
Trung tam Y té Khoai Chau

3.2.1. Céngtac tiép dén ngudibénh cla diéu duéng

Bang 2. Céng tac don tiép
ngudi bénh cua diéu dudng

Mdrc danh gia cua
NB
STT Noi dung Mirc | Muc | Mic
1 2 3
(%) | (%) | (%)
DD dén ti€p chu déo,
1 | x8p givdng ngay khiNB | 0,0 | 0,5 | 99,5
vao khoa diéu tri
DD huéng dan cac tha
2 | tuc hanhchinh,trangbi| 0,0 | 0,5 | 99,5
day du do vai cho NB
PD phd bién cho NB vé
3 quyén Lgi va nghia vu 0,0 | 3,1 | 96,9
clia NB khi nam vién
DD huéng dan ndi quy,
4 | quydinhvanhingdiéu | 0,0 | 3,6 | 96,4
can thié€t cho NB
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Bang 2 cho thay NB dénh gia DD dén ti€p chu déo,
xép giudng ngay khi NB vao khoa diéu tri va hudng
dan céac tha tuc hanh chinh, trang bi day da d6 vai
cho NB cao nhéat la mirc 3 chiém 99.5%, thap nhat
& DD pho bi€n cho NB vé quyén Lgi va nghia vu clia
NB khi nam vién chiém 96.9%.

3.2.2. Céng tdc chdm séc hé hép, tudn hoan, than
nhiét

Bang 3. Cong tadc cham séc
hé hap, tuan hoan, than nhiét

58+ 17 (18 - 92)
STT NGi dung Mdc | Muc | Mic
1 2 3
(%) | (%) | (%)
PD do mach, nhiét do,
1 | huyét ép, nhipthdhang| 0,0 | 1,0 | 99,0
ngay
DD theo dbi dién bién
2 vé ho hap, tudnhoan, | 0,0 | 5,6 | 94,4
than nhiét hang ngay

Bang 3 cho thay DD do mach, nhiét do, huyét ap,
nhip thd hang ngay dugc NB danh gia cao nhat &
murc 3 chi€ém 99.0%.

3.2.3. Céng tac cham sdc dinh dudng cho nguoi
bénh

Bang 4. Cong tac cham séc dinh dudng
cho nguwai bénh

Murc
danh gia cia NB
STT Noi dung Mtc | Mic | Mirc
1 2 3

(%) | (%) | (%)
BD giai thich, hudng

1 danchoNBchéddoan | 0,0 | 3,9 | 96,1
theo bénh tat ciia NB
DD huéng dan ché do

2 | antrongdiéutrivakhi | 0,0 | 4,1 | 95,9

ravién cho NB

DDV giai thich nénva

3 khéng nén an loaithyc | 1,0 | 8,7 | 90,3
pham nao do cho NB

Cach giai thich cta

4 DDV vé an udng 1O | 711918
Gitip NB gép khé khan

5 trong &n uéng (N = 38) 0,0 110,5 89,5

Bang 4 cho thdy NB danh gia mic 3 cao nhéat & noi
dung BD giai thich, huéng dan cho NB ché& d6 &n
theo bénh tat cila NB (96.1%). Trong s6 38 NB gap
kho khan vé an uéng thi 89.5% dugc danh gia & mic
3.
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3.2.4. Céng tac cham sdc gidc ngu va nghi ngoii Bi€u d6 1 cho thay trong s6 24 ngudi bénh cé kho
khan trong viéc vé sinh c4 nhan thi 29.2% cho rang

Bang 5. Cong tac cham séc giac ngu va nghi ngoi dugc gidp d& hang ngay. B8i tugng gitip NB can hé

trg lam vé sinh ca nhan la ngudi nha ngudi bénh
Murc dénggié cua| chiém 93.8% (bidu dd 2).
STT N&i dung Mdc | Mde | Mae 3.2.6. Cbng tac cham séc tinh than
1 2 3 Bang 6. Céng tac cham séc tinh than
(%) | (%) | (%)
DD thiét lap mai trudng ~ Muc
bénh phong yén tinh, danh gia cua NB
T | anhsangphihgpvao | &0 | 4119591 I g NGi d
g phu Nop va oirdung Mtrc | Mic | Mirc
khung gid ngu, nghi 1 5 3
BD huéng dan NB thuc (%) | (%) | (%)
hién cac bién phap A A o
2 o T T 0,0 | 6,1 | 93,9 PD than thién, chia se,
tang cuong chat lugng dong vien NB yén tam
giac ngu T 1 ohéihopvei NvyTkhi | @0 | 1,0 [ 99,0
DD theo dbi, bao bac diéu tri, cham séc
siva phaoi hgp xur tri kip ~ A
3 | thaikhiNBc6 rGiloan | &2 | 1.5 | 98,0 D theo déi, phét hién,
e , 5 bap cao kip thoi cac 00 | 00 | 100
glac ngu biu hién tam Ly tiéu ’ ’
Bang 5 cho thay 98% NB danh gia DD theo dbi, bao cuc ctia NB
bac siva phoi hgp x{ tri kip thai khi NB ¢6 rdi loan Thai db. hanh vi. &
giac ngu g muc 3. 3 | néictia DDV tronggiao | 0,0 | 0,0 | 100
3.2.5. Céng tac chdm séc vé sinh cé nhan tiép, cuxuvoi NB
DD tén trong niém tin,
4 tin nguwdng ctia NB 0,0 | 1.5 985

Bang 6 cho thdy 100% NB danh gia muirc 3 d6i vdi noi
dung DD theo doi, phat hién, bao cao kip thdi cac
biu hién tam ly tiéu cuc ctia NB va thai do, hanh vi,
0§ n6i cia DDV trong giao ti€p, cu xir vai NB.

3.2.7. Céng tac thuc hién cac quy trinh chuyén
8% mén ky thuat

Bang 7. Cong tac thuc hién
cac quy trinh chuyén mon ky thuat

= Khong gitip dd = Lic co liec khéng = Giup d& hang ngay

Murc
Bi€éu d6 1. DDV ho trg NB danh gia ciia NB
lam vé sinh cd nhan khi NB gap khé khan STT Noi dung Mie | Mae | Mae
4,2% 1 2 3

(%) | (%) | (%)

DD chao hoi, gidi thiéu
1 tén, thong bao cong 0,0 | 1,0 | 99,0
viéc sap lam v&i NB

PD kiém tra tén, tudi
NB, gidi thich trudc khi

2 thuc hiény lénh thubc 0,0 | 1,0 199,0
95,8% cho NB
= Pidu dudng « Ngu®i nha NB DD thong bao tén, S,6
3 luong, ham lugng, tac 00 | 41 | 959
Biéu d6 2. P&i tuong gitip NB dung cuia thudc dugc ’ ’ ’
can lam vé sinh ca nhan strdung trong ngay

; Crossrefd 187 -
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Bang 8 cho thay 89.3% déi twgng nghién clru danh
gia muc 3 cho néi dung didu dudng da huéng dan
day du mot sé ky thudt PHCN phu hgp tinh trang
bénh ly.

3.2.9. Céng tac thuc hién truyén théng gido duc
su’'c khée

Bang 9. Cong tac thuyc hién
truyén théng gido duc sirc khoe

Mtrc
danh gia cia NB
STT Noi dung Mtrc | Mic | Mirc
1 2 3
(%) | (%) | (%)
DD phat thudc dung
theo chi dinh, ghi phiéu
4 cbng khai, cho NB ky 0,0 1,0 | 99,0
nhan va huéng dan NB
cach sir dung
PD phat thuéc cho NB
5 udng tai givdng truéec | 1,5 | 8,2 | 90,8
su ching kién ctia DD
30. DD dong vien, giai
thich ro trudce khi thuc
6 | hiéntiém, truyen...cho | &0 | 1,5 | 984
NB
PD huéng dan NB
nhirng diéu can biét
7| truge khilam xétng- | &0 | 46 | 94,9
hiém
PD dua NB di lam XN
8 can lam sang hoac di 1,0 | 5,6 | 93,4
kham chuyén khoa
PD gidp d6, hé tro NB
chuén bi nhitng diéu
9 can thiét trwdc phau 0,0 | 0,0 ) 100
thuat (N = 11)

Bang 7 cho biét trong thoi gian thu thap s6 liéu TTYT
Khoai Chau c6 11 ca phau thuat thi 100% déu danh
gia muc 3 ndi dung BD gitp d&, hd trg NB chuén bj
nhitng didu can thiét truéc phau thuat. Noéi dung
dugc NB danh gia mirc 3 thap nhatla DD phat thudce
cho NB udng tai givdng trude sy chirng kién ctia DD
chiém 90.8%.

3.2.8. Congtac phuc héichirc nang cho ngu'dibénh

Bang 8. Cong tac thuc hién
phuc héi chirc ndng cho ngudi bénh

Murc
danh gia cia NB
STT Noi dung
Mirc | Mdc | Mic
1(%) | 2(%) | 3 (%)
DD huéng dan cach
tu theo doi, cham
1 soc trong qua trinh 0.6 2,0 | 974
diéu tri
PD huéng danva hd
trg luyén tap, PHCN
2 s@m dé phong bién 05 | 7,1 1924
ching
DDV hudéng dan ché
3 |doanudngtrongdiéu| 0,0 | 1,5 | 98,5
tri va sau khira vién
DDV huéng dan ché
do sinh hoat, lao
4 dong trong diéu tri va 00 | 82 1918
sau khira vién
DDV hudéng dan cach
5 | twphongbenhtrong | 4o | 48 | 944
diéu tri va sau khira
vién
DDV huéng dan cac
phuong phap luyén
6 tdp nang cao suc 0,5 7,1 92,3
khoe tai gia dinh sau
khi ra vién

Mtrc
danh gia cia NB
STT NGi dung
Milrc | Mlc | Mic
1(%) | 2(%) | 3 (%)
PD huéng dan mot
1 | s6 kithuatPHCN phu| 0,5 | 10,2 | 89,3
hop tinh trang bénh ly
PD thuc hién 1 s6
kithuat PHCN giup
phat trién, dat dugc,
2 duy tri t6i da hoat 0,0 | 13,3 | 88,7
déng chic nang va
giam khuyét tat
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Bang 9 cho biét NB danh gia mic 3 cao nhat cho ndi
dung BD huéng dan ché dé &n uéng trong diéu tri
va sau khi ra vién 98.5%), thap nhéat & néi dung DD
huéng dan ché do sinh hoat, lao déng trong diéu tri
va sau khiravién (91.8%).

3.2.10. Bénh gia chung vé céng tac chdm séc diéu
duéng tai Trung tam Y té Khodi Chau (%)

100 mepm =567 =2 156
80

BT sl fwes
x® 60
94,9 94,4 94,4
20 20E 913 85,2 83,2
20
0
Tigp d6n nguai  CShahap, CSgidcngiva CStinhthan Thychisn QT Phuc hdichdc Truyn thong
bénh twinhoan,  nghi nguoi chuyénménky  néng gido duc stic
than nhiét thuét khoe

Biéu d6 3. Panh gia chung
cdng tac cham séc diéu dudng
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Panh gia chung clia d6i twgng nghién clru vé cong
tdc cham soéc diéu dudng tai Trung tdm Y té Khoai
Chau cho thay: ty 1& diéu dudng thuc hién thuc hién
don ti€p nguoi bénh chiém ty & cao nhat 94.9%,
thap nhat la cong tac truyén thong gido duc siic
khoe dat chi€ém 83.2%.

4. BAN LUAN
4.1. Cdng tac ti€p don ngudi bénh

Ty l& NB cho rang cong tac tiép nhan ngudibénh cua
diéu dudng vién dat chiém 94.9%. K&t qua nghién
cltu cao hon nghién clu ctia Ta Anh Tho tai bénh
vién K nam 2023 cho két qua 60.2% [6]. DPiéu nay co
thé giai thich do bénh vién K la bénh vién tuyén Trung
Uong, tan suat ngudi bénh dén diéu tri l&n tir nhidu
tinh thanh phia bac va mién Trung dén diéu tri.

4.2. Céng tac cham séc hd hép, tuadn hoan, than
nhiét

Ngudi bénh danh gia cong tac cham séc ho hép,
tuan hoan, than nhiét dat chiém 94.4%. K&t qua
nghién cltu clia chung tbi cao haon két qua khao sat
tai bénh vién Y hoc ¢d truyén Trung uong dat 80,5%
[5], twong dong vdi nghién ciu chia Nguyén Thuy
Chau nam 2014 tai BV da khoa Khanh Hoa la 91%
[2].

4.3. Cong tac cham séc dinh dudng

Ty l& NB dugc giai thich, hudng dan day du ché do
an theo bénh tat trong nghién ctru nay la 96.1% cao
hon trong nghién cru ctia Duong Thi Binh Minh tai
BV H{ru Nghila 90,7% [4]. Trong th&i gian nghién clu
khéng co truong hgp ngudi bénh nao tai TTYT huyén
Khoai Ch&u can cho &n qua sonde da day.

4.4. Cong tac cham soc gidc ngu va nghi ngoi

NB danh gia chung cong tadc cham soc gidc ngu va
nghi ngaoi chung dat chi€ém 90.8%. K&t qua nghién
cttu cao han két qua nghién clru ctia Ta Anh Tho tai
bénh K nam 2023 [6]. Diéu nay cho thdy méi trudong
bénh vién dac biét tuyén trung uong co so lugng
bénh nhan rat l6n. Mbi phong bénh khéng chi co
ngudi bénh ma con c6 ngudi nha ngudi bénh, nguai
cham soc, ngudi tham bénh ravao lién tuc.

4.5. Cong tac cham séc vé sinh ca nhan

Coéngtac hé trg NBlam vé sinh cd nhan ctiaBDV con
thap vdi ty L& gitip d& hang ngay la 29.2%; lic ¢o luc
khonga 70.8%. K&t qua nay thap hon vdinghién ciru
clia Bui Thi Bich Nga nam 2011 véi 33,3% danh gia
khéng dugc DDV giup vé sinh hang ngay va 23,6%
NB danh gia la dugc giup do khéng thudng xuyén [5].

4.6. Cong tac cham soc tinh than

Trong nghién cttu cGia chung téi chi ra rang céng tac
cham séc tinh than chung dat chiém 94,4%. K&t qua

nay cao hon nghién ctru ctia Pham Tri DOng tai Bénh
vién Da liu trung uong, dénh gid chung vé cham séc
hoé trg ngudi bénh vé tdm Ly, tinh than dat 76,4% [3]

4.7. Cong tac thyc hién cac quy trinh chuyén mon
ky thuat

Cobng tac thuc hién céac quy trinh chuyén mén ky
thuat chung dugc danh gia dat chiém 91.3%. K&t
qua nay thap han nghién cru tai TTYT Hoang Su Phi
cho két qua 93.7% [7]. Tuy nhién két qua nghién clu
clia chung t6i cao hon nghién clru tai bénh vién K
nam 2023 chi chiém 81% [6]. Diéu nay co thé ly giai
do ¢6 su khac nhau vé so lugng bénh nhén, ty &
thuc hién thuéc gitta bénh vién huyén va bénh vién
tuyén Trung Uong [6].

4.8. Céng tac phuc hdi chirc nang cho ngudi bénh

Coéng tac phuc hoi chire nang cho ngudi bénh 1
mot trong nhirng diém mdi trong théng tu 31/TT-BYT.
Trong nghién ctu clia ching téi, ty & DD huéng dan
day di mot s6 Ky thuat PHCN phu hgp vdi tinh trang
bénh ly chi€m 89.3%, chi 1% NB cho rang ho khéng
dugc huéng dan. 88.7% NB cho rdng NB duoc BD
thuc hién 1 sé ky thuat PHCN giup phat trién, dat
dugc va duy tri t6i da chic nang.

NB dén diéu tri tai TTYT hau hét khong co truong hap
nang nén cong tac PHCN cula diéu dudng chi dat
dugc 1 phan. Day cling la han ché clia viéc danh gia
tir NB, can thém céc danh gia tr lanh dao va Nhén
vién Y té€ dé c6 thé danh gia chi ti€t hon.

4.9. Céng tac truyén théng, gido duc surc khde

Nhéan dinh chung ctia NB vé cong tac truyén thong,
GDSK ty l&é DD dugc danh gia la dat chiém 83.2% két
gua nay cao hon trong nghién clu ctia Ta Anh Tho
nam 2023 cho ty l& 58.3% [6], nhung ty l& nay thap
nhat trong 9 ndi dung cham s6c ngudi bénh. Diéu
nay cho thay Trung tdm Y té da va dang quan tam
dén congtac Truyén théng — Gido duc sic khoe. Tuy
nhién, da s6 diéu dudng tap trung vao thuc hiény
lénh nén co thé congtac truyén thong gido duc chua
duogc coi la céng tac thudng qui, chi mang tinh tu
phat. Day clng la vdn dé ma TTYT Khodi Chau can
guan tdm trong thoi gian tdi.

5. KET LUAN

Nhin chung, thuc trang cham séc diéu dudng qua
danh gia clia ngudi bénh dat mic cao nhung van
can cai thién han nira. D€ nang cao hon nita chat
lugng cham soc diéu dudng can tang cudng dao tao,
giam sat va xay dung céac quy trinh chdm séc¢ chuan
tai bénh vién. Bén canh do, ti€p tuc thyc hién danh
gia tdng quan chét lugng cham séc cla diéu dudng
tlr cac nha quan ly va nhan vién y té.
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