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ABSTRACT

Objective: Describe the satisfaction of inpatients in some clinical departments at Tam Anh General
Hospital, Hanoi in 2025.

Research subjects and methods: Cross-sectional descriptive study on 341 inpatients at Tam Anh
General Hospital, Hanoi from January to April 2025. Using the Inpatient Satisfaction Survey
Questionnaire issued by the Ministry of Health in January 2024. Data analysis using SPSS20.0
software to describe the percentages, averages, and medians.

Results and conclusions: The overall satisfaction rate of inpatients at the hospital is high (98.7%),
the average satisfaction score is 4.69 (4.7)/5 points. The highest is the group of factors of attitude
and capacity of medical staff with a satisfaction rate of 99.9%. The lowest is the group of factors
“waiting time” (elevator, procedure, medical examination, treatment)

The criteria of waiting time for medical examination and treatment at the hospital and the criteria of
accessing wireless internet right at the hospital are two criteria with lower satisfaction rates with
satisfaction rates of 92.7% and 96.5% respectively.
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TOM TAT

Muc tiéu: M@ ta su hai 1ong cua ngudi bénh diéu tri noi trd & mot sé khoa 1am sang tai Bénh vién
Da khoa TAm Anh Ha Noi ndm 2025.

Doi twgng va phuong phap nghién civu: Nghién cau mo ta cat ngang trén 341 ngudi bénh diéu tri
noi trd tai bénh vién Pa khoa TAm Anh Ha Noi tur thang 01 dén thang 04 ndm 2025. St dung B cau
hoi khao sat héi 10ng nguoi bénh noi trd do BO Y Té ban hanh thang 1 nam 2024. Phan tich so liéu
bang phan mém SPSS20.0 dé mo ta cac ti 1€ %, trung binh, trung vi.

Két qua va két luan: Ti I¢ hai Iong chung cua ngudi bénh diéu tri ngi trd tai bénh vién 1 cao (98,7%),
diém trung binh hai long 1a 4,69 (4,7)/5 diém. Cao nhﬁt I:}l nhom yéu to thai do, nang lyc nhan vién
y te vi ti 1€ hai long 1a 99,9%. Thap nhat la nhom yeu t6 “thoi gian cho™ (thang may, lam thu tuc,
kham, chira bénh) Tiéu chi thoi gian‘chc‘r doi khi kham, chira bénh tai bénh vjén va tiéu chi truy cap
mang internet khdng day ngay tai buon bénh la hai tiéu chi cd ti I¢ hai 1ong thap hon vai ti € hai long

lan luot 12 92,7% va 96,5%.
Tar khéa: Hai long, nguoi bénh, noi tra.

1. PAT VAN PE

Chat lugng dich vu y té khong chi duoc danh gia qua
két qua diéu tri ma con qua mic d6 hai 1ong cua nguoi
bénh. Theo T6 chicc Y té Thé gidi, su hai long cua
ngudi bénh 12 mot chi s6 quan trong phan anh chat
lwong cham soc sic khoe [1]. Su hai 1ong cua ngudi
bénh s& anh huéng dén kha ning tudn thu diéu tri, sy
gan bo véi co so y té; dic biét & khu vue didu tri noi
trd, noi nguoi bénh tiép xdc 1au dai véi nhan vién y té,
dich vu va méi trudng chiam soc, diéu tri.

Nam 2024, B6 Y té Viét Nam da ban hanh Huéng dan
do lwong sy hai 1ong cua nguoi bénh dbi véi dich vu y
té giai doan 2024-2030 [2].

Bénh vién Pa khoa Tam Anh la mét trong nhiing co s&
y té hang dau tai Viét Nam, noi bat véi cam két mang
dén dich vu cham soc sirc khoe chat luong cao va su
hai 1ong t6i da cho nguoi bénh. Bénh vién da khang
dinh duoc uy tin ciia minh trong linh vire cham soc stc
khoe, nhung viéc danh gia chit luong dich vu y té cua
ngudi bénh diéu trj noi tra s& gidp cho bénh vién cé co
s& dé lap ké hoach, cai thién sy hai 1ong, nang cao chat
lwong phuc vu ngudi bénh; cac nha quan ly y té ¢ thé
nhan dién diém manh, diém con han ché, tr d6 dua ra
cac giai phap cai tién phu hop. Xuat phét tir thyuc tién

*T4ac gia lién hé

d6, nghién ctru nay dugc thuc hién nham mé ta sy hai
Iong cua nguoi bénh diéu tri ndi trd & mot s6 khoa 1am
sang tai Bénh vién Pa khoa Tam Anh Ha Noi nam
2025.
2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru
M0 ta cat ngang.
2.2. Dia diém va thai gian nghién cieu
Nghién ctru duoc tién hanh tai mot sé khoa 1am sang
cua Bénh vién Pa khoa Tam Anh Ha Noi tir thang 1
dén thang 4 nam 2025.
2.3. Péi twong nghién ciru
Ngudi bénh tir 18 tuoi, diéu tri noi trd tir 3 ngay tro Ién,
da c6 chi dinh ra vién hoac chuyén vién.
2.4. Cé& mau, chon miu
C& mau dugc tinh theo cong thire wée lvong mot ti 16
trong quan the:

N=2Z%.4%px(1-p)d?

V6i Z1.o» = 1,96; p = 0,85 (ti hai Iong chung cua nguoi
bénh noi trl tai cac bénh vién da khoa thudc So' Y té
thanh phé H6 Chi Minh 1a 85% [3]); d 14 sai s6 tuyét
ddi, chon d = 0,04.
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Thay cé4c tham sb vao cong thuc, tinh duoc n = 306.
Thém ti I¢ dy tru, c& mau trong nghién ctu nay lan =
341 nguoi bénh.

2.5. Bién sb, chi s6, ndi dung nghién cieu

- Nhom bién sé dac diém chung cua déi tugng nghién
clru: tuoi, gidi, noi song...

- Nhém bién sb hai long chung va bién s hai long vé:
kha nang tiép can; minh bach théng tin va tha tuc kham,
diéu tri; co so vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh; thai do Gng xt, nang luc chuyén mén cta nhan
vién y té; va két qua cung cap dich vu.

2.6. Ky thuat, cong cu va quy trinh thu thap sé ligu
Bo cau hoi duoc xay dung gdom 2 phan:

- Phin A gom céc cau hoi, noi dung thu thap thdng tin
vé nhan khau, dac diém chung cta doi twong nghién
cuu.

- Phan B 1a bo cdng cu danh gia hai 1ong theo miu s6 1

cua bo cau hoi khao sat hai long cta nguoi bénh do Bo
Y té ban hanh ngay 08 thang 1 nam 2024 [2].

Sy hai long cua nguoi bénh vé timg chi s6 dugc danh
gia bang thang Likert 5 muc d9, tir rat khong hai long
den rat hai long tuong tng véi diem so tr 1 dén 5 diem,
tai thpi diém nguoi bénh da cé chi dinh ra vién hoac
chuyén vién.

2.7. Xir ly va phan tich sé liéu

S6 Iiég sau k‘hi thy thap duoc nhap liéu, lam gach. Nhép
lieu bang phén mem EpiData 3.1; phan tich so liu bang
phan mém SPSS 20.0 véi géc test thong ké mo ta, ti 1é
%, trung binh, d6 Iéch chuan.

2.8. bao dirc nghién cau

Nghién ciru duoc phé duyét bai Hoi ddng Panh gia dé
cuong nghién cttu cta Truong Pai hoc Thang Long va
dugc Bénh vién Da khoa Tam Anh Ha Noi cho phép
trién khai; dong thoi tuan tha cac quy dinh vé dao dac
nghién ctu y sinh hoc.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

Bdng 1. Pdc diém chung cia doi twong nghién cizu (n = 341)
Pic diém S6 ngudi bénh Ti 18 (%)
o Nam 150 44,0
Gioi
N 191 56,0
Thanh thi 299 87,7
Noi & No6ng thén 38 111
Vlng sau, vlng xa 4 1,2
i . N Khéng 67 19,6
Str dung bao hiém y té trong lan dieu tri nay —
Co 274 80,4
o Phong don 74 21,7
Loai giuong -
Phong doi 267 78,3
Khéi ngoai 190 55,7
Khéi khoa phong diéu tri Khéi noi 98 28,7
Phu san 53 15,5
1 lan 236 69,2
S6 lan diéu tri tai Bénh vién Tam Anh 2 lan 71 20,8
>3 1an 34 10,0
3 ngay 136 39,9
S6 ngay diéu tri cua dot nay 4-7 ngay 170 49,9
> 7 ngay 35 10,3

Nhdn xét: 56% nguoi bénh Ia nit gidi, 87,7% song tai thanh thi, 19,6% khong sir dung bao hiém y té, 21,7% nam
loai phong don. Ti 1€ ngudi bénh diéu tri tai khoi ngoai la 55,7%. 69,2% diéu tri lan dau tai day va 49,9% nguoi

bénh nam vién tir 4-7 ngay.
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Bdng 2. Mikc dé hai 10ng ciia nguwoi bénh diéu tri ngi tra vé céc tidu chi thugc nhém kha ndng tiép cdn va

minh bach thong tin, th tuc khdm, diéu tri (n = 341)

. Hai long
Noi dung =
n(%) | X+SD
A: Khd néng tiép cgn
41: Sor:do_,;blen béo chi dan, théng bao gio khdm, chita bénh, gio vao tham ro 337 (98,8%) | 4,66 % 0,49
rang, dé hiéu
A2: Cac tda nha, thang b, thang may, budng bénh duoc danh sé va huéng dan o
(6 rang, d& tim 336 (98,5%) | 4,63 +0,54
A3: Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, an toan, dé di 340 (99,7%) | 4,67 +0,47
Qli;(;l'hol gian cho dgi thang may, lam tha tuc, kham, chira bénh chap nhan 276 (80,9%) | 4,18 + 0,95
A5: Ngudoi bénh hoi va goi dugc nhan vién y té khi can thiét 340 (99,7%) | 4,72+ 0,45
B. Sw minh bgch théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri
B1. Quy trinh, tha tuc hanh chinh rd rang, cong khai, thuan tién 339 (99,4%) | 4,65+ 0,49
B2. Giadichvuy te duogc niém yet thdng bao cdng khai dé quan sat, dé doc, 0
dé hiéu, duoc tu van, giai thich cac chi phi cao néu c6 335(98,2%) | 4,63+0,51
B3. Quy trinh, thoi gian lam tha tuc thanh toan vién phi khi ra vién ro rang, 0
cong khai, thuan tién 337 (98,8%) | 4,65+ 0,50
B‘4. Dugc phé bien vé ndi quy va nhitng thong tin can thiet khi nam vién rd 341 (100%) | 4,70 + 0,46
rang, day du
B-S.N{‘)LE'()'C giai thlvch vé tinh trang bénh, phuong phap va thoi gian du Kién diéu 340 (99,7%) | 4,70 + 0,47
tri rd rang, day du
B6.Af)uqc gla} thlchi tu van trudc khi yéu cau lam cac xet nghiém, tham do, ky 341 (100%) | 4,71+ 0,45
thuat cao ro rang, day du
B7. Puoc cong khai va cap nhat théng tin vé dung thudc va chi phi diéu tri 338 (99,1%) | 4,69 0,48

Nhdn xét: 19,1% nguoi bénh chua hai long vé thoi gian cho doi thang may, lam thu tuc va chd doi trong qua trinh
kham chira bénh véi diém trung binh 1a 4,18/5 diem. 100% nguoi bénh hai long ve phd bien noi quy va giai thich
tu van, dan do day du.

Bdng 3. Mire dé hai 1ong ciia nguwoi bénh diéu tri ngi tri vé céc tiéu chi thuge nhom co sé vt cht va phwong
tién phuc vu ngwoi bénh (n = 341)

. Hai long
Noi dung —
' n%) | XsD

C. Co sé Vit chit va phwong tign phuc vu nguéi bénh

C1: Buong bénh khang trang, sach s&, c6 day du cac thiét bi 339 (99,4%) | 4,70 +0,47
C2: Budng bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh, trat tu 337 (98,8%) | 4,69 +0,49
C3: Giuong bénh, ga, gbi day du cho mdi ngudi mot giwdng 341 (100%) | 4,74 +0,44
C4: Pugc cung cap quan o day di, sach s& 341 (100%) | 4,76 +0,43
C5: Nha vé sinh, nha tim thuan tién, sach s&, sir dung tét 341 (100%) | 4,75 + 0,44
C6: Puoc cung cp diy du nuée ubng néng, lanh 340 (99,7%) | 4,75 + 0,44
C7: Truy cap duoc mang wifi ngay tai budng bénh 329 (96,5%) | 4,65+ 0,57
C8: Puoc bao dam su riéng tu khi nim vién 340 (99,7%) | 4,72 +0,46
ccr?ét(figﬁ;in bénh vién phuc vu an udng, nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va 331 (97.1%) | 4,62 + 054
C10: Méi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 338 (99,1%) | 4,70 +0,48
t((l)}[ th)érg’ﬁﬁltjjréglj:ap phuong tién van chuyén noi vién day du, kip thoi, sir dung 341 (100%) | 4,71 +0,45

= Crossrefd 295 m




D.T. Loan et al / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 8, 222-228

Nhdn xét: Ti I8 nguoi bénh hai 1ong vé mang wifi ngay tai budng bénh 13 96,5%. Hai 10ng vé cing tin bénh vién

14 97,1%. CAc tiéu chi khac co ti 1¢ hai 1ong tir trén 98% dén 100%.

Bdng 4. Mike dé hai 10ng ciia nguwoi bénh diéu tri ngi tri vé cac tiéu chi thugc nhom tiéu chudn thdi dg vng

Xit, ning luc chyén mon va két qua cung cdp dich vu (n = 341)

] Hai long
Noi dung —
n(%) | X=SD

D. Thdi dp ing xi#, ning luc chuyén mon cia nhan vién y té
D1: Béc si, diéu dudng co loi noi, thai do, giao tiép ding muc 341 (100%) | 4,74 + 0,44
D2: Nhan vién phuc vu c6 101 néi, thai do, giao tiép dung myc 341 (100%) | 4,76 £ 0,43
D3: Nhan vién y té ton trong, ddi xir cdng bang, quan tam, gitip do 341 (100%) | 4,75 + 0,43
D4: Béc si, diéu dudng hop tac tét, xu ly cdng viéc thanh thao, kip thoi 341 (100%) | 4,75 + 0,43
D5: Puoc bac si tham kham, dong vién tai phong diéu tri 340 (99,7%) | 4,74 £ 0,44
D6: Pugce tu van ché do an, van dong, theo ddi va phong ngira bién ching 340 (99,7%) | 4,72 + 0,46
D7: Khéng bi nhan vién y té goi y bdi dudng 341 (100%) | 4,78 + 0,42
E. Két qud cung cdp dich vu
E1: Hai long vé thoi gian cho doi khi kham, chita bénh tai bénh vién 316 (92,7%) | 4,53 + 0,67
Eazc gg(gz ﬁéippﬁgér':écuhgédl)ng thudc dung gio, huéng dan st dung thude day da va 341 (100%) | 4,72 + 0,45
Ej :nf}?;r?r%gl;é;hliicr:;l\‘;?érl](hém va huéng dan thuc hanh an udng, luyén tap, chim séc 340 (99.7%) | 4,71 + 0,46
E4: Trang thiét bi, vat tu y té day du, hién dai, dap tng nhu cau kham chita bénh | 340 (99,7%) | 4,71 + 0,46
E5: Két qua diéu tri dap tmg dugc nguyén vong 341 (100%) | 4,71 + 0,45
E6: Panh gia muc do tin tuong vé chat luong dich vu y té 340 (99,7%) | 4,73 + 0,45

Nhdn xét: Ti I¢ nguoi bénh hai long v§ thoi gian cho doi kham, chira bénh’tai bénh viéq 12 92,7%. Ti I¢ hai long
cac tiéu chi khac thugc nhoém tiéu chuan tng xtr, nang lyc chuyén mon va két qua cung cap dich vu tir 99,7-100%.

Khi ning tiép can

4.57

4.69 467

Két qua cung cip DV

4.75

Thai do, ndng luc NVYT 4.71

Co so6 VC, phuong tién
phuc vu

Biéu d6 1. Sur hai 10ng ciia ngwéi bénh vé cac dich vu ciia bénh vién (d@iém)
Nhgn xét: Biém trung binh hai long chung cta ngudi bénh trong nghién ciru nay 14 4,69/5 diém. Biém trung binh

cac nhdm tiéu chi tir 4,57/5 diém dén 4,75/5 diém.
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95%
90%
85%
80%
75%
70%
Khi ning tiép Minh bach TT, Co'sé VC,
can thu tuc phuong tién
phuc vu

Thai d, ning  Két qua cung Hai long chung
luc NVYT cap DV

mHailong = Chua HL

Biéu db 2. Ti 1¢ hai long chung ciia nguéi bénh vé cac dich vu cia bénh vién

Nhdn xét: Ti I€ hai long chung cua nguoi bénh la
98,7%. Ti I¢ hai long vé nhom yéu t6 kha nang tiép can
1a 95,5%; vé thai do, ning luc cua nhan vién y té 1a
99,9%.

4. BAN LUAN

Két qua mo ta dac diém chung cua nguoi bénh trong
nghién ctu nay cho thiy ti 18 nguoi bénh 1a nir gioi
(56%) cao hon nam gidi. Pa phan nguoi bénh sir dung
dich vu phong dbi vai 78,3%. Ti Ié st dung bao hiémy
té chiém da so véi 80,4%. 30,8% ngudi bénh diéu tri &
bénh vién lan thir 2 tro 18n. Ti 16 ngudi bénh ndm vién
trén 7 ngay chiém 10,3%. Mot s6 dic diém cua ngudi
bénh trong nghién ciru nay twong déng voi mot sb
nghién ctru trude day nhu: nghién ctiru caa Nguyén Pho
va cong su tai Bénh vién Pa khoa Hoang Tuin nim
2024 cO ti 1€ ngudi bénh nir 12 53%, 79,1% sir dung bao
hiém y té va ti 1é nguoi bénh diéu tri trén 7 ngay la
14,4% [4]. Trong nghién cttu tai Bénh vién Viét Nhat,
ti 16 nguoi bénh nir 1a 55,4%, st dung bao hiémy té la
78,2% [5]. Bén canh d6, do dic thu caa dia diém nghién
ctru nay la bénh vién da khoa tu nhan tai Ha Noi, nén
dbi twong nghién cau c6 mot s6 dic diém khac so véi
c4c nghién ctru trude day: Pa sd nguoi bénh (87,7%)
sdng tai thanh thi, toan b nguoi bénh str dung phong
tu nguyén loai 1 givong va 2 giuong.

Két qua nghién ciru nay cho thay ti 1¢ hai long cua
nguoi bénh diéu tri noi tri & muc cao (98,7%). Piém
trung binh mirc d6 hai 1ong chung 13 4,69/5 diém. So
v6i mirc d6 hai 1ong ciia mot s6 nghién cau tai mot sb
bénh vién khac trén toan qudc va trong 5 nim gan day
thi murc d6 hai 1ong cua ngudi bénh diéu tri noi trd trong
nghién ciru nay 1a cao nhat. Ti Ié hai 10ng cia ngudi
bénh noi trd tai Bénh vién Viét Nhat nam 2021 la
82,3%, diém trung binh 1a 4,11/5 diém [5]. Ti Ié hai
Iong trong nghién cuu tai Bénh vién Ba khoa Hoang
Tuan nam 2024 13 95,3% vé6i diém trung binh 1a 4,3/5
diém [4]. Trong nghién ctu tai Bénh vién Phu San
Trung wong nim 2020-2022 1a 84,8% va diém trung

binh 14 4,51/5 diém [6]. Tir két qua nay cho thdy, nho
sy nd luc trong thoi gian qua cua toan thé lanh dao,
nhan vién bénh vién trong viéc nang cao tiéu chun
dich vu dap &g tiéu chuan trai nghiém ciia khach hang
da gitip duy tri sy hai 10ng ca nguoi bénh diu tri noi
trd & murc cao.

Khi phén tich mac d6 hai long cua nguoi bénh thudc
tirng nhom tiéu chi, két qua cho thay muc d¢ hai long
& nhom tiéu chi kha nang tiép can la thap nhat voi
95,5% va diém trung binh hai long 1a 4,57/5 diém. 4
nhom tiéu chi con lai du c6 ti 1& hai long tir 98,6% va
trung binh 4,57 diém trg 18n. Nhom tiéu chi vé thai do,
nang lyc ciia nhan vién y té c6 mirc do hai long cao nhat
VGi 99,9% va diém trung binh 4,75/5 diém. Mirc d6 hai
long trong ting nhom yéu té trong nghién cau nay
tuong ddng vai két qua nghién ctu tai Bénh vién Pa
khoa Hoang Tuan véi ti I8 hai long & nhém minh bach
thong tin va thai d¢ ng xt, nang lyc chuyén mon la
cao nhat, thap nhat & nhom kha nang tiép can (93,5%)
[4]. Ngoai ra két qua nay ciing twong ddng vai két qua
tai Bénh vién Viét Nhat, mirc do hai 1ong & nhém yéu
t6 thai do tng xir va nang luc chuyén mén la cao nhat
84,2%, thap nhat la kha nang tiép can véi ti I¢ hai long
80,2% [5]. Tuy nhién c6 c6 su khac biét vai két qua tai
Bénh vién Phu San Trung wong: muc d6 hai long &
nhom két qua cung cip dich vu 1a cao nhét (94%) va
thip nhit & nhém co s& Vat chat va phuong tién phuc
vu ngoi bénh (83,7%) [6]. Nguyén nhan cua su gidng
va khac biét nay c6 thé do: nhém bénh vién tu nhan co
dic diém vé quan ly chit luong, co so vat chat quy
chuén dich vu & muc cao hon nén tht ty mic do hai
long & cac nhém yéu té c6 su tuong dong. Khéac véi
mot s bénh vién cong lap, dic biét 1a tuyén trung wong
nhu Bénh vién Phy San Trung wong méc di vé chuyén
mon van rit dam bao nhung diéu kién co s& vat chét
con han ché, ciing nhu c6 tinh trang qué tai thuong
xuyén dién ra nén mirc d6 hai long cua ngudi bénh cé
su khac biét.
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Di sdu danh gia mac d6 hai 10ng cua ngudi bénh diéu
tri noi tri ¢ tirng tiéu chi trong nghién ctu nay, két qua
cho thay tiéu chi c6 ti I¢ nguoi bénh hai long thap nhat
(80,9%) la thoi gian cho dgi thang may, lam thu tuc,
kham, chira bénh véi diém trung binh ciing thap nhat la
4,18/5 diém. Bén canh do, tiéu chi c6 mirc d6 hai long
thip thir hai 1a thoi gian cho doi khi kham, chira bénh
tai bénh vién, voi 92,7% va diém trung binh 4,53/5
diém. Thuc té, thoi gian cho doi kham chita bénh tai
bénh vién da & mac nhanh. Tuy nhién do mirc ky vong
ctia ngudi bénh cao twong xtiing véi mac sin sang chi
tra dich vu cao nén van con mét ti 1& nhat dinh (7,3%)
ngudi bénh chwa hai 1ong vé tiéu chi nay tai bénh vién.
Tiéu chi c6 ti 1¢ hai long thap thir ba trong nghién ciru
nay la truy cap mang internet khdng day ngay tai budng
bénh vai ti 1€ hai long 96,5%. Tur cac két qua nay, cac
nha quan 1y ciing can ra soat kha nang dap ung cua hé
thng thang may, xem xét, danh gia, téi wu hon nira
hoat dong, quy trinh kham, chita bénh tai bénh vién dé
giam hon nira thoi gian cho doi cia nguoi bénh, dong
thoi ra soat lai viéc cung cap dich vy wife trong bénh
vién néi chung va budng bénh néi riéng, tir cac hoat
doéng d6 s€ nang marc do hai long cua nguoi bénh 1€n
cao hon nira.

5. KET LUAN

Nguoi bénh diéu tri noi trd & mot sé khoa 1am sang tai
Bénh vién Pa khoa Tam Anh Ha Noi ndam 2025 c6 ti 1é
hai long chung 1a cao (98,7%), diém trung binh hai long
1a 4,69/5 diém. Cao nhat 1a nhém yéu t6 thai do, nang
lyc cuia nhan vién y té véi ti 18 hai long 1a 99,9%. Thap
nhét 1a “thoi gian cho™ (thang may, 1am thu tuc, kham,
chira bénh). Tiéu chi thoi gian cho doi khi khdm, chira
bénh tai bénh vién va tiéu chi truy cap mang internet
khong day ngay tai budng bénh Ia hai tiéu chi c6 ti Ié

hai 10ng thip hon vai ti 18 hai 1ong lin Tuot 12 92,7% va
96,5%.
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