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ABSTRACT

Objective: Describe the experience of patients receiving inpatient treatment at Ha Tinh
Rehabilitation Hospital in 2023 and analyze some related factors.

Method: Cross-sectional descriptive study conducted on 238 inpatients at Ha Tinh Rehabilitation
Hospital from May 2023 to July 2024. The study used the available Vietnamese version of the
CAHPS toolkit in the form of interviews.

Results: The overall positive patient experience was 79.61%. The proportion of patients with
positive experiences is high in the following aspects: when hospitalized (92.7%), nurse’s care
(82.1%), doctor’s care (91.7%), machinery and tools (94.3%), when completing hospital discharge
payment procedures (95.5%), and upon discharge from the hospital (96.3%). Factors related to the
experience of patients receiving inpatient treatment are that patients with health insurance cards have
3.66 times more positive experiences than the group without health insurance cards, Patients treated
for the second time experienced 2.99 times more positive experiences than the group treated for the
first time, patients discharged from the hospital in a better condition had 4 times more positive
experiences than the go home/transfer group.

Conclusions: Positive experience of inpatients at the Ha Tinh Rehabilitation Hospital reached
79.61%. It is necessary to train on communication and behavior, improve morale and attitude to serve
patients and strengthen patient room hygiene.
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TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta trai nghiém cia I}gt{di bﬁnh diéu tri noi tra tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang Ha
Tinh nam 2023 va phan tich mét so yéu t6 lién quan.
Phuong phap: Nghién clru mo ta cat ngang dugc thuc hién trén 238 nguodi bénh diéu tri ndi tra tai
Bénh vién Phyc hoi chirc ndng Ha Tinh tir 5/2023-7/2024. Nghién ctru st dung bo cong cu CAHPS
phién ban tiéng Viét san c6 theo hinh thirc phong van.
Két qua: Ty 1€ nguodi bénh cé trai nghiém tich cyc chung la 79,61%. T}"f 1€ nguoi bénh trai nghiém
tich cuc cao & cac khia canh: khi nhap vién (92,7%), cham soc cua diéu dudng (82,1%), cham soc
cua bac sy (91,7%), cham soc cua ky thudt vién (80,04%), may moc/dung cu (94,3%), khi lam thu
tuc thanh toan ra vién (95,5%), khi xudt vién (96,3%). Nhirng yéu t6 lién quan dén trai nghiém cua
ngudi bénh diéu trj noi tra 14 ngudi bénh ¢6 the bao hiém y té trai nghiém tich cuc gp 3,66 lan so
vai nhdm khong c6 the bao hiém vy té, nguoi bénh diéu tri tir 1an 2 trai nghiém tich cuc gap 2,99 lan
S0 Vo1 ph()m diéu tri 1‘én dﬁl{, nguoi bénh xuat vién trong tinh trang do/khai co trai nghiém tich cyc
gap 4 1an nhom xin vé/chuyén vién.
Két lugn: Trai nghi@m tich cuc c1:1a ngu"oi, bénh diéu tri ndi tra tai Béph vién Phuc héi chure nang Ha
Tinh dat 79,61%. Can tép huan v€ giao ti€p trng x1r, nang cao tinh than, thai d¢ phuc vu nguoi bénh
va tang cuong vé sinh budng bénh.
Tir khoa: Trai nghiém, nguoi bénh ndi tra, Bénh vién Phuc hoi chue nang Ha Tinh.

1. PAT VAN PE

Trai nghlem cua nguoi bénh la tong hop chudi tuong
tac gitra ngudi bénh véi co so y té, bao gom ca cac quy
trinh chiam soc, thuc hanh cia bac sy, didu dudng va
nhan vién y té khac trong bénh vién, twong tic v4i cac
dich vu tién ich trong bénh vién [1]. Trai nghiém cua
nguoi bénh ciing voi cac thanh td khac nhu hiéu qua,
an toan nguoi bénh 1a nhiing dir 1i€u quan trong trong
buc tranh tong thé vé chit luong bénh vién.

Trong bdi canh thay ddi co ché quan 1y tai chinh theo
hudng ty chu, cung voi su gia tang cac bénh vién va
phong kham tw nhan hién nay, néng cao chat lugng 1a
yéu cau tat yeu cua cac co s0'y té. Tai Viét Nam, theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ciia B6 Y té ban hanh
ngdy 18/11/2016 di nhidn manh tim quan trong cia
quan 1y chit lugng bénh vién va xac dinh “liy nguoi
nguoi bénh 1am trung tim” 1 ndi dung then chot nham
nang cao chat luong y té trong giai doan méi [2].

Vi dac thu 1a bénh vién chuyén khoa phuc hdi chirc
nang hang 2 tuyén tinh, mbi ndm Bénh vién Phuc hoi
chtc niang Ha Tinh tiép nhan hon 10.000 luot ngudi

*Téc gia lién hé

bénh, phan 16n 1a diéu tri noi tra, véi cac bénh 1y man
tinh, bénh 1y than kinh, co xwong khop, tai di tai lai
nhiéu 1an. Do d6 ngudi bénh thudng s& ¢ nhiéu thoi
gian trai nghiém tai bénh vién, cling nhu nhidu trai
nghiém & cic co so y té khac. Cau hoi wu tién dat ra:
thuc trang trai nghiém ctia nguoi bénh diéu tri ndi tra &
day nhu thé nao? Nhitng yéu t6 nao lién quan dén trai
nghiém tich cuc ciia nguodi bénh diéu tri ndi tra? Xuét
phat tir nhimng thyc trang d6, nham cung cép thong tin
dé dinh hudng giai phap cai tién chét luong dich vu cho
bénh vién, chiing t61 tién hanh nghién ctru “Trai nghiém
ctia nguoi bénh diéu tri ndi tra tai Bénh vién Phuc hoi
chtc ning Ha Tinh nim 2023 va mot sd yéu td lién
quan” nham muyc tiéu: Mo ta trai nghiém cua nguoi
bénh diéu tri noi tru tai Bénh vién Phuc hdi chirc nang
Ha Tinh nim 2023; phan tich mot s6 yéu t6 lién quan
dén trai nghiém cua nguoi bénh diéu tri ndi tru tai Bénh
vién Phuc hdi chiic nang Ha Tinh ndm 2023.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru mé ta cit ngang.

Email: ngotrituan@hmu.edu.vn  Dién thoai: (+84) 986539115 Https://doi.org/10.52163/yhc.v66iCD8.2583

;! Crossrefd 217 “



N.T. Tuan et al / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 8, 216-221

2.2. Dia diém va thoi gian nghién ciru

Dia diém: Bénh vién Phuc héi chirc nang Ha Tinh.
Thoi gian nghién ctru: tir thAng 5/2023-7/2024.

2.3. Poi twgng nghién ciru

Ngudi bénh diéu trj ndi tra tai Bénh vién Phuc hdi chirc
nang Ha Tinh trong thoi gian nghién ctru thoa man ti€u
chuan: di€u tri ndi tru it nhat 3 ngay, da ket thuc qua
trinh di€u tri noi tri, da hoan thanh thu tuc xuat vién,
chuan bi ra vé, tinh tao, nhan thirc tot, c6 kha nang giao
tiép tra 101 phong van, diéu tri ndi tra tai cdc khoa/bd
phan 1am sang: Khoa Kham bénh - Cap ctru, Khoa Noi
nhi, Khoa Y hoc ¢6 truyén, Khoa Than kinh - Co xuong
khop, Khoa N6i A chat luong cao.

2.4. Cé& miu, chon miu
- C& mau ap dung cong thirc tinh ¢& mau wdc lwong cho
mot ty 1€:

N=2%.40%p x(1-p)/d?
Trong d6: n la c& mau nghién ctru; p laty 1€ trai nghiém
tich cyc cua nguoi bénh, lay p = 0,716 1a ty 1¢ trdi
nghiém tich cyc chung lay tir nghién ctru cua Tran Thi
Diép tai Bénh vién Thanh Nhan nam 2021 [3]; d 1a d6
chinh x&c tuyét ddi mong mudn, chon d = 0,06; Zf_a/2
la khoang tin cay phu thudc mdc ¥ nghia thong ké,
72 aj2= 1,96 v6i 0= 0,05.

Thay vao cong thirc ta dugc n=217. Liy thém 10% dy
phong trong truong hop ngudi bénh tir chbi tham gia
nghién ctru, cac phiéu thu thap duoc b 181, hong. .. tinh
dugc ¢ mau 1a n = 238.

- Phuong phéap chon mau: chon mau ngiu nhién don.

Thu thap sb liéu tai cac khoa d3 lua chon, thuc hién
phong van thong tin ciia 47-48 d6i tuong/mdi khoa. Tai
cac khoa/bd phan trung binh mdi khoa 8-10 ngudi bénh
ra vién/ngdy. Lap danh sach tat cac bénh nhan ra vién
trong ngay dap tmg du tiéu chuan nghién ctru theo so
tht tu. Chon doi tugng ngau nhién bang cach quay sd
ngiu nhién bang phan mém truc tuyén trén trang web
https://random.com.vn/ dé lua chon 5 dbi twong mdi
ngay. T1en hanh thu thap s6 liéu lién tuc dén khi du c&
mAu yéu ciu tai cac khoa/bd phan.

2.5. Bién s6 nghién ciru

MO ta trai nghiém caa ngudi bénh khi diéu tri ngi tra s&
dugc danh gia trén cac ti€u chi: trai nghiém ctua nguoi
bénh khi vao giri xe, khi nhap vién, cham soc cua diéu
dudng, cham soc cua bac sy, cham soc cua ky thuat
vién, may maoc/dung cu diéu tri va tap luyén, moi
truong bénh vién; trai nghiém cia ngudi bénh khi diéu
tri, khi 1am thu tuc thanh toan ra vién, khi xuét vién;
dénh gi4 tong thé vé lan diéu tri ndy theo bd cong cu
CAHPS phién ban tiéng Viét, do Co quan Nghién ctu
chat lugng y t& My (AHRQ) cbng nhan va duoc sir
dung tai Viét Nam, trong d6: “c6” (tich cuc), “khong”
(chua tich cuc), tir 3,5-4 diém: tich cuc, tir 0-3,5 diém:
tich cuc.
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Mot sb yéu t6 lién quan dén bién phu thudc trai nghiém
tich cyc/khong tich cuc dugc phan tich dya trén cac
blen doc lap: giai tinh, co bao hiém y té, s lan diéu tri,
s6 ngay diéu tri, két qua diéu tri.

2.6. Quy trinh thu thip sb li¢u

- Bo cong cu thu thap s liéu dugc thiét ké theo hinh
thirc phong van, mdi bénh nhan dwoc phong van trong
thoi gian 10-15 phdat.

- Thu thap sé liéu theo 3 budc: Xay dung phiéu danh
gid trai nghiém cua nguoi bénh didu tri noi tra dé thu
thap sé liéu; Lap ké hoach trién khai nghién cau (muc
dich, d6i tuong, thoi gian, lich trinh thu thap sé liéu);
Thu thap sé liéu (thuc hién dién phiéu, thu thap théng
tin trong thoi gian quy dinh dén khi di ¢ mau yéu cau).
2.7. Xir Iy va phan tich s6 liéu

Xir 1y va phan tich s6 liéu bang phan mém SPSS 23.
Phén thdng ké mé ta: sir dung cac phép théng ké mo ta
nhu tan sb, ty 1€ %, trung binh + d¢ 1éch chun. Sir dung
thong ké phén tich: OR (95%Cl), mure y nghia thong ké
(p<0,05) de phan tich moi lién quan gitra gidi tinh, c6
bao hlem y té, s6 lan diéu tri, s6 ngay diéu tri, tinh trang
khi xuét vién véi trai nghiém cta nguoi bénh.

2.8. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru duoc théng qua Hoi dong Danh gia dé
cuong luén véan thac sy cua Vién Dao tao Y hoc du
phong va Y t€ cong cong (Quyet dinh thanh 1ap Hoi
dong so6 197/Qb-YHDP&YTCC ngay 29/6/2023).
Nghién ctru duogc sy dong y cua lanh dao bénh vién va
1anh dao cac khoa tién hanh thuc hién dé tai.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung ciia cac ddi twong nghién ciu
Bing 1. Thong tin chung ciia doi twong nghién ciru
(n=238)

Pic diém n | Ty 1é (%)
. Nam 126 52,9
Gidi tinh
Nit 112 471
) 18-30 tudi 26 10,9
NhOm 131750 tuai 80 33,6
tuo1 _
> 50 tudi 132 55,5
< Tiéu hoc 4 1,7
Trinh dé Trung hoc co so 21 8,8
rinh d6 A
hoc vén Trung h(:)c pho thqong 33 13,9
Trung cap, cao dang | 102 42,8
Pai hoc, sau dai hoc 78 32,8
Béo hiém | CO 223 93,7
yte Khong 15 6,3
D&, 6n dinh hon 168 70,6
Tinh T ho 62 26,1
trang khi ———
xuat vién Xin V? 2 038
Chuyén vién 6 2,5
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Déi tuong nghién ciru twong ddng gitta nam (52,9%)
vanit (47,1%). V& nhom tudi, tap trung cha yéu ¢ nhom
trén 50 tudi (55,5%). 93,7% bénh nhén co st dung thé
bao hiém y té. Khi xuit vién, 70,6% ngudi bénh d&
hodc 6n dinh hon va 26,1% nguoi bénh khéi han.

3.2. Trai nghiém chung ciia nguoi bénh diéu tri ndi
tru

B Tich cuc

B Chura tich cuc

Biéu do 1. Trdi nghiém chung ciia ngwoi bénh
vdi bénh vién (n = 238)
Cd6 79,61% cd trai nghiém tich cuc va 20,39% nguoi
bénh cd trai nghiém chua tich cuc.

Bdng 2. Trdi nghiém tich cwc ciia ngwoi bénh theo
cdc khia canh

N§i dung Ty 1€ (%)
Trong giit xe 53,1
Khi vao vién 92,7
Cham séc cua diéu dudng 82,1
Cham séc cuiia bac sy 91,7
Cham soc cua ky thuat vién 80,04
May moc/dung cu 94,3
Moi truong bénh vién 57,85
Trong qua trinh diéu tri 52,48
Khi lam thu tuc thanh toédn ra vién 95,5
Khi xuat vién 96,3

Nguoi bénh co trai nghiém tich cuc dat ty 1€ cao vé céc
khia canh: khi vao vién (92,7%), cham soc cua diéu
dudng (82,1%), cham so6c cua bac sy (91,7%), cham
soc cua k¥ thuat vién (80,04%), may moéc/dung cu
(94,3%), khi lam thu tuc thanh todn ra vién (95,5%),
khi xuét vién (96,3%).

Ty 1€ nguodi bénh co trai nghiém tich cyc chua cao ¢
cac khia canh: trong gilt xe (53,1%), moéi truong bénh
vién (57,85%), qua trinh diéu tri (52,48%).

Bing 3. Mt so yéu t6 lién quan dén trdi nghiém ciia ngwoi bénh

<z Trai nghiém tich cuc| Trai nghi€ém chuwa tich cuc OR
Yeéu to p
n % n % (95% CI)
o Nam (n = 112) 86 76,8 26 23,2 0,78
Gi61 tinh 0,43
Nit (n = 126) 102 80,9 24 19,1 (0,42-1,45)
Bao hiém | C6 (n =223) 180 80,7 43 19,3 3,66 001
yte Khong (n = 15) 8 53,3 7 46,7 (1,26-10,65)|
Sé 1an Tir 1an 2 (n = 187) 156 83,4 31 16,6 2,99
2o — 0,001
diéutri  |Lan ddu (n =51) 32 62,7 19 37,3 (1,5-5,93)
Séngay |<5ngay (n=62) 44 70,9 18 29,1 0,54 007
diutri  |>5ngay (n=176) 144 81,8 32 18,2 (0,28-) ’
Tinh trang | P&/ khoi (n = 230) 184 80,0 46 20,0 4 0.04
xuat vién | Xin vé/chuyén vién (n=8) 4 50,0 4 50,0 (0,96-16,6) |
Khoéng ¢6 mbi lién quan c6 y nghia thong ké (p > 0,05) 4. BAN LUAN

trai nghiém cua nguoi bénh gitra 2 nhom nam va nt,
gilta 2 nhom c6 s6 ngay diéu tri < 5 ngdy va nhom co
s6 ngay diéu tri > 5 ngay.

Nhom ngudi bénh 6 thé bao hiém y té ¢d trai nghiém
tich cuc cao hon gap 3,66 1an nhom ngudi bénh khong
¢6 thé bao hiém y té véi p = 0,01, OR = 3,66. Nhém
ngudi bénh diéu tri 1an thir 2 ¢6 ¢6 trai nghiém tich cuc
cao hon gap 2,99 1an nhom ngudi bénh diéu tri 1an dau
v6i p = 0,001, OR = 2,99. Ngudi bénh xuit vién trong
tinh trang d&/khéi c6 trai nghiém tich cyc cao hon gip
4 1an nhom ngudi bénh xuat vién trong tinh trang Xin
Vé/chuyén vién, voi p = 0,04.

Nghién ctru ctia ching t6i di chi ra rang trai nghiém
chung cta nguoi bénh theo cac khia canh cé 79,61%
ngudi bénh co trai nghiém tich cuc va con 20,39%
ngum bénh ¢ trai nghlern chua tich cyc. Xa hoi ngay
cang phat trién thi viéc tim kiém cac co s6 y té uy tin
ngay cang dé dang nang cao trai nghiém cua ngudi
bénh thé hién sy tin cay vé chit lugng dich vu tai bénh
vién. Nghién cltu cua chung t6i cho ty 1€ kha tuong
ddng véi nghién ctru ciia Tran Thi Diép tai Bénh vién
Thanh Nhan véi ty 1€ nguoi bénh co trai nghiém tich
cuc dat 71,6% [3]. Nghién ctru cua L& Thi Thanh Xuén
tai Bénh vién 19-8 ciing cho thiy 82,5% ngudi bénh co
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trai nghi€m tich cuc va con 17,5% nguoi bénh ¢ trai
nghiém chua tich cuc [4]. Cac két qua trén da gidp cho
cac nha quéan 1y tim ra nhitng giai phap cu thé hi¢u qua
nham ning cao chét lugng tai cac bénh vién trong thoi
gian toi.

Trdi nghiém cua ngwoi bénh theo cac khia canh

Trai nghiém cta ngudi bénh diéu tri ndi tri bat dau tir
luc nguoi bénh nhéap vién diéu tri cho dén khi ra vién.
Nghién ciru ctia chiing t6i cho thiy ngudi bénh co trai
nghiém tich cuc kha tdt khi 1am céc thu tuc nhap vién
(92,7%), khi lam thu tyuc thanh toan ra vién (95,5%) va
khi xuét vién (96,3%). Két qua nay thé hién dinh huéng
nhiém vu mot cach rd rang, dai han va trong tam cua
Bénh vién Phuc hdi chirc nang Ha Tinh 1a nguoi bénh
duoc tiép can cac dich vu tiép d6n, tu van, cham soc
chu d4o, ddy du nhat ngay tir ban dau cho dén khi ra
vién mang lai mdt trai nghiém tron ven. Nghién ctru ctia
chung t6i phii hop véi nghién ciru ciia Tran Thi Diép
dbi vé6i trai nghiém cua ngudi bénh khi 1am cac thu tuc
nhép vién, khi lam thu tuc thanh toan ra vién va khi xuét
vién, voi ty 1€ nguoi bénh co trai nghiém tich cuc lan
luot 12 90,4%, 90,3% va 95,5% [3]; hay nghién ctru ctia
Cao Anh Ngoc cho thiy viéc cong khai cac khoan thu
vién phi khi thanh toan dugc ngudi bénh danh gid kha
tdt voi ty 1& nguoi bénh trai nghiém tich cuc 1a 84,69%.
Tai Bénh vién Phuc hoi chire nang Ha Tinh, cac khoan
thu trong hdéa don thanh toan dugc cong khai giai thich
1 cac khoan vién phi, chi phi thudc, chi phi kham chira
bénh. Nguoi bénh khi lam thu tyc thanh toan s¢ dugc
nhan vién y t& hudng dan chi tiét, do vay da sé nguoi
bénh c¢o trai nghiém tich cyc tai khia canh nay. Két qua
nghién ctru cia chung t6i cao hon nhiéu so v&i nghién
ctru ciia Nguyén Thi Thu Ha tai Bénh vién San Nhi tinh
Ninh Binh c6 80% nguoi nha khong gip bét tién nao
trong qué trinh 1am thu tyc xudt vién cho bénh nhi [5].
C6 thé 1y giai tai Bénh vién San Nhi tinh Ninh Binh
chua trién khai hoa don dién tir trong céc thu tuc thanh
toan. Van d& thanh toan vién phi c6 anh hudng rat 16n
tdi trai nghiém cua nguoi bénh trong bénh vién, vi vay
cac bénh vién nén trng dung manh mé cong nghé thong
tin trong cac thi tuc thanh toan nhiam dap tng sy hai
long cua ngudi bénh.

Bén canh do, nguoi bénh ciing ¢6 nhimng danh gia tich
cuc vé sy chim soc clia nhan vién y té nhu didu dudng
(82,1%), bac sy (91,7%), ky thuat vién (80,04%), va
cac trai nghiém vé may moc, dung cu tai bénh vién
(94,3%). Diéu dudng, bac sy va ky thuat vién 1a nhiing
ngudi hang ngay tiép xuc va cham sdc ngudi bénh, kha
nang giao tiép va su chiam soc tan tinh chu dao s& 14 trai
nghiém tich cyc ciia nguoi bénh trong qua trinh didu
tri. Nghién ctru ctia L& Thi Thanh Xuan vé trai nghiém
cua nguoi bénh ndi trd vai sy cham séc cua diéu dudng,
bac sy tai bénh vién déu dat tir 92% tré 1én [5]. Hay
trong nghién ciru cua Richards S.E va cong sy nidm
2018 thay trai nghiém tich cyc trong chiam soc cua bac
sy la 82% [6], tuong ddng voi nghién ctru cua ching
t6i. Két qua nay xuat phat tir viéc lanh dao bénh vién
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hang nam rat chu trong trong cong tac dio tao, tp hun
cho toan bd nhan vién vé giao tiép ing xtr huéng t6i sy
hai 1ong ctia nguoi bénh.

Tuy nhién. két qua nghién ctru ctia chung ti cao hon
nghién ctiu caa Tran Thi Diép vai trai nghiém tich cuc
vé khia canh chim séc cua diéu duorng la 58,6%, su
cham soc cua bac sy 1a 74% [3]. Diéu nay co thé do tac
gia nghién cau trong thoi diém tac dong cua dai dich
COVID-19, khi d6 cong viéc cua diéu dudng thuong
xuyén qué tai dan dén nhiéu hoat dong khong dap ung
dugc mot cach day du, kip thoi nhu ciu trao doi, tuong
tac va gitp do téi nguoi bénh.

Trong béi canh thay d6i co ché quan ly tai chinh theo
hudng tu chu, cung vai sy gia tang cac bénh vién va
phong kham tu nhan hién nay, Bénh vién Phuc hdi chiic
ning Ha Tinh da chi dong phat trién doi ngii nhan lyc
va dau tu cho viéc mua sam céc thiét bi hién dai phuc
vu Viéc thim kham, chan doan, tri lidu. Ngoai ra, dac
thu nguoi bénh ndi trd tai day 1a cac bénh nhan cé bénh
ly man tinh, da diéu tri thoi gian dai nén ngudi bénh cé
thé dé dang ty sir dung mot sé6 may mac, dung cu phuc
hoi chirc ning dé tap luyén véi sy huéng dan cua bac
sy, k¥ thuat vién. Biéu nay gop phan hd tro ngudi bénh
tang thoi gian tap luyén, qua do ting hiéu qua diéu tri.

Mot s6 khia canh ngudi bénh c6 ty 18 trai nghiém tich
Cuc chua cao nhu tréng git xe (53,1%), moi truong
bénh vién (57,85%), qué trinh didu tri (52,48%). Tai
cac bénh vién, doi ngii bao vé thuong duoc ky hop dong
v6i mot bén cung cap dich vu, do do6 c6 thé chua duoc
thudng xuyén dao tao vé giao tiép ung xir. Ngoai ra,
d6i khi nhan vién bao vé tai cong phai cung ldc xir ly
nhiéu cong viéc nhu huéng dan 16i di cho ngudi bénh,
ngudi nha; phan ludng xe... c6 thé dan dén trai nghiém
chua tich cuc cta nguoi bénh d6i vai nhan vién bao ve.
Tur khi nhap vién dén khi ra vién, 100% sinh hoat cua
ngudi bénh tai moi truong bénh vién. Mot s yéu té co
thé lién quan dén trai nghiém nguoi bénh nhu do s6
lwong bénh nhan dong, nguoi bénh phai nam ghép va
gitr yén tinh vao ban dém hay viéc thuong xuyén lau
don phong nam va phong vé sinh sach s& rat kho khan.
Day 1a cac yéu td bénh vién phai cai tién dé huéng dén
su hai long ctia nguoi bénh.

Bénh vién Phuc hdi chirc niang Ha Tinh la bénh vién
tuyén tinh, s lugng bénh nhan diéu tri mdi ngay tuong
dbi nhiéu, doi khi viéc hd trg giai thich cua nhan vién
y té chwa kip thoi dan dén trong qué trinh diéu tri mot
sb trai nghiém cua nguoi bénh chua thyc s tich cuc.
Két qua nghién ctu caa ching t6i kha twong ddng voéi
nghién ctru caa Tran Thi Diép tai Bénh vién Thanh
Nhan vai ty 18 trai nghiém tich cyc vé trong giir xe
(55,2%), qué trinh diéu tri (65,7%) va c6 ty I¢ trai
nghiém tich cuc cao hon ¢ khia canh moi truong bénh
vién (27,1%). Diéu nay duoc tac gia ly giai la ¢ thoi
diém nghién ctu, Bénh vién Thanh Nhan cach ly va
diéu tri bénh nhan nghi nhidm va nhidm COVID-19 nén
Viéc giir yén tinh vao ban dém tai bénh vién gap rat
nhiéu khé khan [3].
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M0t s6 yéu té lién quan dén trdi nghiém ciia nguwoi
bénh diéu tri ngi trii

Hién nay, sau khi c6 quy dinh méi vé thong tuyén thé
bao hiém y té, dong thoi co cac goi bao hiém nhan tho
hd tro strc khoe ngudi bénh, hau hét déu st dung thé
bao hiém y té dén bénh vién kham va diéu tri. Nhém
ngudi bénh c6 thé bao hiém y té c6 trai nghiém tich cuc
cao hon gap 3,66 lan nhém ngudi bénh khong co thé
bao hiém y té v6i p = 0,01, OR = 3,66. Nhom ngudi
bénh diéu trj 1an thtr 2 c6 ¢o trai nghiém tich cyuc cao
hon gap 2,99 lan nhom nguoi bénh diéu tri 1an dau véi
p = 0,001, OR = 2,99. Nguoi bénh Xuat vién trong tinh
trang d/khoi c6 trai nghiém tich cyc cao hon gip 4 1an
nhom nguoi bénh Xut vién trong tinh trang xin
vé/chuyén vién, véi p = 0,04.

Nhu véy, ¢6 thé thay rang sd lan diéu tri va tinh trang
strc khoe ctia nguoi bénh 1a yéu t6 gop phan lién quan
dén trai nghiém cua nguoi bénh. Can tap trung cha
trong dén chét luong diéu tri cho nguoi bénh, dac biét
1a nhitng ngudi bénh lan dau dén diéu tri tai bénh vién
dé gop phan dem lai nhiing trai nghiém tich cuc cho
nguoi bénh.

Nghién ctru ciia Tran Thi Diép di chi ra cac yéu t6 lién
quan c6 y nghia théng ké dén trai nghiém cua ngudi
bénh bao gdm: ddi twong bao hiém y té (OR = 8,06;
95%CI = 2,08-31,14), tinh trang xuat vién ciia ngudi
bénh (OR = 2,30; 95%CI = 1,03-5,11) [3]; hay trong
nghién ctru Nguyén Thi Thu Ha, nhém c6 tinh trang t6t
trd 1én co trai nghiém tich cuc chung cao gip 2,3 lan
nhom c6 tinh trang dugc tré xudng (95%Cl = 1,2-4,6)
[6], phu hop véi nghién ctru cua chiing t6i, vi day 1a cac
yéu to lién quan dén trai nghiém cua nguoi bénh khi
diéu tri ndi tra.

Nghién ctru ctia ching toi con ¢6 mot s6 han ché nhu
sau: moi chi khao sat duoc trai nghiém cuia nguoi bénh
n6i tri theo phuong phap dinh lvong ma chua c6 nhimng
phong vén siu hodc thu thap nhimg phan hoi tr nguoi
bénh dé tim h1eu sau hon v& cam nhén, vé nhimng
nguyén nhén, vé& nhu ciu va sy wu tién cta ngudi bénh.

5. KET LUAN

Nghién ctru nay cho thiy 79,61% ngudi bénh cé trai
nghiém tich cuc; 20,39% ngudi bénh co trai nghiém
chua tich cuc. Mot s0 yeu to lién quan dén trai nghiém
cua nguoi bénh di€u tri ndi tra tai Bénh vién Phuc hoi
chuc niang Ha Tinh ndm 2023 14 c6 thé bdo hiém y te,
s0 lan diéu tri va tinh trang ngudi bénh khi xuat vién.
Tir két qua nghién clru nay, chung toi khuyen nghi:
nhan vién y té, bao vé, nhan vién vé sinh... can dugc

dao tao thuong xuyén vé giao tiép tmg xir, chuyén mén,
nang cao tinh than, thai d6 phuc vu nguoi bénh d€ nang
cao chat luong bénh vién va ning cao trai nghiém
nguoi bénh.
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