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ABSTRACT

Objective: Describe the current status of implementing quality management activities in
hospitals based on Circular No. 19/2023/TT-BYT at selected public general hospitals in Hanoi
City in 2024.

Method: A cross-sectional descriptive study was conducted from April 2024 to October 2024
at eight grade-II public general hospitals under the Hanoi Department of Health. Data were
collected using the templates specified in Circular No. 19/2013/TT-BYT. Quantitative data were
analyzed using Redcap software.

Results: All hospitals participating in this study fully implemented the 83 hospital quality
management criteria. However, only 5 out of 8 hospitals had a comprehensive quality
improvement plan. All hospitals developed tools to monitor key performance indicators and
established regulations and procedures for medical incident reporting (MIR).

Conclusion: The study revealed that the participating hospitals have relatively well
implemented hospital quality management activities; however, certain criteria remain
inadequately addressed.
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TOM TAT
Muc ti€u: Mo ta thyc trang trién khai hoat dong quan 1y chét lwong bénh vién (QLCLBV) theo

Thong tu s& 19/2023/TT-BYT tai mot s6 bénh vién da khoa (BVDK) cong lap trén dia ban
Thanh phd Ha Noi nim 2024.

Phwong phap nghién ciru: Nghlen clru md ta cit ngang dugc thyc hién tir thang 04/2024 dén
thang 10/2024 tai 08 BVDK cong lap hang II tryc thudc S6'Y té Ha Noi. Thu thap thong tin theo
bleu mau ctia Thong tu s6 19/2013/TT-BYT. S6 liéu dinh luong duoc va phan tich bang phan
mém Redcap.

Két qua: Tit ca 8 bénh vién (BV) tham gla nghién ctru déu ap dung day du b ti€u chi 83 tiéu
chi QLCLBV. Chi 5/8 BV ¢6 ke hoach cai tién chat luong (CTCL) Tat ca cac BV déu di xay
du’ng bd cong cu thue hién chi s6. Tat ca cac BV ciing da xdy dung quy dinh, quy trinh bao céo
su ¢ y khoa (SCYK).

Ket ludn: Nghién ctru cho thay cac BV tham gia da thuc hién hoat dong QLCLBV twong dbi

t6t, tuy nhién van con mot sb tidu chi chua duge thuc hién day du.

Tir khoa: Quan ly chét luong, Bénh vién da khoa, Thanh pho Ha Noi.

1. PAT VAN DPE

Khai niém “chit lugng” c6 thé duoc hiéu theo nhiéu
cach tuy thudc vao quan diém cua timg (101 tu'ong trong
tung linh vue khac nhau; tuy nhién, cdt 16i cua khai
niém nay van 1a sy “dap tmg nhu cau va mong doi cua
khach hang” [1] Trong linh vyc y té, “khach hang”

khong chi gi6i han ¢ ngudi bénh hay cong dong ma
con bao gdm nhéan vién y te (NVYT), ngum quanly BV,
O quan bao hiém y té va co quan quan 1y nha nudc vé
y t&. Mbi ddi tuong nay khong chi dong vai tro 1a ngum
su dung dich vu & cudi mot g1a1 doan ma dong thoi con
la nguorl cung cap dich vu ¢ giai doan tiép theo. Vi vay,
viéc thuc hién tot nhi¢m vu & tung khau s€ tao thanh
mot Vong tron khép kin, giup két ndi cac bude trong hé
thong cai tién chét lwong bénh vién mot cach hiéu qua.
Theo béao cdo cua Vién Y khoa Hoa Ky, mot dich vu y
té dugc coi la chat lugng khi thoa mén 06 yéu to co ban
bao gom: an toan, hiéu qua, liy nguoi bénh lam trung

*Tac gia lién h¢

tam, thuc hién kip thoi, dat hi¢u suat cao va dam bao
cong bang y té [2]. Chinh vi vay, nng cao chét lugng
dich vy lu6n la mét trong nhirng trong tdm duge vu ti€n
hang dau ctia nganh y t€; dac biét trong nhiing nam gan
day, su ra doi cta chinh sach xa hoi hoa y t& cung nhu
su canh tranh ngay moét tang cao gnra cac BV cong va
BV tu da tao dong lyc thic day cac cosoy té (CSYT)
nang cao chat lugng dich vy kham chita bénh dé€ hudng
t61 muyc tiéu phye vu nguoi bénh t6t hon dong thoi dap
g xu hudng hoi nhép toan cau.

Nham dinh huéng va hd trg hé thong y té trong cOng tac
CTCL dich vu kham chira bénh ¢ nudce ta, BO Y té da
ban hanh Thong tu s6 19/2013/TT-BYT, Quyét dinh s6
4858/Qb-BYT va Quyet dinh s6 6858/QD-BYT kém
theo BO Tiéu chi chat lugng BV Viét Nam [3-5]. Tuy
nhién, viéc ap dung mo hinh QLCL tai cac BV van con
nhitng han ché khi chi mot sé BV nhu BVDK tinh Ba
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Ria v6i md hinh ISO hay BV Nhi dong I TRHCM v&i
phuong phap PDCA (Plan-Do-Check-Act) da dat duge
nhiing két qua nhét dinh trong khi hau hét cac BV cong
1ap khac van loay hoay v6i khai niém chit lugng vén
dugc xem 12 mo hd va kho do luong. Dic biét tai Ha
Noi sau 10 nam thyc hién Thong tw 19/2013/TT-BYT,
viéc danh gia hi¢u qua trién khai hoat t dong quan ly chat
lugng (QLCL) tai cac BV cong 1ap van chua dugc quan
tdm dung mirc. Trudce thuc t€ nay, nhom chung to6i tién
hanh nghién ctru véi muc tiu:

“M0 td thuc trang trién khai hoat dong QLCL BV theo

Thong tw 19/2013/TT-BYT tai cac BVDK cong ldp trén
dia ban Thanh phé Ha Néi, nam 2024,

2. POITUQNG VA PHUONG PHAPNGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru mo ta cit ngang.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian: Tir thang 04 dén thang 10 nam 2024.

- Pia dlem Tai 08 BVDK cong lap hang II truc thudc
S6'Y té Ha Noi.

2.3. Poi twgng nghién ciru: Cac BVDK cong lap
hang IT trie thude Sé' Y té Ha Noi

- Tiéu chudn lwa chon:

+ Cac BVDK hang II duoc xép hang theo Thong tu sb
06/2024/TT-BYT ngay 16/5/2024 cia BO Y té vé Quy
dinh xép hang cac don vi su nghiép y té [6].

+ Ban lanh dao cic BV dong ¥ tham gia nghién ciru.
2.4. C& miu va phwong phap chon méu
- Phuong phép chon mau: chon mau thuén tién.

- Céac BV cong lap truc thuoc So Y té Ha Noi c6 41
BV (01 BV hang III, 08 BV hang I va 32 BV hang 11
(c6 22 BVDK va 10 BV chuyén khoa). Trong s6 22
BVDK hang II dugc guri thu moi tham gia nghién cuu,
c6 08 BV phan hoi dong y tham gia nghién ctru va dugc
chon vao nghién ciru. Vi vy ¢& mau nghién ciru 1a 8
bénh vién (BV Gia Lam, BV Son Tay, BV Ba Vi, BV
Thanh Oai, BV S6c Son, BV Mé Linh, BV Hoe Nhai,
BV bong Anh)

2.5. Cac bién s0, chi s6 nghién ciru:

Cacbiénsd chisd cho muc tiéumo ta thyc trang trién khai
hoat dong quan ly chat luong theo Thong tu 19/2013/
TT—BYI tai cac BV céngﬁlép 1a: hoat dong Ap dung hé
ti€u chuan QLCL BYV; trién khai ké hoach CTCL,; trién
khai dé an CTCL khoa/phong, xay dung chi ) chat
luong, co so dit liéu va do ludng chat luong BV; trién
khai cac quy dinh, quy trinh, huéng dan QLCL; khai
cac bién phap quan ly su co y khoa.

2.6. Ky thuit, cong cu va quy trinh thu thap s6 li¢u:
* Cong cu thu thip so liéu:

Biéu mau thu thap thong tin gdm 43 cau hoi chia thanh
4 phan chinh: (1) Ap dung bo tiéu chuan QLCLBYV;
(2) Trién khai ké hoach CTCL va dé an CTCL khoa/
phong; (3) Xay dung chi sO chat luong, co so dir licu va
do luong chit lugng BV va trién khai céac quy dinh quy
trinh, huong dan QLCL; (4) Trién khai cac bién phap
quan 1y sy ¢o y khoa.

* Quy trinh thu thip sé liéu:

Nhom nghién ciru gdm nghién ctru vién (NCV) va diéu
tra vién (DTV) (04 chuyén vién phong QLCL, BV Phu
San Ha Noi) da dugce tap huén, trao d6i va thong nhat
vé khung ké hoach nghlen clru, cong cu thu thap va
phuong phap thu thap s6 liéu. Cudi mdi budi thu thap
s0 li¢u tai cac BV, nhom nghién ciru tap trung tai phong
QLCL cua BV dé trao ddi, d6i chiéu va so sanh cac
thong tin, két qua thu thap dugc véi timg BV.

* Thu thdp so ligu:

Nhom NCV dang ky lich lam viéc v6i Lanh dao So'Y té
va 08 BV trong nghlen ciu; trong budi lam viéc NCV
gioi thiéu muyc ti€u, y nghia cua nghlen ctru, trao d6i cy
thé phuong phap thu thap sO li¢u va da duoc lanh dao
cac BV thong nhat ndi dung, ké hoach, dong ¥ cho tién
hanh thu thap s liéu tai cac BV.

* Thu thdp so li¢u tir bang kiém:

DTV tién hanh thu thap s lidu tir bang kiém tai 08 BV
thong qua phong van dai dign phong QLCL/to truong
QLCL nhung thong tin can thiét va tham chiéu véi sb
li¢u thtr cap tai BV.

* Thu thdp so ligu thi cip:

NCV lién h¢ voi truong phong/to truong QLCL cua
cac BV dé truc tiép thu thap sb lidu va dién vao phiéu

téng hop.
2.6. Xir Iy va phan tich sb liéu
S6 liéu dinh lugng tir b cong cu bang kiém duoc nhap

liu, xem xét, kiém tra sai s0t trong qua trinh nhép, phén
tich, xir Iy bang phdn mém Redcap.

2. 7. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru tuan thu nhitng quy dinh vé dao durc trong
nghién ciru va chi tién hanh khi duoc su dong y ciia Ban
lanh dao cac BV; dam bao thong tin ma ciac BV cung
cap dugc bao mat tuyét doi va chi duoc st dung cho
muc dich nghién cuu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thue trang Ap dung bd tiéu chuin Quan ly chat
Iwgng bénh vién

Hién nay, 8/8 BV déu dang ap dung bo tiéu chuan QLCL
v6i 83 ti€u chi cho toan BV, khong ¢6 BV nao sur dung
b tiéu chuan khéc. Tuy nhién, tit ca cac BV déu khong
ap dung bo tiéu chuan nao khac theo tung chuyén nganh
cho cac khoa/phong.
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Bing 1. Hoat dong Ap dung b tiéu chuin QLCL BV

S6
STT N¢i dung lwgng
(n)
| | Ap dung b6 tiéu chuan QLCL b6 83 2/8
tiéu chi cho toan BV
5 Ap dung bd tiéu chuan QLCL khéc 0/

ngoai bd 83 tiéu chi cho toan BV

Ap dung bo tiéu chuin QLCL khac
3 | theo tung chuyén nganh tai cac khoa, | 0/8
phong

4 Téng sb khoa, phong da 4p dung theo 0/8
cac bo tiéu chuan QLCL khac

3.2. Thue trang trién khai ké hoach Cii tién chat
lwgng (CTCL)

Két qua tir biéu do 1 cho thdy c6 5/8 BV tham gia
nghién ctru bao gom BV Gia Lam, BV Séc Son, BV Mé
Linh, BV Ho¢ Nhai va BV Dong Anh da co ké hoach
CTCL, duoc hoi dong QLCL t6 chire duyét ké hoach va
da tong két, danh gia két qua sau khi thuc hién. Ngoai ra
chi c6 BV Mé€ Linh va BV Soc Son da thye hién nhu‘ng
bién phap dé cai tién, khac phuc nhiing van dé con ton
tai sau mdi dot danh gia két qua CTCL.

Thuc trang trién khai ké hoach CTCL

Tai liéu heéng dan thye hién KH CTCL [ 4
Ké hoaeh CTCL [ s
Hbi déng QLCL tb chire duyét KH CTCL I s
Theo déi, giam sat KH CTCL bing bang kiém [N 4+
Téng két, danh gid két qua CTCL [N s

Bién phap cai tién, khic phuc nhing van dé ton tai sau e
mi dot danh gia két qua CTCL -

Hinh thirc khen thwéng CTCL N 3

0 1 2 3 4 5 6

S6 bénh vién thye hién

Biéu d6 1. Thyec trang trién khai ké hoach CTCL
3.3. Thye trang trién khai dé an CTCL khoa/phong.

Déi voi thyc trang trién khai de an CTCL, 6/8 BV tham
gia nghién ctru da xay dung ké hoach trién khai dé an
CTCL; duge Ban Giam d6c duyét dé an va ban hanh
van ban den cac khoa, phong; theo doi, glam sat viéc
thyc hién ké hoach bang bang kiém va tong két, danh
gia két qua. Ngoa1 ra, 5/8 BV da c¢ tai ligu huong dan
de an CTCL va 4/8 BV da t6 chirc hudng dan xdy dung
dé an. Tuy vay, 4/8 BV gdm BV Gia Lam, BV Son Tay,
BV Thanh Oai va BV Hoe Nhai hién chi tong horp cac
van de con ton tai, chua trién khai cac giai phap cai tién
sau mdi dot danh gia két qua thyc hién dé an.
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Thirc trang trién khai dé an CTCL khoa/phong

Tai liéu hudng dan dé an CTCL I 5
T6 chire huéng dan xdy dung dé an CTCL I 4
Xay dung ké hoach trién khai dé¢ an CTCL I 6
Ban Giam déc duyét dé an CTCL I . 6
Ban hanh van ban dén céc khoa, phong I 6
Theo dbi, giam st thue hién dé an bang bang kiém NI
Téng két, dénh gia két qua thye hién dé An CTCL I
Bién phip cai tién, khac phuc nhtmg van dé ton tai. . I 4
Hinh thirc khen thwéng dé an CTCL I 2

0 1 2 3 4 5 6 7
36 bénh vién thye hién

Biéu fl(‘”) 2. Thyec trang trién khai
dé an CTCL khoa/phong

3.4. Thuc trang xiy dwng chi s0 chat lwgng, co'so dir
liéu va do hrong chit lwgng BV va trién khai cac quy
dinh quy trinh, hwéng din QLCL.

Theo két qua tir bang 2, 8/8 BV tham gia nghién ctru déu
da xay dung bd cong cu thyc hién chi s6 do luong chat
luong BV, trong d6 7/8 BV ¢6 tai li¢u hudng dan xay
dung chi s6; 2/8 BV chua xay dung ké hoach CTCL ¢6
chi s6 chat hmng, chua duoc ban Giam déc duyét noi
dung, chua tong két, danh gia ciing nhu cong bd, phd
blen két qua thyuc hién ké hoach. Ngoai ra, 2/8 BV bao
gom BV Séc Son va BV Mé Linh da c6 bién phap cai
tién, khic phuc nhitng van dé ton tai sau moi dot danh
gia két qua.

Béng 2: Thuc trang xay dwng chi s0 chat lugng, co
s& di liéu va do lwomg chét lwgng BV va trién khai
cac quy dinh quy trinh, huéng din QLCL.

S6
lwgng
(n)
Xay dung chi s6 chat lrgng, co sé dir liéu va do
lwong chat lwgng BV

STT Noi dung

1 | Xay dung bd cong cu thuc hién chi s6| 8/8

2 gil liéu huong dan xay dung chi so 7/8

Xay dung ké hoach CTCL c¢6 chi s6

3 6/8
CL

4 | BGD duyét ndi dung chi s6 CL 6/8

5 | Theo ddi két qua bang vé& biéu do 5/8

6 | Tong két, danh gia két qua 6/8

7 | Cong b, pho bién két qua 6/8

Bién phap cai tién, khac phuc nhimng
8 | van deé ton tai sau moi dot danh gid két | 2/8

qua
9 | Hinh thurc khen thudng 1/8
Trién khai cac quy dinh, quy trinh, hwéng din

QLCL

1 X4ay dung bo cong cu thuc hién hé 6/8
thong quy trinh quan 1y cua BV
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S6
STT Noi dung lwong
(n)
Tai liéu huéng din xay dung quy trinh
2 L 6/8
quan ly cia BV

3 Xay dung ké hoach kiém tra, giam sat 6/8
QT

4 | BGD duyét ndi dung quy trinh quanly | 5/8

5 | Theo dbi, giam sat bang bang kiém 6/8

6 | Tong két, danh gia két qua 6/8
Ché tai xir phat khi thyc hién khong

DY, s 3/8

ung quy trinh.

Trong hoat dong trién khai cac quy dinh, quy trinh,
huéng dan QLCL BV hién c6 BV Gia Lam va BV
Thanh Oai chua tién hanh xay dung bo cong cy, chua
cotailiéu hu'ong dan xay du'ng quy trinh, ké hoach kiém
tra, gidm sat va theo doi qué trinh hoat dong QLCL bang
bang kiém ciing nhu chua tong két danh gia két qué thyc
hién quy trinh quan ly Cung véi do, 3/8 BV gom BV
Gia Lam, BV Ba Vi va BV Thanh Oai chua dugc Ban
Giam Doc duyét qua ndi dung, quy trinh quan ly.

3.5. Thuc trang trién khai cac bién phap quan Iy sy
c0 y khoa

Theo bang 3, tit ca 8/8 BV tham gia nghlen ctru déu
da xay dung quy dinh, quy trinh bao cdo su co Y khoa,
trong d6 7/8 BV c¢6 ban danh sach thong ké su co y khoa
(SCYK). Hang ndm, c6 5/8 BV da trién khai tap huin
vé SCYK dén cac NVYT, 2/8 BV di thanh lap Ban an
toan nguoi bénh (ATNB) va ban tin an toan y té. Cing
v6i do, BV Mé Linh la BV duy nhat ¢0 hinh thtrc khen
thuong ph1 tai chinh cho cong tac trién khai céac bi¢n
phap quan Iy SCYK. Ngoai ra 4/4 BV bao gom BV Gia
Lam, BV Thanh Oai, BV Dong Anh, BV Hoe Nhai chua
thyc hién phan tich, danh g1a phan hoi, khic phuc cac
b4o cao SCYK ciing nhu cac nguy co, rii ro dé giam
thiéu va phong ngira.

Bang 3. Thuc trang trlen khai
cac bién phap quan ly sy b y khoa

S6
STT Noi dung luwgng
()
Xay dung quy dinh, quy trinh bao céo
1 £ 8/8
su co y khoa

Trién khai hé thong béo cdo su cb y
2 | khoa (Hang nam, trién khai tap huan | 5/8
vé su co y khoa dén cac NVYT)

3 | C6 ban danh sach thong ké SCYT 7/8

Phan tich, ddnh gid, phan hdi, khic
4 | phuc cac bao cdo SCYK, nguy co, rui | 4/8
ro dé giam thi€u va phong ngtra

5 | Thanh lap Ban ATNB 2/8
Bén tin an toan y té 2/8
Hinh thtrc khen thudéng 1/8

4. BAN LUAN

Hoat déng QLCL dich vu kham chita bénh tai cac
BVDK cong 1ap dong mot vai tro quan trong trong cong
tac dam bao an toan cling nhu chat luong chdm soc
cho nguorl bénh. Viéc thuc hién t6t hoat dong QLCL s&
giup nang cao hi¢u qua cong tac kham chira bénh, dap
ung nhu cau ngay cang cao clia ngum dan vé dich vu
y t& dong thoi duy tri sy hai long cua nguoi bénh [3]
[7]. Nghi€n ctru ctia chung t6i chi ra rang 8/8 BV da 4 ap
dung bo tiéu chuan 83 tiéu chi; két qua nay tuong tu voi
nghién ctru cua tac gia Trinh Thi Ly tai cac BV ¢ thanh
phé Hai Phong ndm 2014 [8]. Viéc cac BV ap dung mot
b6 tiéu chuan chung di tao ra mot nén tang vimng chic
cho hoat dong QLCL; tuy vay can phal xem xét cong
tac diéu chinh va cap nhat tiéu chuan nay theo thuc té
va nhu cau cu thé cia timg BV. Cung véi do, ty 1€ BV
¢6 ké hoach CTCL chi dat 5/8 BV; két qua nay thap hon
nghlen cliu cua tac gia Nguyen Pinh Quan tai Pak Lik
va nghlen clru cua tac gia L€ Trung Tri tai Dong Thap
khi ca 2 nghién ctru nay deu cho théy tét ca cic BV cong
lap trén dia ban déu c6 ké hoach CTCL [9] [10]. Diéu
nay c6 thé la nguyen nhén do cac BV chua danh sy quan
tam du nhleu cho cong tac xay dung ke hoach dé CTCL
dich vy y té. Ngoai ra, du 8/8 BV déu da xay dung bd
cong cu thuc hién chi so nhung viée thiéu cac van ban
hudng dan thyc hién ké hoach CTCL ciing han ché tién
hanh ké hoach tai cac BV.

Vé thuc trang trién khai cac bién phap quan ly SCYK,
8/8 BV déu da 1 xay dyng quy trinh bao cdo su c6 y khoa
theo hudng | dan cta Bo Y t€ tai Thong tu s6 19/2013/
TT-BYT. Két qua nay gidng voi nghién ctu cua tac gia
Lé Trung Tri tai Dong Thap tir 2014 dén 2017; cao hon
nghién clru cta tac g1a Nguyen Dbinh Quan tai Dak Lak
tir 2014 dén 2016 v6i so lugng bénh vién tuyén tinh
thlet 1ap hé thdng bao cdo SCYK chi dat 4/6 BV va
tuyén huyén chi dat 14/15 BV [9] [10]. Két qua nay da
cho thay nhén thirc vé quan Iy SCYK va ATNB trong
hé thong y té ciing nhu cac BV cong ngay cang duoc
nang cao va chu trong. Dleu nay mot phan dugc thé hién
thong qua viéc BO Y té di ban hanh Thong tu 43/2018/
TT-BYT nham hudng dan cac co so kham chira bénh
thuc hién cac bién phap bao ddm ATNB va phong ngura
SCYK.

Nhin chung, hoat dong QLCL tai cac BVDK cong 1ap
hang II trén dia ban Thanh phd Ha Noi da dat duoc
nhleu két qua tich cuc, dang vinh danh trong thoi gian
gan day; tuy vay van con mot vai ton tai can phai dugc
cai thién dé dam bao chat lugng trong cong tac kham
chita bénh cho ngudi dan. V6i muc ti€u nang cao hi¢u
qua cua hé thong QLCL, cac CSYT can quan tim hon
dén cong tac hoan thién quy trinh, tang cudng dao tao
NVYT ciing nhu khuyén khich cac hoat dong lién quan.

Vé nhung han ché, nghlen ctru hién tai dugc thyc hién
voi ¢ mau chi bao gdom cac BVDK cong 18p hang II tai
Ha Noi do do khong thé phéan anh dugc buc tranh toan
canh vé hoat dong QLCL & tat ca cac BV cong 1ap tai
Viét Nam. Bén canh d06, viéc su dung dir liu so cap tu

= Crossrefd.) 795 “
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cac bao céo trude ddy cua cac BV co nguy co din dén
nhung sai léch cling nhu khong phan anh dugc chinh
xac thyc trang trong hoat dong cua BV tai thoi dlem
nghién ctru. Ngoai ra, thoi gian nghlen clru tuong dbi
ngan ciing han ché kha ndng danh gia day du nhu‘ng
xu huéng va thay doi trong cong tac QLCL. Chinh vi
v@y nhom chung t6i d€ xuat can tién hanh thém nhiéu
nghién clru twong ty voi c& mau 16n hon va da dang hon
dé hoat dong QLCL dich vu kham chita bénh tai cac BV
ngay cang dugc cai thién.

5. KET LUAN

Nghién ciru mo ta cit ngang trén 08 BV cong lap tai
thanh phd Ha Noi nam 2024 cho thiy viéc hoat dong
QLCL dich vu kham chira bénh da duoc thyc hién tu'ong
d6i t6t. Tuy nhién cac BV van can phai tang cuong viée
dao tao nhan lyc va nang cao nhén thire vé QLCL trong
CSYT dé dam bao cung cap dich vu cham soc suc khoe
an toan, hi¢u qua cho ngudi dan.
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