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ABSTRACT

Objective: To assess knowledge of health report statistics among commune health
station staff in Hau Loc and Quang Xuong districts, Thanh Hoa Province, and to examine
related factors.

Methodology: A cross-sectional study was conducted at 48 commune health stations
in Hau Loc and Quang Xuong districts from January 2024 to October 2024 with the data
collection time from October to December 2024. Data were collected via a standardized
questionnaire developed based on healthcare regulations and expert input.

Results: Of the 234 participants (response rate: 85.6%), 57.3% demonstrated adequate
knowledge of health report statistics. Knowledge levels were significantly higher in Quang
Xuong (63.4%) than in Hau Loc (36.6%, p<0.001). In Hau Loc, staff with 11-20 years of
experience were more likely to have adequate knowledge compared to those with 1-10
years (OR: 3.59; 95% CI: 1.18-10.93; p=0.024). However, staff without statistical training
or guidance on primary healthcare management software were significantly less likely to
exhibit adequate knowledge.

Conclusion: Knowledge of health report statistics among commune health station
staff varies regionally, with lower levels in Hau Loc, particularly among staff with less
experience, no training, or insufficient software guidance. These findings underscore the
need for ongoing training and practical software support to strengthen professional skills,
enhance data accuracy, and optimize primary healthcare system performance.
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ABSTRACT

Muc tiéu: M6 té kién thirc vé théng ké bdo céo y té clia cén b, nhan vién y té tram y t€ xa
tai huyén Hau Loc va Quang Xuong, tinh Thanh Héa va phan tich mot sé yéu té lién quan.

Péi tugng va phuong phap nghién cttu: Nghién clru cat ngang dugc thuc hién tai 48 tram
y té xa thudc hai huyén tlr thang 01/2024 dén thang 10/2024 véi thai gian thu thap so liéu
tirthang 10 dén thang 12 ndm 2024. Dt liéu dugc thu thap bang bd cau hdi chudn héa dua
trén cac thong tu nganh y té vé théng ké bao céo y té va y kién chuyén gia.

K&t qua: Trong 234 can b, nhan vién y té tham gia khao sat (ty l& phan hoi 85,6%), 57,3%
co6 kién thirc dat vé thong ké bao céo y té. Ty L& nay cao han cé y nghia thong ké tai huyén
Quang Xuong so véi Hau Loc (63,4% so vai 36,6%, p<0,001). Tai huyén Hau Léc, nhan vién
y t€ c6 tham nién cong tac tir 11-20 ndm cé xu huéng dat kién thirc cao hon so véi nhém
th&dm nién 1-10 nam (OR: 3,59; 95%Cl: 1,18-10,93; p=0,024). Ngudc lai, can by, nhan vién
y té€ chua tirng tham gia tap huén vé thong ké bao cdo hoac chua duge hudng dan sir dung
phan mém quan ly y t&€ co s& co xu hudng dat ki€n thirc thaAp hon nhém da tap huan.

Két luan: Kién thirc théng ké béo céao yté’ cua can bg, nhanviény té tramy té xa con chua
dong déu gilra cac huyén, dac biét thdp & nhém c6 tham nién cong tac ngan va chua dugc
dao tao hoac hudng dan thuc hanh thong ké bao cao y té tai huyén Hau Léc.

Tirkhéa: Thong ké bao céoy té, kién thire, y té co sd, Thanh Héa, hoi quy logistic.

1. DAT VAN DE

Tram vy té€ x& la co s&' y té tuyén dau trong hé thong
cham sdéc strc khde ban dau tai Viét Nam, dac biét
quan trong doi vai ngudi dan & khu vic néng thon va
vung sau, vung xa. Vi nhiém vu cung cép céac dich
vuy té thiét yu nhu kham va diéu tri cac bénh thong
thudng, theo doi siic khde ba me va tré em, tiém
ching ma& rong, quan ly bénh man tinh va thuc hién
cac chuongtrinh y té du phong, tramy té xa déng vai
tro khéng thé thay thé trong viéc bao vé, cham sécva
nang cao suc khoe cong dong [1].

*Tac gia lién hé

Hoat dong thong ké bao céo y té la cdéng cu quan
trong gilp tram y t€ theo doi tinh hinh strc khde cua
ngudi dan, giam sat dich té, danh gia hiéu qua trién
khai cac chuaong trinh y t€ va hoé trg ra quyét dinh
kip thoi. Viéc thu thap, tdng hop va phéan tich sé liéu
chinh xac khéng chi giup phat hién sém céac bénh,
dich, trién khai bién phap can thiép, ma con la co sd
dé lap k& hoach, phan bé ngudn luc va cai thién chat
lugng dich vu y té co s& [2].

Email: ptl@nihe.org.vn Dién thoai: (+84) 913002797 Https://doi.org/10.52163/yhc.v66i3.2523

m 198 www.tapchiyhcd.vn



PT. Lan et al. / Vietham Journal of Community Medicine, Vol. 66, No. 3, 197-202

Nhan thirc dugc tdm quan trong cliay té co sd, Pang
va Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach nham
phat trién mang Ui y té xa, trong dé c6 viéc thic
day irng dung céng nghé thong tin dé nang cao hiéu
qua hoat dong thong ké bao céo y té€ [3]. Tuy nhién,
hiéu quéa cua hoat dong nay phu thudc dang ké vao
trinh do va kién thirc chuyén mén ctia can b, nhan
viény té tryc tiép thuc hién. Thuc té€ cho thay, du da
c6 nhiéu no6 lyc céi thién hé théng bao cao, nhung
chua cé nhiéu nghién ctru danh gia vé kién thirc
thong ké bao cdo clia can bd, nhan vién y té tai tram
y t€ xa - mot yéu t6 then chot anh hudng dén chat
lugng s6 liéu va cong tac quan ly y té co sd.

Tai tinh Thanh Héa, nganh y té da tich cuc trién khai
céc giai phap nang cao nang luc théng ké bao caoy
t€, dac biétlatai hai huyén Quang Xuaongva Hau Loc,
noi tat ca céc tramy té€ xa déu dugc trang bi phan
meém ho trg bao cdo tirndm 2014 [4]. Tuy nhién, mic
dd hiéu biét va nang luc st dung phan mém, cing
nhu ki€n thirc chuyén mén vé théng ké bao céo clia
cén bd, nhan vién y té tai cac tram van chua dugc
nghién ctu va danh gia mot cach hé thong. Xuat
phat tlr thuc t€ dé, ching t6i thuc hién nghién clru
nay vdi hai muc tiéu chinh:

1. M6 ta kién thirc vé thong ké bdo cdo y té cla céan
bé, nhan vién y té€ tram y té xa tai huyén H4u Loc va
Quang Xuong, tinh Thanh Hoa.

2. Phan tich mét s6 yéu t6 lién quan dén kién thic
théng ké bdo cdo y té cua can bo, nhan vién y té tram
y té xa & hai huyén nay.

K&t qua nghién ctiu la co s¢ quan trong dé dé xuéat
cac giai phap dao tao, nang cao nang lyc cho can
bd, nhan vién y té tuyén co sd, gop phan hoan thién
hé théng thong ké bao cdo y té va nang cao chat
lugng cham séc sirc khde cong dong tai dia phuong.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Dai twgng nghién ciru

D6i tugng nghién ctru la nhan vién y té truc ti€p sur
dung phan mém théng ké bdo cdo y té tai cac tramy
té xa va ¢4 thdi gian cong tac téi thi€u 1 nam. Chung
toi loai trr nhan vién y t&€ tlr chéi tham gia nghién
clu.

2.2. Thiét k& nghién clru, dia diém va thdi gian
nghién ctu

Nghién cttu cat ngang dugc thuc hién tai 48 tramy
té€ x& thudc 02 huyén Hau Loc (22 tram) va Quang
Xuong (26 tram), tinh Thanh Hoa. Thoi gian ti€én hanh
nghién ctru dugc thuc hién tlr thang 01/2024 dén
thang 10/2024, thai gian thu thap so liéu tir thang
10 dén thang 12 nam 2024.

2.3. C& mau va chon mau

Chon toan bd nhan vién y t€ dang cong tac tai 48
tram y té xa/thi tran dap Ung tiéu chuén lya chon va
loai trir @ trén. Tai thdi diém nghién cfu, c6 280 nhan
viény té dap ung tiéu chuén lua chon, trong d6 234

can b dongy tham gia khao sat vé kién thirc thong
ké béo cdoy té, chiém ty & phan hoi la 85,6%.

2.4. Bién so va chi s6 nghién clru

BO c&u hoi phdng van kién thic clia nhan vién y té
vé thdng ké bao cdo y té€ dugc xay dung dua trén (i)
thong tu 37/2019/TT-BYT quy dinh ché d6 béao céo
thong ké nganh Y té, (ii) thong tuw 54/2017/TT-BYT vé
Ban hanh b tiéu chi ing dung cong nghé thong tin
tai cac co s& kham, chira bénh, (iii) y kién clia cac
chuyén gia dau nganh vé théng ké bdo céo y té tai
tram y té xa. Bd cau hoi bao gom 18 cau, chia thanh
03 muc (i) truy cap thong tin ngu’o’l dung, (ii) kién
thire ve~nhap dir liéu va (iii) bdo cdo va phé duyét dir
liéu. Mdi cau dugc danh gia theo thang diém Likert
tir 1, rat kém tdi 5, rat tét. Duwa vao két qua thao luan
gilta cac chuyén gia xay dung bo cau hoi va két qua
phan tich Cronbach Alpha, ching toi loai 01 cau hoi
khoi phantinh diém cudi cung. Bién sé ki€n thirc nay
dugc chuyén thanh bién nhi phén (dat/kh()ng dat).
Céan bb y t€ c6 ki€n thirc dat néu diém kién thic
(cong diém cha 17 cau) vugt qua gia tri 70% téng
diém.

Ngoai ra, chling t6i thu thap céac bi€n nhan khdu hoc
va kinh nghiém tap huén, bao gébm tudi, gidi tinh,
trinh d6 hoc van, trinh dé chuyén mon, thdm nién
cong tac, so lan tap huan vé cong tac thong ké bédo
céo va so lan dugc hudng dan st dung phan mém
quanlyyté casd.

2.5. Ky thuat, cdng cu va quy trinh thu thap sé liéu

Pugc sy chép thuan clia S& Y té tinh Thanh Héa
(theo cong van s6 1327/SYT-NVY ngéy 30 thang 3
nam 2024), nhém ngh|en cuu gu’| b cau hoi tdi can
b6 phu trach cia moi tram y té xa dé chuyén tdi tdi
toan bd nhan vién y té dap ng du tiéu chuén lya
chon cuia tram y té xa doé.

2.6. XU ly va phan tich sé liéu

S6 liéu sau khi thu thap dugc lam sach va x(r ly trén
phan mém STATA 18.0. Chung t6i s dung Cron-
bach’s Alpha dé phan tich dé tin cay bé cau héi, gia
tri Cronbach’s Alpha > 0.6 dugc danh gia la c6 tinh
tin cay [5]. Ty L& ki€n thirc dat duge mo ta dudi dang
tan s6 va ty l& phan trdam. Chung tdi mé ta dac diém
nhan kh&u hoc ctia d8i tuong nghién ctru va kinh ng-
hiém tham gia tdp huadn phan mém theo phéan loai
ki€n thirc dat. Sau do, chung toi str dung hoéi quy lo-
gistic don bién va da bién dé phan tich ma&i lién quan
gilra cac yéu té xac dinh trudc véi kién thirc dat trong
théng ké bao céoy té.

2.7.Pao dirc nghién ctru

Dé cuong nghién cttu dugc Hoi dong Pao dirc trong
nghién ctruy sinh hoc ctia Vién Vé sinh dich té Trung
uang théng qua (ma dé cuong: HDDD-05/2024).
Chung t6i khong thu thap bat ky théng tin c4 nhan
c6 thé dinh danh dugc tir d&i tuong nghién ctru. D
liéu thu thap chi phuc vu cho muc dich nghién ctiu.
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Bang 1. Théng tin chung clia can bd y té tham gia
khéo sat kién thirc vé théng ké bao cao y té

Bang 1: M6 ta thong tin chung clia can bd y té tham
gia khao sat kién thirc vé thong ké béo céo y té. Bo
tudi trung vi clia can bd, nhan vién y t€ tham gia
nghién ctru la 46 (khoang t& phan vi: 35-52). Hau
hét doi twgng tham gia nghién clu la nir (69,7%),
hoc van tai thoi diém nghién clru da s6 & murc trung

Kién thirc cép/cao dang (78,6%) va trinh dé chuyén mon y si
o Chung b- (46,6%). Gan mot phan ba doi tugng nghién clu c6
Yéu to (n=234) | Khéng | o |value' tham nién congtactr 1-10 nam (30,7%) so vGi 24,4%
dat _,{‘-‘34_ dai tugng nghién clu c6 thdm nién 11-20 nam va
(n=100; | {77 ; 44,9% c6 tham nién tir 21 nam tre 18n. Khong co sy
42,7%) 70 khac biét cé y nghia théng ké vé tudi, gidi tinh, trinh
N do hoc van, trinh dé chuyén moén va thAm nién cong
Tudi, trun 46,0 46,0 45,0 Lo PN R A s A
Vi (khoéng (35,0 - (35,0- | (35,0- | 0,420 taAc o} rlholm -c,:(o kleln thic (‘1at V? khoAng <,jat. Ty lé cA:’ar\m
tu phén v% 52,0) 53,0) 52,0) bd y té co kién thuc dat vé thong ké bao cao y té la
. 57,3%; ty l& nay & huyén Quang Xuong cao honcéy
Gigi tinh, n (%) nghia théng ké so véi huyén Hau Loc (63,4% so Voi
Nam 71 ] 290 420 36,6%, p<0,001).
(30,3%) | (29,0%) | (31,3%) 0,700 Bang 2. Kinh nghiém tham gia tap huan cuia can
N 163 71 92 bd, nhan vién y té tham gia khao sat kién thirc vé
(69,7%) | (71,0%) | (68,7%) théng ké bao cdoy té
Trinh d6 hoc van, n(%) Ki&n thic
Jrung 184 78 106 Xt E Chun Khong p-
oap/eac | (78,6%) | (78,0%) | (79,1%) Yeuts | (n=53%) (n2500: no13a; | value'
0,840 42,7%)’ 7,3%)
. 50 22 28
Paihoc | 51 /200) | (22,0%) | (20,9%) Tap hudn vé cong tac thdng ké bao cao, n(%)
Trinh dé chuyén mén, n (%) Cé 175 71 104
(74,8%) | (71,0%) | (77,6%) 0.950
~ 109 41 68 )
Y si
46,6% 41,0% 50,7% A 59 29 30
(46,6%) | (41,0%) | (50,7%) Khong | (25,206) | (29,0%) | (22,4%)
bieu E 13N t43 5 0
dugng (231%) | (240%) | (25.9%) S0 an tap huan, n(%)
0,460 n 100 37 63
o 4 1 03 1-218n 1 (57,1%) | (52,1%) | (60,6%)
Bacsi | (18,8%) |(21,0%) | (17,2%) . 37 15 9
NG ho - " " S-4lan | o1 19%) | (21,1%) | (21,2%) | 0380
sinh = | (11,5%) |(14,0%) | (9,7%) TU5 lan 38 19 19
. trglen | (21,7%) | (26,8%) | (18,3%)
Tham nién cong tac, n(%) -
63 30 33 Huéng dan sir dung phérg/m‘ém quanlyytéco
. so, n
1-10ndm | 30 706) | (33,7%) | (28,4%) (%)
Cé 146 53 93
11-20 50 15 35 |0 089 (62,4%) | (53,0%) | (69,4%)
n&m (24,4%) | (16,9%) | (30,2%) | O 0,010
Khén 88 47 41
" 92 44 48 & | (37,6%) |(47,0%) | (30,6%)
21+ nam |44 50) | (49,4%) | (41,4%) — :
S6 lan hudng dan, n(%)
Noi cong tac
g 1-2 an 105 40 65
H|;|u én ( 2 g z; ) (6%50) (3%96) (71,9%) | (75%) | (70%)
au OC ’ ’ ’
< 3-4(an 32, 10 220 10,770
Huyén 120 35 g5 | 0,001 (21,9%) | (19%) | (24%)
Quang N
Xuong (51,3) | (350) | (63,4) Tudlan | 95200 | 3(6%) | 6(6%)
trg lén

1: p-value dugc tinh t fisher exact test
va kruskal-wallis test
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Bang 2: mo ta kinh nghiém lién quan t&i tap huan
clia can bdy té tham gia khao sat kién thirc vé théng
ké bao cao y té. Trén 70% doi tugng nghién ciu da
tap huan vé cong tac théng ké béao céo va trén 60%
dugc huéng dan stir dung phan mém quan ly y té co
s&. Hon mo6t ntra can bo tham gia nghién clru da
tirng tdp huén vé cong tac théng ké bao céo 1-2 lan
(57,1%) va han mét phan ba da dugc huéng dan sur
dung phadn mém quan lyy té co sd 1-2 lan (71,9%).

Khéng c6 sy khac biét céy nghia théng ké vé cacyéu
t6 lién quan tdi tap hudn & nhém co kién thirc datva
khéng dat, ngoai triy huéng dan s dung phan mém
quan ly y té co sd. Can bd y t& dugc huéng dan s
dung phdn mém quéan ly y té€ co sd co ty L& kién thirc
dat cao hon co y nghia théng ké so v&i nhém kién
thic khéng dat (69,4% so véi 53,0%, p=0,01).

Bang 3. Mé hinh phén tich don bién va da bién
vé cac yéu t6 lién quan tdi kién thirc dat cia can
bdy té€ huyén Hau Loc

Mé hinh héi quy | M6 hinh héi quy da
Lo don bién bién
Yéu to
OR, p- OR, p-
95%Cl’ value 95%Cl’ value
0,08 0,94
TuS | goaotoz | 9228 | 0ga 106 | 0295
Gidi tinh (ref: Nam)
) 0,80 0,99
NG 1 (0,35-1,83) | 9690 | (0,33-2,099) | 0983
Trinh dd hoc van (ref: Trung cap/cao dang)
Pai 1,42 2,38
hoc | (0,56-3,61) | 2480 | (0,38°15,07) | 0358
Trinh dé chuyén mon (ref: Y si)
biéu
i 1,16 1,70
duang | 0,47-2,88) | 9748 | (0,54-5,37) | 364
vien
Bac 0,83 0,39
si | (0,28-2,39) | 97?4 | (0,06-2,58) | 9330
N 0,56 0,41
ho sinh | (0,17-1,87) | 9349 | (0,09-1,81) | 9238
Tham nién cong tac (ref: 1-10 nam)
3,59 4,58
1200 q18- 0024 (082- 0,083
10,93) 25,56)
2,37
21+ 0,86 ;
2 ' 0,732 | (016- | 0,530
nam | (0,35-2,07) 34,89)
Tap huén vé cong tac théng ké bao céo (ref: C6)
0,05 0,07
Khéng | (0,007-0,42) | %99 | (0.01-0,66) | %020

Mé hinh héi quy | Mé hinh héi quy da

L. don bién bién
Yéu to
OR’ p- OR’ p-
95%CI" value 95%CI" value

Huwéng dan st dung phan mém quan ly y té co
s@ (ref: Co)

0,29 0,51
Khéng | (0,13-0,65) (0,19-1,36)

1 OR: Ty suét chénh, 95% ClI: 95% khoang tin cay;
2 Ref: Nhdm so sanh

0,003 0,180

Bang 3: mo6 ta két qua mo hinh phan tich don biénva
da bién vé cac yéu t6 lién quan tdi ki€n thirc dat cua
céan boy té huyén Hau Loc. Trong mo hinh don bién,
céc can boyté c6 tham nién cong tac tlr 11-20 nam
c6 s6 chénh kién thic dat cao han c6 y nghia théng
ké so vGi can bo cé tham nién cbéng tac 1-10 nam
(OR: 3,59, 95%Cl: 1,18-10,93, p=0,024). Nguoc lai,
céc can bo khong dugc tap huén vé cong tac thong
ké bao céo (OR: 0,05, 95%Cl: 0,007-0,42, p=0,005)
va khéng dugc huéng dan s dung phan mém quan
ly y t& co s& (OR: 0,29, 95%Cl: 0,13-0,65, p=0,003)
c6 s6 chénh kién thirc dat thdp hon coy nghia thong
ké so v&i can bd dugc tap huan va huéng dan.

Trong mo hinh hoi quy da bién, thadm nién cong tac
va huéng dan st dung phan mém quan ly y t& co s&
khong cé su khac biét cé y nghia théng ké vdi kién
thire dat. Chi cé mailién quan gitra tdp huén vé cong
tac thong ké bao céo gilr mai lién quan cd y nghia
thong ké véi kién thirc dat (OR: 0,07, 95%Cl: 0,01-
0,66, p=0,020).

Trong mé hinh don biénva da bién, khong cé sy khac
biét c6 y nghia thdng ké gilra tudi, gidi tinh, trinh do
hoc van, thdm nién cong tac, tdp huén vé cong tac
théng ké bao cdo va hudng dan sir dung phan mém
quan ly y té cd sd& vdi kién thic dat & can bo y té
huyén Quang Xuong.

4. BAN LUAN

Nghién cltu dugc thuc hién trén 234 can b, nhan
vién y té€ tai 48 tram y t€ x& thudc hai huyén Hau Loéc
va Quang Xuang, tinh Thanh Héa. Két qua phan tich
cho thdy hon moét nlra can b, nhan vién y té xa dat
ki€n thirc vé thong ké bao cdoyté. Ty L& dat kién thirc
cao han cd y nghia thong k& & nhém can bo, nhéan
vién y t€ c6 tham nién cong tac lau nam, tirng tham
gia tap huan va dugc huéng dan st dung phan mém
quanlyyté casd.

K&t qua nay cé thé duoc gidi thich théng qua viéc
tich ldy kinh nghiém thuc tién qua thdi gian giup can
bd, nhan vién y t& dé dang lién hé va ap dung ndi
dung dao tao vao cong viéc hang ngay. Tham gia tap
hu&n va duoc huéng dan strdung phan mém quan ly
y t€ gitp cai thién ky nang xr ly thong tin va tang kha

2 Crossrefd 201 “
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nang thyc hanh, tir dé nadng cao nang luc chuyén
mon. Mac du chua co nghién clru nao tai Viét Nam
va trén thé gidi danh gia kién thirc théng ké bao céo
y té tai tram y té xa, nhung nhiéu nghién cttu da ghi
nhan thdm nién va kinh nghiém lam viéc la yéu to
quan trong giup tang ty lé dat kién thirc trong cac
linh vuc y t€ du phong va phong chéng bénh truyén
nhidm [6], [7].

Ngugc lai, nghién ctru khong tim thdy maéi lién quan
c6 y nghia théng ké gitra tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc
van va trinh ddé chuyén mon vdi ty & dat kién thirc.
Diéu nay cho thay nang luc chuyén mon tai tuyény
t€ cd sd phu thudc nhiéu vao kinh nghiém thuc té va
cO hoi ti€p cén cac chuong trinh dao tao han la céac
y&u t& nhan khdu hoc hay bang cap hoc thuat.

Tuy nhién, nghién ctru c6 mot sd han ché. Thiét ké
cat ngang lam gidm kha nang suy ludn quan hé nhan
qua. D liéu thu thap qua bd cau hoi phat van c6 thé
bi sailéch do sai s6 nhd lai ho&c xu hudng tra Loi theo
mong muén xa hoi. Ngoai ra, cac yéu td khac nhu
diéu kién lam viéc, méi trudng hé trg dong nghiép va
chinh sach khuyén khich hoc tap chua dugec danh
gia toan dién, c6 thé anh hudng dén két qua nghién
cuu.

5. KET LUAN

Ty & dat kién thic clia can b, nhan vién y té tram
y t€ xa con han ché, d&c biét & nhdm can bd, nhan
vién y té cé thdm nién cong tac thap, chua tirng
tham gia tdp hudn hodc chua dugc huéng dan s
dung phan mém quan ly y té cd sd. K&t qua nghién
clttu nhan manh tam quan trong cla viéc xay dung
cac chuong trinh do tao lién tuc, k&t hgp véi hd trg
thuc hanh va ng dung cong nghé& nham nang cao
nang luc chuyén mén, cai thién chét lugng nhén sy
y té€ va ddm bao hiéu qua hoat dong clia hé thong y
té tuyén co'sé.
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