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ABSTRACT

Objective: To assess knowledge of health report statistics among commune health station staff
in Hau Loc and Quang Xuong districts, Thanh Hoa Province, and to examine related factors.

Methodology: A cross-sectional study was conducted at 48 commune health stations in Hau
Loc and Quang Xuong districts from January 2024 to February 2025. Data were collected via a
standardized questionnaire developed based on healthcare regulations and expert input.

Results: Of the 234 participants (response rate: 83,5%), 57.3% demonstrated adequate
knowledge of health report statistics. Knowledge levels were significantly higher in Quang
Xuong (63.4%) than in Hau Loc (36.6%, p<0.001). In Hau Loc, staff with 11-20 years of
experience were more likely to have adequate knowledge compared to those with 1-10 years
(OR: 3.59; 95% CI: 1.18-10.93; p=0.024). However, staff without statistical training or
guidance on primary healthcare management software were significantly less likely to exhibit
adequate knowledge.

Conclusion: Knowledge of health report statistics among commune health station staff varies
regionally, with lower levels in Hau Loc, particularly among staff with less experience, no
training, or insufficient software guidance. These findings underscore the need for ongoing
training and practical software support to strengthen professional skills, enhance data accuracy,
and optimize primary healthcare system performance.

Keywords: Health report statistics, healthcare staff knowledge, primary healthcare, Thanh Hoa,
logistic regression.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta kién thirc vé thong ké bao cao y té cua can bo, nhén vién 'y té tram y té xa tai
huyen Hau Loc va Quang Xwong, tinh Thanh Hoa va phan tich mot s6 yéu t6 lién quan.

P6i twong va phwong phap nghién ctru: Nghién ctu cat ngang thyc hién tai 48 tram y té xa
thude hai huyén tir thang 01/2024 dén thang 02/2025. Dir li€u duoc thu thap bang bo cau hoi
chuan hoéa dua trén cac thong tu nganh y té vé thong ké bao cdo y té va y kién chuyén gia.

Ket qua: Trong 234 can bg, nhén vién y té tham gia khao sat (ty 18 phan hoi 83,5%), 57,3% ¢
kién thie dat vé thong ké bao céo y té. Ty 1& nay cao hon c6 ¥ nghia thong ké tai huyen Quang
Xuong so v6i Hau Loc (63,4% so voi 36,6%, p<0,001). Tai huyén Hau Loc, nhan vién y té co
thadm nién cong tac tir 11-20 nadm co xu hu(mg dat kién thirc cao hon so v6i nhom thdm nién
1-10 nam (OR 3,59; 95%CI: 1,18-10,93; p=0,024). Ngugc lai, can by, nhan vién y té chua
tirng tham gia tap huan vé thong ke bao cao hodc chua duge huong dan str dung phan mém quan
Iy y té co so ¢6 xu hudng dat kién thirc thdp hon nhém da tap huan.

Két luan: Kién thic thong ké bao cdo y té cuia can bd, nhan vién y te tram y té xi con chua dong
déu gitra cac huyén, dac biét thip & nhom 0 thdm nién cong tac ngan va chua dugc dio tao hoic
hudng dan thuc hanh théng ké bao céo y té tai huyén Hau Loc.

Trr khoa: Théng ké bao cao y té, kién thure, y té co s&, Thanh Hoa, hoi quy logistic.

1. PAT VAN DPE

Tram y té xi 1 co s y. té tuyén dau trong hé théng
cham soc stic khoe ban dau tai Viét Nam, dic biét quan
trong d6i voi nguoi dan ¢ khu vuc nong thon va vun

sau, Vung xa. Voi nhiém vy cung cap cac dich vu y té
thiét yéu nhu kham va diéu tri cic bénh thong thu(mg,
theo doi strc khde ba me va tré em, ti€ém ching mo rong,
quan ly bénh man tinh va thyc hién cac chuong trinh y
té du phong, tram y té xa dong vai tro khong thé thay

*Tac gia lién h¢

thé trong vi€c bao v¢, cham soc va nang cao stc khoe
cong dong [1].

Hoat dong thong ké bao cdo y té 1a cong cu quan trong
gitp tram y té theo doi tinh hinh strc khoe cua nguon
dén, giam sat dich té, danh gia hi¢u qua trién khai cac
chuong trinh y té va hd tro ra quyet dinh kip thoi. Viéc
thu thap, tong hop va phan tich so liéu chinh xac khong
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chi gitip phat hién som cac bénh, dich, trién khai bién
phap can thlep, ma con la co s¢ dé lap ké hoach, phan b6
ngudn lyc va cai thién chat luong dich vu y té co sé [2].

Nhan thire dugc tim quan trong cuay té co so, Pang va
Nha nudce da ban hanh nhiéu chinh sach nham phat trién
mang ludi y té x4, trong d6 c6 viéc thuc day ung dung
cong nghé thong tin d€ nang cao hi¢u qua hoat dong
thdng ké bao cao y té [3]. Tuy nhién, hi¢u qua cua hoat
dong nay phu thudc dang ké vao trinh do va klen thtrc
chuyén mon cua can bg, nhan vién y té tryc tlep thuc
hién. Thyc té cho thiy, du da c6 nhiéu nd luc cai thién
hé thong bao cdo, nhung chua co nhiéu nghlen ctru danh
giave kién thirc thong ké bdo cao cua can by, nhan vién
Y] té tai tram y t€ xa - mot yéu t6 then chot anh huong
dén chat luong s6 liéu va cong tac quan 1y y té co so.

Tai tinh Thanh Hoa, nganh y té da tich cyc trién khai
cac giai phap nang cao ning luc thong ké bao cdo y té,
ddc biét la tai hai huyén Quang Xuong va Hau Loc, noi
tat ca cac tram y té xa déu duoc trang bi phan mém ho
trg bao cdo tir nam 2014 [4]. Tuy nhién, mure do hiéu
biét va nang lye s dung phan mém, cung nhu kién thirc
chuyén mén vé thong ké bao cao cua can bg, nhan vién
y té tai cac tram van chua duogc nghién ciru va danh gia
mot cach hé thdng. Xut phat tir thyc té do, chung toi
thyc hién nghién cru nay voi hai muc tiéu chlnh.

1. M6 td kién thirc vé thong ké bdo cdo y té ciia can bg,
nhén vién y té tram y té xa tai huyén Hau Loc va Qudng
Xwong, tinh Thanh Hoa.

2. Phan tich mot $0 yeu 16 lién quan dén kzen thirc thong
ké bdo cdo y té ciia can bg, nhdn vién y té tram y té xa
0 hai huyén nay.

Két qua nghién ctru 13 co so quan trong dé dé xut cac
g1a1 phdp dao tao, ndng cao nang lyc cho can bg, nhin
vién y te tuyen o 80, gop phan hoan thién hé thong
thdng ké bao cdo 'y té va nang cao chat lugng cham soc
strc khoe cong dong tai dia phuong.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAPNGHIEN CUU
2.1. Pi twong nghién ciru

Nghién clru dugc thyc hién trén toan bo nhan vién y
té truc tiép s dung phan mém thong ké bao cdo y t€
tai cac tram y t€ xa va co thoi glan cong tac t6i thiéu 1
nam. Chung t6i loai trir nhan vién y té tir chdi tham gia
nghién ctlru.

2.2. Thiét ké nghién ctru, dia diém va thoi gian
nghién ciru

Nghién ctru cit ngang dugc thuc hién tai 48 tram y té
xa thudc 02 huyén Hau Loc (22 tram) va Quang Xuong
(26 tram), tinh Thanh Hoa. Nghién ctru dugc thyc hién
tir thang 01/2024 dén thang 02/2025.

2.3. C& miu va chon miu

Chon toan bo nhan vién y té dang cong tac tai 48 tram

y t& xa/thi trdn dap tng tiéu chuén lya chon va loai trur
¢ trén. Tai thoi diém nghién cttu, ¢6 280 nhan vién y té
dap {ig tiéu chuin lya chon, trong d6 234 can b dong
¥ tham gia khao sat vé kién thirc théng ké béo céo y te,
chiém ty 1 phan hdi 1a 83,5%.

2.4. Bién s6 va chi s nghién ciru

B¢ cau hoi phong Van kién thirc ciia nhan vién y té vé
thdng ké bao cdo y té dugc xiy dyng dya trén (i) thong
tu 37/2019/TT-BYT quy dinh ché do bao cdo thong ké
nganh Y té, (11) thong tu 54/2017/TT-BYT vé Ban hanh
b tiéu chi ing dung cong ngh¢ thong tin tai cdc co sO
kham, chira bénh, (iii) y kién cua céc chuyen gia dau
nganh vé thong ké bao cao y té tai tram y té xd. BO cu
hoi bao gébm 18 cau, chia thanh 03 muyc (i) truy cap
thong tin nguol dung, (ii) kién thirc vé nhap dir liu va
(111) bdo céo va phé duyet dir ligu. M01 cau dugc danh
gia theo thang diém Likert tir 1, rat kém toi 5, rat tét.
Dura vao két qua thao luan gitta cac chuyén gia xay dung
b6 cau hoi va két qua phén tich Cronbach Alpha ching
t6i loai 01 cau hoi khoi phan tinh diém cubi cing. Bién
s6 kién thuc nay dugc chuyen thanh bién nhi phan (dat/
khong dat). Can b y té c6 kién thue dat néu diém klen
thure (cong diém cua 17 ciu) vuot qua gia tri 70% tong
diém.

Ngoal ra, chiing t6i thu thép cac blen nhan khau hoc
va kinh nghlern tap huén, bao gom tudi, glO’l tinh, trinh
dd hoc van, trinh d¢ chuyén mon, thdm nién cong tac,
s6 1an tap hudn vé cong tac thong ké bao cdo va so lan
dugc hudng dan sir dung phan mém quéan 1y y té co so.

2.5. K¥ thuit, céng cu va quy trinh thu thép sb liéu

Sau khi dugc sy chap thuan ctia So'Y té tinh Thanh Hoa,
nhom nghlen ciu gul bd cau hoi toi can bd phu trach
cua moi tram y té xa dé chuyen td1 t6i toan bd nhén vién
y té dép tng du tiéu chuén lya chon cua tram y té xa do.

2.6. Xir 1y va phan tich so liéu

S liéu sau khi thu thap duoc lam sach va xu 1y trén
phan mem STATA 18.0. Chung toi s dung Cronbach’s
Alpha d phan tich do tin cdy bd cau hoi, gia tri
Cronbach’s Alpha > 0.6 dwgc danh gia 1a c6 tlnh tin cay
[5]. Ty 1€ kién thirc dat dwgc mo ta dudi dang tan so ya
ty 1€ phan tram. Chung t6i mo ta ddc diém nhan khau
hoc cua doi tuong nghién ctru va kinh nghiém tham gia
tap huin phan mém theo phan loai kién thirc dat. Sau
do, chung t61 su dung hoi quy logistic don bién va da
bién dé phan tich moi lién quan gitta cac yeu to xac dinh
trudce voi kién thire dat trong thong ké bao cao y té.
2.7. Dao dirc nghién ciru

Pé cuong nghién ctru duge Hoi dong Pao duc trong
nghién ctru y sinh hoc ctia Vién V¢ sinh dich t& Trung
uong thong qua (ma de cuong: Hbbb- 05/2024) Chung
toi khong thu thap bét ky thong tin c4 nhan co thé dinh
danh dugc tr ddi tuong nghién cuu. Dir li€u thu thap
chi phuc vu cho muc dich nghién ctu.

3.KET QUA
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Bang 1 md ta thong tin chung clia can bo y té tham
gia khao sat kién thirc vé thong ké bao cdo y té. Do
tudi trung vi cia can by, nhan vién y té tham gia
nghién ctru 1a 46 (khoang tir phan vi: 35-52). Hau het
doi tugng tham gia nghi€n cau la nir (69,7%), hoc van
cao nhét tai thoi diém nghién ctiru & muc trung cap/cao
ding (78,6%) va trinh do chuyén moén y si(96, 6%) Gan
mot phan ba dbi tuong nghlen clru ¢6 thdm nién cong
tac tir 1-10 nam (30,7%) so voi 24,4% dbi tuong nghlen
ctru ¢6 thdm nién 11-20 nam va 44,9% c6 tham nién tir
21 ndm tr¢ [én. Khong c6 sy khac blet c¢6 y nghia thong
ké vé tudi, glm tinh, trinh d6 hoc van, trinh do chuyen
mon va thdm nién cong tac & nhom co kién thue dat va
khong dat. Tyl€¢canbg y té c6 kién thirc dat vé thong ké
béo céo y t€ 1a 57,3%,; ty 1€ nay ¢ huyen Quang Xuong
cao hon c6 y nghia thong ké so voi huyén Hau Loc

(63,4% so v61 36,6%, p<0,001).

Béng 1. Thong tin chung cia can by y té tham gia
khao sat kién thirc vé thong ké bao cdo y té

Kién thire
oz Khon,
Yéu to Chung . bat | pvalue'
(=234) | dat -
(n=134;
(n=100; 573%)
42,7%) ¢
Noi cong tac
Huyén 114 65 49
Hau Loc (48,7) | (65,0) | (36,6)
Huyén 120 35 gs | 000!
Quang
Xuong 51,3) | (35,0) | (63,4

L : p-value dwoc tinh tir fisher exact test
va kruskal-wallis test

Bang 2 mo6 ta kinh nghiém li€n quan t6i tp huin cta
canbdy té tham gia khao sat kién thirc vé thong ké bao
cdo y té. Trén 70% dbi tuong nghlen ctru da tap huén
vé cong tac thong ké bdo cdo va trén 60% duge huorng

Kién thitc dan st dung phan mém quan lyy té co $6. Hon mét nura
Kig can bg tham gia nghlen clru da tirng tap huén vé cong
£ Chung ong tac thong ké bao cdo 1-2 1an (57, 1%) va hon mot han
Yeéu t Dat g p
euto n=234) dat =134: prvalue ba da dugc hudng dan st dung phin mém quéan 1y y té
— . (n 9 )
(0=100; 573%) co s& 1-2 14n (71,9%).
42,7%
= ) Khong ¢6 sy khac biétco y nghla thong ké vé cac yéu tb
Tl.loli,htrnng 46,0 46,0 45,0 0.420 lién quan toi tap huén ¢ nhém c6 klen thuc datva khong
z; ;hﬁ?lasig) (350-320) | (350-530) | (350-320) | dat, ngoai trir huong dan sir dung phan mém quanly Y, té
: co s6. Can b y té dugc hudng dan sir dung phan mém
Giéi tinh, n (%) quan ly y té co so co ty 18 kién thuc dat cao hon c6 ¥
7 29 4 ngh1a thong ké so voi nhom kién thirc khong dat (69,4%
Nam ) 30,3%) | (29,0%) | (31,3%) 50 V61 33,0%, p=0,01).
Ni 163 71 92 0,700 Béng 2. Kinh nghi¢m tham gia tap huén cia
u (69,7%) | (71,0%) | (68,7%) can bg, nhén vién y té tham gla khao sat Kién thirc
Trinh d hoc v4n, n(%) vé thong ké bao cdo y té
. . 9
Trung cip/ | 184 78 106 g
cao dang | (78,6%) | (78,0%) | (79,1%) 0.840 Kién thirc
. 50 22 28 ’ A ¢4 Chung | Khéng 1
Pathoc | a1.4%) | (22,0%) | (20.9%) YOO @=23)| Cage | Dat P
= . - >
Trinh d9 chuyén mén, n (%) o 71(‘,2’)’ 57,3%)
Y st (9§2660 ) (989(8)% )| ;25% ) Tap huén vé cong tac théng ké bio cao, n(%)
0,510
Khéc 8 2 6 Co (74117850/0) % 17(1)%) (7;06%
(3,4%) | (2,0%) | (4,5%) 5’9 2’9 3:0 0,250
Khé
Thém nién cong tic, n(%) N8 | (25.2%) | (29,0%) | (22.4%)
XA A X °
10 mam 63 30 33 S0 1an tap huan, n(%)
(30,7%) | (33,7%) | (28,4%) 122 in 100 37 63
) 57,1%) | (52,1%) | (60,6%
11-20 nam >0 15 32 0.089 : 37 o 15 o 22 :
24,4%) | (16,9%) | (30,2% ) 414
(24:4%) | (16,9%) | (30.2%) 34lan 1 o1 19 | (21,1%) | (21,2%) | 0,380
21+ nam 92 a4 48 T 5 lan 38 19 19
(44,9%) | (49,4%) | (41,4%) trolén | (21,7%) | (26,8%) | (18,3%)
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Kién thirc
A LA Chung | Khéon
Yeéu to (n=234) dat g Pat | p-value'
i | G355
42,7%) | 77 7°
Huwéng dén sir dung phin mém quén 1y y té co
s6, n(%)
Co 146 53 93
(62,4%) | (53,0%) | (69,4%)
0,010
Khon 88 47 41
& | (37,6%) | (47,0%) | (30,6%)
S6 1an hwéng din, n(%)
122 lin 105 40 65
(71,9%) | (75%) | (70%)
N 32 10 22
34lan | o190 [ (19%) | 4%) | %770
T 5 lan 9 3 6
tré 1én (6,2%) | (6%) | (6%)

!: p-value duoc tinh tir fisher exact test
va kruskal-wallis test

Bang 3 m6 ta két 'qua m6 hinh phan tich don bién va da
blen vé cac yéu td lién quan t6i kién thuc dat cua can b
y té huyen Hau Loc. Trong mo hinh don bién, cac can
bd y t€ ¢6 thdm nién cong tac tir 11-20 ndm c6 s6 chénh
kién thirc dat cao hon c6 ¥ nghia thong ké so véi can
bd c6 tham nién cong tac 1-10 nam (OR: 3,59, 95%Cl:

1,18-10,93, p=0,024). Ngugc lai, cac can by khong
duorc tap hudn vé cong tac thdng ké bao cao (OR: 0,05,

95%CI: 0,007-0,42, p= 0,005) va khong dugc huorng
dan sir dung phan mém quan ly y t€ co s¢ (OR: 0,29,

95%ClI: 0,13-0,65, p=0,003) c6 s6 chénh kién thic dat
thap hon co6 y nghla thong ké so voi can by dugc tap
huan va huéng dan.

Trong md hinh hoi quy da blen thdm nién cong tac va
huorng dan st dung phan mém  quan ly y té co so khong
c6 sy khac biét co ¥ nghla thong ké voi kién thuc dat.
Chi c6 méi lién quan giira tap hudn vé cOng tac thong
ké bao céo gilr mdi lién quan c6 y nghia thong ké véi
kién thuc dat (OR: 0,08, 95%CI: 0,01-0,71, p=0,023).

Trong mo hinh don bién va da blen khong c6 su khac
bi¢tcoy nghla thong ké gitra tu01 glO‘l tinh, trinh d¢ hoc
van, thim nién cong tac, tap huan veé cong tac thong ké
bao cdo va huéng dan st dung phan mém quan 1y y t€ co
sO voi kién thirc dat & can bo y té huyén Quang Xuwong.

Bang 3. M6 hinh phan tich don bién va da bién
veé cac yeu td lién quan téi kién thirc dat ctaa
can bg y té huyén Hau Lgc

M5 hinh hdi quy | Md hinh hoi quy

i don bién da bién
Yeéu to
OR OR
959, C’Il p-value 959, éI‘ p-value
~ | 098 0,93
Tudl | oo™ 100y %228 | (083-105)| *2°°
Gidi tinh (ref: Nam)
| 080 0,92
N& 1 035-183) | 0000 | (031-2,74) | 0882
Trinh d6 hoc van (ref: Trung cdp/cao ding)
. 1.42 1,18
Baihoc | 56 361)| 0460 | (034-407)| 0788
Tham nién cong tac (ref: 1-10 nam)
1120] 3,59 3,52
nam | (1,18-1093) | %024 | 0771595) | 0-102
20+ | 086 2,07
nam | (035-207)| %732 | 01752534 | 0269
Tap huin vé cong tac thong ké bao cdo (ref: C6)
0,05 0,08
Khong | 0007—042) | %005 | oo1-071)| 0:023
Huwoéng din sir dung phin mém quan Iy y té co sé
(ref: C6)
0,29 0,47
Khong | ©0,13-065)| %003 | 018-1,19)| 0111

': OR: Ty sudt chénh, 95% CI: 95% khodang tin cdy
2: Ref: Nhém so sdanh

4. BAN LUAN

Nghién ctru dugc thyc hién trén 234 can by, nhéan vién y
té tai 48 tram y té x4 thudc hai huyen Hau Loc va Quang
Xuong, tinh Thanh Hoa. Két qua phan tich cho thay
hon mét nira can bg, nhén vién y t€ xa dat kién thuc vé
thdng ké bao cao y té. Ty 1é dat kién thirc cao honcod y
nghla thong ké & nhoém can bd, nhan vién y té c¢6 tham
nién cong tac 1au nam, tu’ng tham g1a tap huan va duoc
hudng dan st dung phan mém quan 1y y té co so.

Két qua nay c6 thé dugc - gidi thich thong qua viéc tich
Ity kinh nghiém thyc tién qua thoi gian glup can bo,
nhan vién y té d& dang lién hé va ap dung ndi dung dao
tao vao cong viéc hang ngay. Tham g1a tap huan va
dugc hudng din sir dung phan mém quan ly y té giap

cai thién ky nang xu 1y thong tin va tang kha nang thuc
hanh, tir d6 nang cao nang lyc chuyén moén. Mac du
chua ¢6 nghién ctru nao tai Viét Nam va trén thé gioi
danh gia kién thirc théng ké bao cdo y té tai tram y té

2= Crossrefd-) 701 -
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x4, nhung nhiéu nghlen ctru da ghi nhén thdm nién va
kinh nghiém lam viéc la yeu t6 quan trong gitip tang
ty 1€ dat klen thire trong cac linh vyc y té du phong va
phong chéng bénh truyén nhiém [6], [7].

Ngu’oc lai, nghién ctru khong tim thidy mdi lién quan co
y ngh1a thdng ké gitta tudi, gidi tinh, trinh do hoc van
va trinh d¢ chuyén mon vai ty 1€ dat klen thire. Diéu nay
cho thay nang luc chuyén mon tai tuyen y té co 6 phu
thudc nhiéu vao kinh nghiém thyc té va co hoi tiép can
cac chuong trinh dao tao hon la céac yéu té nhan khau
hoc hay bang cap hoc thuat.

Tuy nhién, nghlen ctru ¢6 mot s6 han ché. Thiét ké cat
ngang lam giam kha nang suy luan quan h¢ nhén qua.
Dt liéu thu thap qua b cau hoi phat van c6 thé bi sai
1¢ch do sai s6 nh¢ lai hodc xu hu’ong tra 161 theo mong
mudn xa hoi. Ngoai ra, cac yeu t6 khac nhu diéu kién
1am viéc, mdi truong hd tro dong nghlep va chinh sach
khuyen khich hoc tap chua dugc danh gia toan dién, c6
thé anh huong dén két qua nghién ctru.

5.KET LUAN

Ty 1€ dat kién thirc cua can bd, nhan vién y té tram y
t€ xa con han ché, dic biét & nhom can bo, nhan vién y
té c6 tham nién cong tac thip, chua timg tham gia tap
huén hodc chua duoc huong dan str dung phan mém
quan 1y y té co so. Két qua nghlen ctru nhan manh tim
quan trong cua viéc xay dung cac chuong trinh dao tao
lién tuc, ket hop véi ho tro thyc hanh va ung dung cong
nghé nham nang cao nang luc chuyén mon, cai thién
chat luong nhan sy y t€ va dam bao hi€u qua hoat dong
ctia hé thong y té tuyén co so.
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