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ABSTRACT

Objective: The study aims to identify services within the tuberculosis care journey that can be
decentralized, integrated, and people-centered. It seeks to select innovative initiatives, including
digital health technologies and innovative initiatives, to facilitate these changes.

Subject and methods: The study conducted in-depth interviews (n = 69), focus group discussions
(FGDs) (n = 3), and workshops (n = 3) using a people-centered design approach. Participants
included four key groups: individuals affected by tuberculosis; National Tuberculosis Program
officials and healthcare workers at various levels; representatives from non-governmental and social
support organizations; and representatives from the private healthcare sector.

Results: The study identified and prioritized key areas requiring changes to improve tuberculosis
care services. It compiled a list of innovative initiatives that could support improvements in these
focus areas. Financial and social protection initiatives for tuberculosis care, along with
communication solutions, were prioritized as essential activities to enhance tuberculosis care services
in Vietnam.

Conclusion: The study provided stakeholders’ perceptions about tuberculosis care in Vietnam,
showing the importance of people-centered design in innovative initiative implementation in
enhancing effectiveness and equality in care services delivery. Findings from the study aim to
contribute to the improvement of tuberculosis care services, and support decision-making in the
context of tuberculosis care in Vietnam.
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TOM TAT
Muc tiéu: Nghién ctru nham muyc tiéu xac dinh nhiing dich vu trong hanh trinh cham s6c lao ¢6 tl}é
duoc phan cap, 16ng ghep va lay con nguoi lam trung tam, dong thoi lya chon nhing sang kién do6i
méi dé tao dicu kién thuén lgi cho nhiing thay doi nay.

Poi twgng va phwong phap: Nghién ciru thyc hién phong van sau (n = 69), thao ludn nhom (n = 3)
va to chire hoi thao (n = 3) voi phuong phap thiét ké 1dy con ngudi 1am trung tdm voi sy tham gia
tich cuc tir 4 nhom ddi tuong bao gom: nguoi chiu anh hudng cua bénh lao; can by quan ly Chuong
trinh Chong lao Quoc gia, can b0 y té cac cap; dai dién t6 chuc phi chinh phu, td chire hd tro x3 hoi;
va dai dién y té tu nhan.

Két qua: Nghién ctru dd xac dinh va wu tién cac linh vuc trong tdm can dugc thay d6i nhim nang
cao chét luwong dich vu cham séc bénh nhan lao. Nghién ctru da ra soat va xay dung cac danh muc
sang kién d6i méi c6 thé hd trg cai thién cac linh vic trong tim nay. Sang kién HJ tro tai chinh va
bao trg xd hoi trong chdm s6c bénh nhan lao cing cic giai phap truyén thong da duoc liwa chon 1a
hoat dong can dugc wu tién trién khai trong thoi gian tdi nham cai thién dich vu chdm s6c bénh nhan
lao tai Viét Nam.

Két luan: Nghién ctru da cung cip quan diém ciia cic bén lién quan vé thuc trang cham soc bénh
nhén lao tai Viét Nam, cho thay tam quan trong clia viéc ap dung céach tiép can liy con ngudi lam
trung tam va trién khai cac sang kién 601 méi nham nang cao hiéu qua va tinh cong bang trong cung
cap dich vu. Nhirng phat hién va dé xuét trong nghién ctru nay gop phan thiic day cai thién chét luong
cham soc bénh nhan lao, ddng thoi hd tro qua trinh dua ra cac quyét dinh phu hop véi bdi canh cham
soc bénh nhan lao tai Viét Nam.

Tir khoa: Hudng tiép can lay con nguoi lam trung tdm, chdm s6c bénh nhan lao, sang kién doi moi.

1. PAT VAN PE

Viét Nam dimng thir 11 trong s6 30 qudc gia c6 ganh
ning bénh lao cao nhét thé gidi. Nam 2023 wdc tinh s6
ca mic lao cua ca nudc 1a 182.000 ca véi khoang
13.000 ca tir vong lién quan dén lao. C6 khoang gan
10.000 ngudi méc lao khang thude [1], nhung theo sb
liéu méi nhat vao nam 2021, chi c6 2354 nguoi dugc
bat dau diéu tri lao khang thudc. Ty 1¢ nhiém lao hang
nam 1a 1,82%o va khoang 30% dan s Viét Nam méc

1a nhiing ngudi khong duogc chan doan (thuc sy bi bo
sOt) va nhimng ngudi dugc diéu tri ‘nhung khong bao cao
v6i Chuong trinh Chéng Lao Quéc gla Nhung ca nhan
thue su bi bo sot thuong gip cac van dé trong tiép can
voi1 dich vu cham soc stre khoe, vi du nhu céc rao can
vat ly, chi phi, sy thuan tién, suy nghi vé chét lugng va
su ky thi c6 li€n quan véi viéc st dung cac dich vu
cham soéc bénh nhan lao.

Mot trong nhitng thay ddi quan trong trong dai dich

lao tiém an [2].

Do dai dich COVID-19, ty 1¢ bao phi diéu trj lao cia
Viét Nam da giam xu6ng 46% vao nam 2021 [2]. M6t
nghién ctru trude dai dich chi ra rang nhimg ngudi bi
Chuong trinh Chong Lao Qudc gia bo st ¢6 kha nang

*Téac gia lién hé
Email: trang.nghiem@tbhelp.org

m 60 www.tapchiyhcd.vn

COVID-19 vé mé hinh cham soc va diéu tri lao 12 phai
dua cac dich vu cham séc stre khoe téi gf?m khu dan cu
do cac quy dinh phong ta, bénh vién qua tai, yéu cau
cach ly, v.v... Pic biét, & cac qudc gia bi anh hudng
boi bénh lao, BO Y té, cac co sd'y té, ¢4 nhan chiu anh
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huong cia bénh lao phai xac dinh va dya vao nhirng
cach thirc moi, déc biét bang céach tan dung cong ngh¢
y té k¥ thuat s6, dé tiép can va cung cip cac dich vu
cham séc stc khde mét cach an toan va hiéu qua.

Sang kién tai dinh hinh dich vu cham séc bénh nhan lao
nham muc dich thay doi thoi gian, dia diém va cach
thirc cung cép dich vu chim so6c bénh nhin lao, cac
bénh lién quan dén lao va cac bénh vé dudng ho hip.
Vay lam thé nao dé chung ta c6 thé tao diéu kién thuan
loi va d& dang nhéat cho nhitng ngudi méc lao duoc
cham soc toan dién? Bé lam dugc diéu nay, chung toi
tién hanh nghién ctru v&i phuong phap thiét ké 14y con

ngudi lam trung tdm [3] nham xéc dinh nhiing dich vu
trong h:c‘mh }rinh chiam soc va diéu tri lao c6 thé duoc
phén cap, 16ng gheép va lay con nguoi lam trung tam,
dong thoi lya chon nhitng sang kien méi, bao gobm cong
nghé y te ky thudt s6 va cac giai ph{}p cai tién, dé tao
dicu kién thuan lgi cho nhiing thay d6i nay.

2. POI TUQONG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién cieu

Pay 1a nghién ctru v6i phuong phép thiét ’ké liy con
nguoi lam trung tam [3], thuc hi¢n phong van sau, thao
luan nhém, va t6 chire hdi thao véi sy tham gia cua cac
bén lién quan.

Phong vén va
théo luén nhom

Tim ki€m va 1én danh sach cac san
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Hinh 1. Quy trinh nghién ciru

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciu

Nghién ctru dugce thuc hién tir thang 3/2023 dén thang
12/2023 tai 5 tinh ctia Viét Nam: Ha Noi va Hai Phong
(mién Bic), Quang Nam (mlen Trung), thanh phd Ho6
Chi Mmh va Can Tho (mién Nam). Nghién ctu lya
chon trién khai tai cic dia ban nay nhim muc tiéu cung
cap goc nhin toan dién vé nhiing thach thirc ma bénh
nhan lao va nha cung cap dich vu cham soc stc khoe
phai doi mat trong cac boi canh khac nhau mang tinh
dai dién cho ca nudec.

2.3. P6i twong nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién véi 4 nhém lién quan bao
gom: nguoi chiu anh hudng ctia bénh lao; chuyén gia
hoach dinh chinh s&ch, can bd y t€; dai dién to6 churc
quoc té, t6 chirc hod trg xa hoi; va y té tu nhan.

2.4. Cé# miu, chon miu

Str dung phuong phap chon mau c muyc dich trén nhom
dbi tuong tiém ning véi hiéu biét vé bénh lao, va quy
trinh cham so6¢c bénh nhan lao ¢ Viét Nam. Chung t6i
thu thap c& mau du dé dam bao dat dugc “stc manh
thong tin” [4]. Tién hanh 69 cudc phong van sau, 3 cude

thao luan nhom va 3 hoi thao v6i 88 ddi twong tham gia
nghién ctru.

2.5. Bién sb, chi sb, ndi dung, chii dé nghién ciru
Nghién ctru tap trung tim hiéu quan diém cua cac bén lién
quan vé qua trinh cham s6c bénh nhén lao, dlem manh,
diém yéu, nhu cau va hy vong tiép can/cung cp dich vu,
co hoi nang cao chit luong dich vu va tinh kha thi trong
viée tl}uc hién cac sang kién v¢€ dich vu cham s6c lao phan
cap, 1ong ghép va lay con ngudi lam trung tam.

2.6. K¥ thuat, cong cu va quy trinh thu thap sé liéu
Nghién ctru str dung cac ky thuat phong y?in sau va thao
ludn nhom véi ban huéng dan phong van ban cau triic
duoc xay dung cho tirng nhém doi tugng.

2.7. Xir ly va phan tich sé liéu

Céc cudc phong van dugc ghi am va ndi dung chinh
dugc ghi chép lai trong budi phong van. Ban ghi chép
dugc chinh stra theo ban ghi &m va hoan thién trong
ngay thuc hién phéng van.

Nghién ctru nay ap dung ky thuat phan tich sO lidu
nhanh tinh chinh tir quy trinh phan tich s6 liéu phong
van theo 6 budc ctia Halcomb va Davidson [5].

>
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Nghién cttu vién phan tich va xac dinh cac thong tin
mdi, sap xep theo 4 giai doan trong quy trinh cham s6c

bénh nhén lao (tim kiém dich vu

Bing 1. Thong tin nguwoi tham gia nghién ciru theo
nhom tudi va nghé nghiép

y té, chan doén, ’diéu tri va du Péi twong Nhém tuoi hr[:hié“_ Téng
phong). Sau d6 tién hanh ma héa 18-24 | 25-55 | 56-70 | thong tin
Vf‘i nhom cac y lai thanh cac chu . Canbo y té 31 8 6 44
dé chinh. pert 16 chirc phi chin ph, 3 | 1 1 | s
2.8. Pao dirc nghién ciru N91d 18 chire hd tro xa hoi

nghién cuu ;
Nghién ctu tuan thu cac tiéu Y té tw nhan 3 3 6
chuan dao ‘dl'xc .nghiém ngét de Rk R Cén b6 van phong 5 5
bao v€ quyeén lgi cua ngudi tham C(_)'ngq dong Hua 0 3 c
gia va dam bao tinh toan ven cta Chl}l anhw u'u fl
qué trinh nghién ctru. Nghién |huongcua |Thit nghigp 2 1 5
ctru da dugc Hoi dong Pao duc bénh lao Cong nhan, nghé tu do 8 18
nghién ctu y khoa ctia Bénh z
vién Phoi Trung wong phé duyét Tong 5 23 8 88

va nghiém thu két qua.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thdng tin nhan khau hoc

Nghién ciru thu thap thong tin tir 34 ddi tuong ¢ Ha
No¢i, 11 doi tugng & Hai Phong, 18 doi tugng & Quang
Nam, 11 déi twong & thanh phd H6 Chi Minh va 14 d6i
tuong ¢ Can Tho.

Chung t6i da tién hanh phong van 44 can bo y té cac
cép, 33 ngudi chiu anh huong cta bénh lao, 5 dai dién
tir cac to chirc hoat dong trong linh vuc phong chong
lao va 6 dai dién tir cac co s& y té tu nhan. Trong nhitng
Nnguoi chiu anh hudng clia bénh lao tham gia nghién
ctru (n = 33), nguoi lam nghé ty do hodc cong nhan
chiém da s6 (n = 18). 62,5% ddi tugng tham gia nghién
ctru (n = 55) nam trong do tudi lao dong (tir 25-55 tudi).

B8 cude phdng wiin wii ngurdi chju Anh hudng cha
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Hinh 2. Két qua nghién civu qua tieng giai doan
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3.2. Xac dinh c4c vén dé trong tim trong chim séc
bénh nhan lao ¢ Viét Nam

15 linh vyc trong hanh trinh chdm s6c bénh nhén lao da
dugc hinh thanh tir két qua phan tich 1500 ¥ kién thu
thap duoc tir cac cude phong van dinh tinh, bao gom
céc van dé lién _quan dén hoat dong tim kiém ca bénh
chu dong, truyen thong, tang cuong tiép can Vi cac
dich vu chan doan va diéu trj hiéu qua, ting cudng hé
thdng tai chinh cho chim séc lao, va ting cudng cac
hoat dong du phong lao trong cong dong.

3.3. Thanh lap nhém co van

Vi phuong phép thiét ké 14y con nguoi 1am trung tim
dugce 4p dung xuyén sudt nghién ctru, da thanh lap
nhom ¢ van thiét ké sang kién tai dinh hinh gdm 20
thanh vién dai dién nguoi chiu anh hudng cia bénh lao,
can bd y té, nha hoach dinh chinh sach va cac t6 chic
hd tro x3 hoi. Nhom cd van co vai tro ra soat cac hoat
dong ciing nhu két qua diu ra ctia nghién ciru va dua ra
quyét dinh lién quan dén nghién ctru.

3.4. Lwa chon wu tién cac van dé trong tam
Tai hoi thao dAu tién ctia nghién ctru dugc td chirc vao

thang 7/2023, nhém cb van da binh chon dé quyét dinh
5 linh vuc can dugc uu tién dé cai thién chat lugng: (1)
Truyén théng nang cao nhan thic; (2) Tim kiém ca
bénh chu dong; (3) Ho tro tai chinh; (4)He¢ thong quan
1y dir liéu; va (5) Ngudn nhan luc y té.

Ngoai ra, cac khach moi héi thao da cung nhau xay
dung khung danh gia cac san pham d6i mgi phu hop.
Khung danh gia dugc xay dung trén 3 tiéu chi: (1) Mirc
d6 mong mudn, mirc d6 phit hop va mirc d6 cong bang;
(2) Tinh kha thi; (3) Tinh hi¢u qua.

3.5. Xay dung va lya chon danh muc c4c sang kién
doi méi

Nhom nghién ctru da tién hanh ra soat cac san pham
cong nghé va sang kién doi moi trén toan thé gisi, va
tong hop duoc 459 sang kién d6i méi. Nhom nghién
ctru da lya chon céac sang kién d6i mai phi hop véi 5
linh vuc trong tAm, sau do6 sir dung khung danh gia dé
tiép tuc thu hep s6 lwong cac sang kién d6i mai phut hop
véi boi canh cua Viét Nam. 19 danh muc sang kién doi
mdi tuong ting voi S linh vye da dugce lya chon dé tiép
tuc tim hiéu tinh kha thi tir cac bén lién quan.

Bing 2. Danh muc sdng kién doi mgi

Linh vue wu tién

Danh muc sang kién do6i méi

Xét nghiém khang nguyén

Cong cu phan tich tiéng ho ¢6 su hd tro cta tri tué nhan tao

Tim kiém ca bénh chu dong Cong cu thiét ké co sy hd tro ctia may tinh va X quang k¥ thuat s6

N luc d6i méi hoat dong tim kiém ca bénh chu dong

Xét nghiém sinh hoc phéan tir

Gi4o duc stc khoe ky thuat sb

Truyén thong va van dong chinh sich | X4y dung mang lu6i van dong va hd trg phong chéng lao

Sang kién do6i mai vé truyén thong suc khoe

Hé théng dit lidu khong gidy to

Hé théng quan 1y dir lidu Quan ly bénh nhéan tir xa

Tin nhan nhac nhd

Quén 1y dién tir hé thong nhan sy

Gido duc y té

Nhan su - 1: X
bait lich hen tryc tuyén

Chia sé nhiém vu v6i y t€ tu nhan

Phan loai cdc nhom bao trg xa hoi

Nén tang thanh toan k¥ thuat so

H5 trg tai chinh —— 7
U'Gce tinh s6 luwong thudc

Céc chuong trinh hd trg tai chinh

Tai hoi thao Dong lwa chon wu tién sang kién doi méi dich vu cham soc bénh nhén lao ¢ Viét Nam da dugc to
chtrc vao thang 9/2023, nhém nghién ciru da trung bay 19 &p phich vé 19 danh muc sang kién d6i mai tai 5 gian
hang tuong trng véi 5 linh vuc trong tim da dugc Iwa chon. Khach moi tham gia hoi thao da di tham quan 5 gian
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trung bay va cham diém cho ting danh muyc sang kién theo 5 tiéu chi danh gia: (1) Muc d¢ lién quan; (2) Kha
nang bao phu; (3) Loi ich tiém nang; (4) Tinh kha thi; va (5) Kha nang giai quyét van dé. 4 danh muyc sang kién
da duoc cac khach moi hoi thao chdm diém cao nhit 1a: (D Truyen thong nang cao nhan thuc; (2) Cong cu thiét
ké ¢6 su hd trg cia may tinh va X quang k§ thuat sd; (3) Hé thong dir liéu khong gidy to; va (4) HS tro tai chinh.
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Hinh 3. Két qud danh gid cic danh muc sdng kién déi moi

Séang kién vé truyén thong ning cao nhan thire da dugc
céc khach moi va nhom cb van cho diém cao nhét. Tuy
nhién, viéc trién khai cac hoat dong truyén thong nhu
mot can thiép doc lap duy nhat rat kho dé do luong tac
dong, va nhom cb van da quyét dinh truyén thong s&
dugc trién khai ciing véi 1 trong 3 danh muc sang kién
con lai.

3.6. Quyét dinh Iwa chon sang kién déi méi dé
trién khai

4.80% ,14.30%

= HJ tro tai chinh va bao trg xa hoi
= Cong cu thiét ké co su hd tro cta may tinh
HO tro dit liéu khong gidy to
Hinh 4. Két qud binh chon sing kién déi mdi
dé trién khai
Nhom nghién ciru dd x4y dung cac du thao y tudng
trién khai 3 danh muc sang kién da dugc lya chon.
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Théng 11/2023, tai Hoi thao lwa chon can thiép tai dinh
hinh dich vu cham s6c bénh nhan lao tai Viét Nam, 3
du thao y twong da duoc trinh bay, va nhom cb van
cung khach moi tham dy hoi thiao da thdng nhét lya
chon sang kién H& tro tai chinh va bao tro xa hoi véi ty
1¢ binh chon 1a 81%.

4. BAN LUAN

Can thiép duoc lwa chon da cho thay vai tro clia phuong
phép thiét ké 1dy con nguoi lam trung tdm trong uu tién
cac can thi¢p phu hop v6i nhu cau cua bénh nhan va
muc tiéu y té cong cong tai Vi€t Nam. Trén toan cau,
cac can thiép bao tro xa hoi nhu ho trg tién mit c6 diéu
kién [6], hd trg luong thuc [7] va ho tro di lai [8] da
dugc cong nhan vé tinh hiu qua trong ning cao mirc
d6 tuan thu diéu tri, dic biét 1a trong nhom dan s dé bi
t6n thuong. T6 chtre Y t& Thé gidi ludn ung ho viée tich
hop hoat dong bao tro xa hdi vao cac chuong trinh
phong chéng lao dé c6 thé giam thiéu ty 1¢ ganh chiu
chi phi tham hoa va ting tinh cong bang trong chim soc
stre khoe [9]. O Viét Nam, viéc lua chon sang kién hd
tro tai chinh cling hoan toan phu hop véi céc uu tién
qudc gia trong x0a doi giam ngheo va ting dd bao phi
cham soc suc khoe toan dan. Cac cai cach trong cham
soc sttc khée ¢ Viét Nam ngay cang tap trung giam
thiéu rao can tai chinh trong tiép can dich vu cham soc
suc khde.
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Phuong phap thiét ké liy con nguoi lam trung tim da
gitip qua trinh ra quyét dinh mang tinh toan dién hon,
trao quyén quyét dinh cho nhitng ngudi chiu anh huéng
ctia bénh lao. Do d6, phuong phap nay rat quan trong
dé c6 thé xay dung cac bién phap can thiép hiéu qua,
dap ung nhu cau va mong muon cta nhiing ngu:orl chiu
anh huong cua bénh lao. Quan trong hon, qua trlnh
dong thiét ké nay phu hop voi 101 kéu goi toan cau vé
phuong phap tiép can co sy tham gia dbi VOl cac sang
kién doi méi trong y té, dwa ra mot hudng tiép can moi
dé xac dinh, wu tién va giai quyét cac thach thuc vé
cham s6c suc khoe.

DU ¢6 nhiéu vu diém, tng dung phuong phép thiét ké
lay con nguoi lam trung tam tai Viét Nam ciling gap
nhiéu thach thic, noi bat 1a nhiing yéu cau vé ngudn
luc cho quy trinh nghién ctu. Nhitng thach thuc nay
phé bién khi thuc hién cac phuong phap nghién ctru c6
su tham gia, dic biét trong bdi canh han ché vé ngudn
Iirc. Do nghién ciru ndy 1a nghién ctru dau tién tmg dung
phuong phap thiét ké 1iy con ngudi 1am trung tAm trong
linh vuc y té cdng cong tai Viét Nam, cac nghién cuu
sau nay c6 thé tmg dung cac bd cong cu cua tai dinh
hinh da duoc cong bd [10]. Quy trinh nay ciing doi hoi
cac can bo nghién clru can co chuyén moén vé nghién
ctu dinh tinh va hé théng chiam soc bénh nhan lao, bao
gdm tai chinh y té, chin doan va hd trg diéu tri. Bléu
nay c6 thé 1am ting chi phi, gdy khé khéan cho céc t6
chtre han ché chuyén mén vé bénh lao.

5. KET LUAN

Nghién ctru da cung cap thong tin vé thuc trang chim
soc bénh nhén lao tai Viét Nam, cho thiy tdm quan
trong cua viéc ap dung cach tiép can lay con nguoi lam
trung tAm va trién khai cac sang kién d6i moi nham
nang cao hiéu qua va tinh cong bang trong cung cap
dich vu. Nhitng phat hién va dé xuit trong nghién ctu
nay gop phan thuc déy cai thién chét lugng chim soc
bénh nhan lao, ddng thoi hd tro cac bén lién quan dua
ra cac quyét dinh chién lugc phit hop voi bdi canh cham
so6c¢ bénh nhan lao tai Viét Nam.
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