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ABSTRACT

This study assesses the quality of inpatient medical record documentation at Tien Giang
General Hospital for the period 2024-2026. A descriptive cross-sectional study was conducted,
analyzing all inpatient medical records at the hospital in 2024. The total number of medical
records reviewed was 335, with a compliance rate of 89.1%. The significance of this data: The
89.1% compliance rate indicates that the majority of medical records were documented and
managed in accordance with regulations, reflecting the hospital’s commitment to maintaining
high standards in healthcare delivery.
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TOM TAT

Nghlen ctru danh gia chat luong ghi chep ho so bénh an tai Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang
giai doan 2024-2026. Nghién ctru mo ta cat ngang co phan tich tat ca ho so bénh an ndi tra tai
Bénh vién Da khoa tinh Tién Glang nam 2024. Tong s6 ho so bénh an dat: so lwong ho so dat
335, ty 1é dat: 89,1%. Y nghia cua s liéu: Ty 1& dat 89,1% cho thay phan 16n ho so bénh an dugce
ghi chep va quan ly ding quy dinh, phan anh nd lyc ctia bénh vién trong viée duy tri tiéu chuan

cao trong cong tac cham soc suc khde.

Tir khéa: Chit luong ghi chép, hd so bénh 4n, Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang.

1. PAT VAN BPE

Trong linh vuc kham chira bénh hién dai, cong tac ghi
chép hd so bénh an dwoc xem 1a mot yéu t then chot,
dong gop quan trong vao viéc quan ly va giam sat qua
trinh tién trién ctua bénh. Theo Quy che Bénh vién duoc
ban hanh béi BO' Y té tai Quyet dinh s6 1895/1 997/Qb-
BYT ngay 19/9/1997, ¢6 quy dinh 13 rang vé quy trinh
1ap hd so bénh an. Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang,
mot trong nhitng co s6 y té trong diém cuia tinh, duoc
xép hang I, s6 luong hd so bénh an ndi tra tai Bénh vién
cling c6 su bién dong dang ké qua cac nim: nam 2018
ghi nhan 68.030 ho so, ndm 2019 tang 1én 74.327 hd so,
va nim 2020 giam nhe xudng con 67.791 hd so. Trudc
tinh hinh nay, viéc kiém tra chi tiét tmg hd so bénh an
gip nhiéu kho khin do ap luc vé thoi gian va su thiéu
hut nhan luc trong cdng tic quan 1y. Vi thé chung toi da
trién khai dé an “Ndng cao chdt lwong ghi chép hé so
bénh an néi tri tai Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang
giai doan 2024-2025".

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Poi twong nghién ciru: Tat ca hd so bénh an noi
trti tai Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang nam 2024.

- Tiéu chudn chon mau: Hd so bénh an ndi tri di ra
vién dugc cac khoa tra vé phong K& hoach tong hop va
chua duoc luu 6 kho luu trir ho so bénh an, bénh an da
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c6 ma sb vao vién (khéng chon hd so bénh 4n da luu &
kho vi di dugc bd sung hoan chinh va phan 4nh khong
phi hop véi thyc té).

- Tiéu chudn logi trie: HO so bénh an nguoi bénh trén
vién.

2.2 Pia diém va thoi gian nghién ciru: Tir thang 01
nam 2024 dén thang 12 ndm 2024 tai Bénh vién Da
khoa tinh Tién Giang.

2.3 Thiét ké nghién ctru: Thiét ké nghién ciru mo ta cat
ngang c6 phan tich.
2.4. C& miu nghién ciru: St dung cong thic udc

lugng mot ty 1€:

p(1-p)
1-0/2 dz
Trong d6: + n 1a s6 dbi twong tham gia nghién ctru.

+ p la ti 1& ghi chép toan bd hd so bénh an dat yéu cau.
Theo nghién ctru ctia L& Thi Man tai Bénh vién Htru
Nghi Viét Buc[51] thi ti 1€ nay 1a 66,7% nén chon p =
0,667

+Z 1a hé s6 tin cdy, ing véi do tin cay 95% thi Z = 1,96.
+ d 1a sai s6 cho phép, chon d=0,05
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+ Thay vao cong thtrc trén ta dwoc n =341 hd so bénh  bénh déu c6 thong tin vé 1y do vao vién duge ghi chép

an.
Du trii mat mau 10% nén mau nghién ctru 1a 376 ho so

bénh an.

2.5. Phuong phap chon miu: Chon mau theo phuong
phap thuan tién.

2.6. Phwong phap xir li s6 liéu: Phan tich sb liéu bang
phan mém SPSS 20.0.

2.7. Pao duc nghién ciru: Dé an duoc thuc hién sau
khi Hoi dong Pao durc trong nghién ctru y sinh hoc cua
Truong Dai hoc Tra Vinh thong qua Gip chap thun s6

day du.

Bang 3. Qua trinh bénh ly

S6 lwgng dat

dén bénh tat

Tiéu myc (n=376) | Ti 1€ dat (%)
Qué trinh bénh Iy 376 100
Tién sir ban than 375 99,7
Tién sir gia dinh 370 98,4

Dic diém lién quan 300 79.8

339/GCT-HDDD ngay 12 thang 7 nam 2024.

3.KET QUA

Qua nghién ctru 376 hd so bénh an ta dugc két qua:

Bang 1. Thong tin hanh chinh

Nhan xét: Bang qua trinh bénh 1y cung cp cai nhin tong
quan vé tinh trang strc khoe ctia nguoi bénh, bao gom
cac thong tin vé qua trinh bénh 1y, tién sir bénh va cac
dic diém lién quan dén bénh tat; ty 18 dat twong dbi cao.

Bang 4. Kham bénh

<z S6 lwong dat | .. ;4 o
"y S6 lwong dat | - o . Tieu muc (n=376) Ti 1¢ dat (%)
iéu muc (n=376) Ti 1¢ dat (%)
Toan than 376 100
Ho té 01 bénh 1
0 tén nguoi ben 376 00 Kham cac co quan 376 100
Sinh ngay 376 100 Céc Xétlgghién can 376 100
Gidi 376 100 am
Ngh 3 nghiép 360 95 Toém tat bénh an 376 100
Dan toc 376 100 Bénh chinh 376 100
Ngoai kiéu nguoi bénh | nguoibenh | cpay go4n phan bist 350 93,0
nudc ngoai nudc ngoai
Dia chi 376 100 Nhan xét: Ty 1¢ dat ghi chép ho so kham bénh vé: toan
. ~ than, kham cac co quan, cac xét nghiém can 1am, tém
Noi lam vi¢e 290 7.1 t&t bénh 4n, bénh chinh, bénh kém theo chiém ty 18 tuyét
Déi tuong 376 100 d6i 100%; chan doan phan biét chiém ty 1& 93%.
BHYT (c6 st dung Bing 5. Tién lugn
BHYT n=350) 350 100 g ong
Ho tén, dia chi < Z S6 lwong dat | . 4
nguoi can béo tin 370 98,4 Tiéu muyc (n=376) Ti I¢ dat (%)
Nhan xét téng quan: Bang thé hién thong tin hanh chinh Tién luong 376 100

cua 376 nguoi bénh, véi ty 1¢ dat cao & nhiéu tiéu muc,
cho thay su tuan thu tot trong viéc thu thap thong tin
hanh chinh.

Nhan xét: Ty 1¢ dat 100% cho thdy moi ngudi bénh déu
¢6 thong tin vé tién lugng duoc ghi chép day di.

Béng 2. Ly do vao vién Bing 6. Tong s6 ho so bénh an dat

.2 S6 lwgng dat | . 14 S6 lugn Ti 18 (%
Tiéu muc 2| Tilg dat (%) _ ong ¢ (%)
L{ do vao vién 376 100 Tong s0 ho so'benh 335 89.1
Nhan xét : Ty I¢ dat 100% cho thay rang moi nguoi i
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Nhan xét: Téng sb hd so bénh an dat: S6 lwong ho so
dat: 335. Ty I¢ dat: 89,1%.

Béang 7. So sanh véi nghién ciru

Nghién ciru cia | Nghién ciru cia
chung toi, Bénh | Nguyen Hoai
vién Da khoa | Thu, Bénh vién
tinh Tién Giang | Hiru Nghi Nghé
nam 2024 An nam 2019
Ti 1¢ tong s6
ho so bénh an 89,1 79,8
dat (%)

Nhén xét: Bang ndy so sanh ty 1& tong s6 hd so bénh
an dat dugc trong nghién ctru cua t6i tai Bénh vién Pa
khoa tinh Tién Giang niam 2024 v6i nghién ctru trudce
do cua Nguyén Hoai Thu tai Bénh vién Hiru Nghi Nghé
An nam 2019. Vi¢c so sanh nay gitip danh gia hi¢u qua
va sy tién bo trong quan 1y hd so bénh an giita hai thoi
diém va hai co s6 y té khac nhau.

4. THAO LUAN

4.1. T¥ 1¢ s6 hd so bénh 4n dat dwoc trong tong 376
bénh an

Ty I¢ tong so ho so bénh dn dat

- Nghién ctru cta chung t6i (2024): 89,1%

- Nghién ctru ctia Nguyén Hoai Thu (2019): 79,8%
Cdi thién ro rét

Ty 1€ dat 89,1% trong nghién ctru (N:ﬁa chung t6i cao hon
9,3% so v&i nghién ctru cua Nguyen Hoai Thu (79,8%).

4.2. Mgt s6 giai phap nang cao chit lwong ghi chép
hd so bénh 4n tai Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang
giai doan 2024-2026.

Céc giai phap nay theo quy dinh ctiia B Y té
Giai phap 1: Tang cudng tap huin

Chung toi dé nghi phong Ké hoach téng hop soan ké
hoach tap huén co ban, sau d6 gui vé céc khoa s& lam
chi tiét hon vé viéc ting cuong tip huin cho bac si vé
ndi dung ph?m hoi bénh dic diém lién quan dén bénh tat
phai khai thac k¥ va day du.

Tap huén theo chuyén nganh: Cac Truong khoa sé& truc
tiép t6 chirc cac budi tap hudn cho nhan vién trong khoa
vé ndi dung phan hoi bénh va cac dic diém lién quan
dén bénh tat.

Kinh phi: Kinh phi cua Bénh vién v€ in an tai li¢u.

Giai phap 2: Tang cuong nhic nho va kiém tra ho so

bénh an

Céc Truong khoa s& nhic nho cac bac si vé viée ghi
day du thong tin trong to diéu tri va ky tén sau khi tham
kham. Cac bac si sau khi cho y I¢énh thi luon ky tén du,
nhung viéc sau khi thdm kham ma khong c6 y 1énh thi
lai thuong xuyén quén. Thuong sé nhic nhé chung &
cac budi giao ban khoa. Pi¢u dudng Trudng nhic nhd
cac ban diéu dudng kiém tra hd so phong minh phy
trach vé ghi du thong tin ¢ to diéu trj va ky tén day du
sau khi bac si tham kham hang ngay.

Tong két va danh gia chung sau hang tuan. Két hop véi
phan hoi tir phong Ké hoach téng hop dé danh gia hiéu
qua chinh xac hon.

Dé nang cao chat lugng ghi chép hd so bénh an, can
¢6 sy quyét tim manh mé tir Truong khoa, su hop tac
nhiét tinh tir d6i ngil bac si va diéu dudng, cing véi sy
phdi hop chit ché voi Phong Ké hoach tong hop. Khi
tat ca cac bén ciing chung tay, cam két thuc hién nhiém
vy, ching ta s& dat dugc nhiing bude tién dang ké trong
viéc cai thién chat luong dich vu y té, gbp phan nang
cao su hai long cua nguoi bénh va hiéu qua cong viéc
ctia toan bo hé thong y té

5. KET LUAN

Cong tac ghi chép ho so bénh an ndi tra cua Bénh vién
Pa khoa tinh Tién Giang dat rat cao 89,1%. Hau hét cac
tiéu chi déu dat 100%, riéng mot vai ti€u chi trén 90%
nhu tong s6 ngay diéu tri 98,4%; bénh chinh khi ra vién
97%; bénh kém theo khi ra vién 97,3%; bac si trudng
khoa ky tén 97,9%; viét tit & phan thong tin chung 99%;
tién sir ban than 99,7%; tién su gia dinh 98,4%; chan
doan phan biét 93%; viét tit & phan bénh an 98,4%;
trinh ty cac phiéu trong ho so bénh n 97,3%; dau gidp
lai 98,4%. Mot sd ndi dung chua dat 90% nhu bac si ky
tén sau khi tham kham, ra y 1énh 87,8%; thong tin hanh
chinh trong to didu tri 87,8%. Riéng ndi dung dic diém
lién quan dén bénh tat chi dat 79,8%.
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