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ABSTRACT

Objective: This study aims to analyze the current state of the nursing workforce and identify
the factors affecting it at Tien Giang provincial General Hospital.

Research methods: Using cross-sectional descriptive method combining quantitative (data
from reports and management software) and qualitative (in-depth interviews with 10 people,
group discussion).

Results: The data shows that the hospital has 771 nurses, of which 46.2% have a university
degree and 43.3% have a college degree. There is a shortage of staff in specialized departments
such as emergency care and surgery. The recruitment of nurses has increased from 27 in 2022
to 45 in 2024, but it still does not meet the demand.

Conclusions: The hospital needs to improve compensation, working conditions, and training
opportunities to enhance the quality and stability of the nursing workforce, particularly in
specialized departments.
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THU'C TRANG NGUON NHAN LU’C DIEU DUO'NG
TAI BENH VIEN PA KHOA TiNH TIEN GIANG NAM 2024
VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN

Huynh Minh Hiéu, Nguyén Thanh Van*

Bénh vién Tham my Thanh Vén - 33 G-H Nguyén Binh Khiém, P. Pa Kao, Q.1, Tp. Ho Chi Minh, Viét Nam

Ngay nhan bai: 12/10/2024
Chinh stra ngay: 05/11/2024; Ngay duyét dang: 25/03/2025

TOM TAT
Muc tiéu: Nghién ctru nham phan tich thyc trang ngudn nhan lyc diéu dudng va xac dinh cac
yéu té anh hudng tai Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang.

Phwong phap nghién ciru: Str dung phuong phap mé ta cit ngang két hop dinh luong (s6 liéu
tir bao cao va phan mém quan 1y) va dinh tinh (phdng van sau 10 nguoi, thao luan nhom).

Két qua S6 liéu cho thay bénh vién c6 771 diéu dudng vién, trong d6 46,2% c0 trinh d dai
hoc va 43,3% c6 trinh d9 cao dang Tinh trang thleu hut nhan Iyc tai cac khoa dic thi nhu hoi
strc cp ctru va ngoai khoa. S6 luong tuyén dung diéu duong vién tang tur 27 ngudi nam 2022
1&€n 45 nguoi nam 2024, nhung van chua dap tmg da nhu cau.

Két luan: Bénh vién cén cai thién ché do dai ngd, moi truong lam viéc va co hdi dao tao dé
nang cao chat lugng va 6n dinh nguén nhan lyc diéu dudng, dac biét tai cac khoa chuyén mon.

Tir khéa: Nhan lyc diéu dudng, chét luong, Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang.

1. PAT VAN DPE

Sy phat trién kinh té, x4 hoi phu thudc vao viéc s dung
hiu qua cac nguon luc quéc gia, trong do nguon nhan
lyc 1a yéu tb quyet dinh. Trong nganh y té, ngudn nhan
lucy te dong vai trd then chdt trong viée cung cap dich
vu chiam soc stic khoe chat luong. Tuy nhién, Viét Nam
dang d6i mat véi thiéu hut nhén luc y té, dic biét tai khu
vuc dong bang song Cuu Long. Quan 1y nhén lyc y té
tai cac Bénh vién con han ché, cha yéu chi tap trung vao
sap xép cong viéc ma thiéu chién lugc phat trién tong
thé [1]. Tai Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang, mac
du chat luong dleu tri dang dugc cai thién, nhung cong
tac quan ly nguon nhan lyc didu dudng chua dugc danh
gia mot cach day du. Chung thyc hién nghién ciru nay
nham cung cap cai nhin tong quan vé ngudn nhan lyc
didu duorng ctia Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang va
dé xuat cac giai phap nham nang cao. chat lugng nhan
Iiuc, gop phan vao chién luoc phat trién ciia Bénh vién
trong tuong lai.

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru

- Loai nghién ctru: mo ta cit ngang két hop phuong

*Tac gia lién h¢

phép dinh luong va dinh tinh.

- bia d1em thoi gian nghién ctru: Bénh vién Da khoa
tinh Tién Giang, tir thang 5/2024 dén thang 9/2024.

- Pbi twong nghién cuu:

+ Dinh lugng: thong k€, bao céo dinh ky, bao céo tong
ket vé nhan luc didu duong va co céu t6 chirc nhan lyc
diéu dudng cua Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang
nam 2024.

+ Dinh tinh: Lanh dao Bénh vién, Truong phong T
chtre can by, Truong phong Diéu dudng, Dicu dudng
truong cac khoa va cac dieu dudng vién da cong tac tai
Bénh vién tir 12 thang tr¢ 1én.

+ Tiéu chuén loai trur: dang hau san, nghi do mic bénh,
di hoc dai han khong c¢6 mat tai thoi di€ém nghién cru.

- C& mau va phuong phép chon mau:

+ Dinh lugng: dir li¢u thu clp tur Phong Diéu dudng
ndm 2023-2024 bao gom bao cao tong két hoat dong,
ké hoach tuyén dung vién chtrc, hgp dong lao dong, ké
hoach quy hoach can bd giai doan 2024-2026 va vi tri
viéc lam.
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+ Dinh tinh: phong van sau 10 nguoi, bao gorn 1 lanh
dao Bénh vién, 1 Truong phong T6 chirc can bo, 1
Trudng phong Diéu dudng, 2 Piéu dudng tnrong khoa,
5 didu dudng vién da timg cong tic tai Bénh vién.

2.2. Bién s6 nghién ciru

- Dinh lugng: cac yeu t6 nghlen ctru bao gém tong s6
diéu dudng tham gia vao cac hoat dong cua Bénh vién;
dic diém nhan sy nhu g101 tinh, do tudi, co cau lao
dong; va sy bién dong cua doi ngi nhan luc chang han
nhu s diéu dudng duoc tuyén dung, ngh1 viéc, nghi
huu, va nhitng nguoi dugce khen thudng.

- Dinh tinh: cac chu dé chinh duoc nghién ctru bao gom
bbi canh kinh té, xa hoi, mirc d tu chu cia Bénh vién
va cac yeu t6 ndi tai cia Bénh vién nhu méi trudng lam
viéc, cac chinh sach, che d6 dai ngd, quy trinh tuyén
dung, dao tao va phat trién nhén lyc.

- K¥ thuét, cong cu va quy trinh thu thap sé liéu:

+ Dinh luong dir lidu thir cap duoc thu thap tur cac bao
c4o c6 san va ghi chép vao phiéu thu thap sd licu.

+ Dinh tinh: sau khi nhan dugc sy dong y cua cac ddi
tuong tham gia phong van, nghi€n ctru vién s€ thuc hién
cac cudc phong van sau kéo dai tir 30-45 phut. Nghién
clru vién s€ ghi chép lai ndi dung va ghi am céc cude
phong van, sau do xir ly va bién soan cac bién ban.

2.3. Xir Iy va phan tich so liéu

- Binh luong dir liéu thu thap duoc s€ dugc lam sach,
nhdp vao phan mém va xtr Iy bang phin mém SPSS
22.0. Cac ket qua phén tich s& dugc trinh bay thong qua
cac bang biéu va db thi dé phyuc vu muyc tiéu nghién ctru.

- Pinh tinh: dir li€u tir cac cudc phong van va thao luan
nhom s& dugc phan tich theo cac chu d& sau khi cac
bang ghi am dugc gd va bién soan thanh bién ban.

3. KET QUA

3.1. Thyc trang nguon nhan lyc diéu duwdéng Bénh
vién DPa khoa tinh Tién Giang

Bang 1. Co ciu d9 tudi ciia diéu dudng vién (n =771)

Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)

<25 tudi 120 15,6

25-34 tudi 371 48,1

Tudi 35-44 tudi 191 24.8
45-59 tudi 65 8,4

> 60 tudi 24 3,1

Nam 216 28,0

Giéi tinh

Nit 555 72,0

Béng so lidu cho thay dleu dudng vién tai Bénh vién
chu yeu thudc nhom tudi tir 25-34, chiém 48,1% tong
s6 diéu dudng vién. Nhom tudi dum 25 vatr 35-44 lan
lugt chiém 15,6% va 24,8%. Cac nhom tu01 >45 tu01
chiém ty 1€ thap, déc bi€t la nhom > 60 tudi chi chlem
3,1%. Vé giéi tinh, s6 lugng didu dudng vién nit chiém
da s6 v6i 72%, trong khi s6 lugng nam chiém 28%.

Bang 2. bac diém nhan khau hoc
ciia diéu dudng vién (n = 771)

Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)
Chua két hon 280 36,3
Hon nhan | PANELOVO. | 439 56,9
chong
Ly di 52 6,8
' C6 nha 636 82,5
Noi & -
O tro 135 17,5
Duéi 5 tridu 25 32
Thu nhap Tur 5-10 trigu 460 59,7
(ddng/ L
thing) | U0l 261 33,9
Trén 15 triéu 25 32

Bang s liéu cho thiy phan 16n diéu dudng vién dang co
gia dinh, v&i 56,9% da két hon, trong khi 36,3% chua
két hon va 6,8% da ly di. V& noi ¢, da sb dleu dudng
vién c6 nha riéng (82,5%), chi c6 17,5% phai ¢ tro. Xét
vé thu nhap, phan 16n diéu dudng vién c6 mirc thu nhap
tir 5-10 tridu dong/thang (59,7%), theo sau la nhom c6
thu nhap tr 10-15 tri¢u dong/thang (33,9%), chi c6 mot
ty 1& nho diéu dudng vién c6 thu nhép dudi S triéu dong/
thang (3,2%) hodc trén 15 tridu dong/thang (3,2%).

Béng 3. Trinh d) chuyén mon
va kinh nghiém cia diéu dudéng vién (n = 771)

Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)

Trung cip 30 3,9
Cao déng 334 433
Pai hoc 356 46,2
Trinh d§ Thac s§/ 40 64

chuyén khoa I ’

Tién sy/
chuyén khoa 2 0,3
11

Du6i 5 nam 130 16,9
Tham nien | 5-10 ndm 187 243
cong tac 10-20 nam 307 39,8
> 20 nam 147 19,1
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Diéu du’ong vién chu yéu c6 trinh do tir cao dang tro
1€n, v6i 46,2% co bang dai hoc va 43,3% c6 bang cao
dang. Ty 1€ ¢0 trinh dg thac sy/chuyen khoa I '1a 6,4%,
trong khi s6 ¢o tién sy/chuyén khoa II rat thap (0,3%).
Vé tham nién cong tac, phan 16n c6 tham nién > 5 nam,
trong d6 39,8% co6 tham nién tir 10-20 nam.

Bang 4. Trinh d¢ tin hoc,
ngoai ngir ciia diéu dudng vién (n = 771)

1¢ thanh thao cao bao gdm k¥ ning gido duc stc khoe
(93,8%) va ky néng nghién curu khoa hoc (44,1%). K§
nang quan ly thoi gian (17,4%), lam viée nhom (15,6%)
va quan ly didu dudng (28%) c6 ty 1€ thanh thao thap
hon. Ky nang dam phan thuyét phuc (7,8%) va quan ly
Bénh vién (0,9%) co6 ty 1€ thanh thao rat thap.

Bang 6. Tinh trang sitrc khée
ciia diéu dudng vién qua ciac nam (n = 771)

Pic diém S6 lwong | Ty 18 (%)
Co ban/nang 238 30.9
cao
Trinh do Chutng chi
tin hoc A/B 458 59,4
Khong c6
chung chi 73 97
Trung cap 7 0,9
tro 1én
Anh van | C6 chung chi 705 91,4
Khong cé
chung chi >9 77
Trung céip 34 4,4
Trinh do £
chinh trj So cap 15 1,9
Khong co 722 93,6

Nhan xét: V& trinh d6 tin hoc, da s6 diéu dudng vién co
chu’ng chi A/B (59,4%), 30,9% c¢ trinh d§ co ban/nang
cao va 9,7% khong c6 chimg chi. Vé ngoai ngu 91,4%
co chu’ng chi Anh van, trong khi chi 0,9% c6 trinh d¢ tur
trung cép tro 1én va 7,7% khong c6 ching chi. Doi véi
trinh d9 chinh tri, 93,6% khong c6 chimg chi, 4,4% co
trinh d¢ trung cap va 1,9% c6 trinh d¢ so cép.

Bang 5. S6 diéu dudng vién
thanh thao cac ky nang bd trg (n =771)

K¥ ning bé tro S6 lwong | Ty 18 (%)
K¥ nang quan ly thoi gian 134 17,4
K¥ nang lam viéc nhom 120 15,6
K¥ ning giao tiép, (mg xir 771 100

Ky nang
dam phén, thuyét phuc 60 7.8

gido Ic%li,cns?]rncgkhée 723 93,8

K¥ nang quén ly cam xuc 65 8.4
Nghién ctru khoa hoc 340 44,1
Quan Iy diéu dudng 216 28,0
Quan ly bénh vién 7 0,9

Nhan xét: Hau hét diéu dudng vién déu thanh thao k¥
ning giao tiép, tmg xir (100%). Cac k¥ nang khac cé ty
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Tinh trang strc khée S6 lwong | Ty 18 (%)
Loai I (rit khoe) 543 70,4
Loai II (khoe) 193 25,0
Loai III (binh thuong) 30 3,9
Loai IV (yéu) 5 0,6

Nhan xét: Da s6 didu dudng vién ¢6 tinh trang stc khoe
tbt, v6i 70,4% duoc danh gia 1a rat khoe (loai I), 25%
c6 suc khoe dat muc khoe (loai 1), trong khi ty 1€ diéu
dudng vién c6 strc khoe binh thuong va yéu (loai ITI va
IV) chi chiém rét it, 1an luot 1a 3,9% va 0,6%.

Bang 7. Tuyén dung diéu dudng vién
giai doan tir nadm 2022-2024

Vi tri Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
(cihl'rlcl Chi Tuyén Chi Tuyén Chi Tuyén
anh | tigu | dung | tiéu | dung | tiéu | dung
biéu

d‘?’l?g w| 2 |15 6 | 15] o
ai

hoc

Dbiéu
dudng | 4o | 25 | 50 | 30 | 60 | 36
cao

dang

Diéu
‘1“’0’“2‘% ol o ol o | o] o
rung
cap

fope |50 | 27 | 65 | 36 | 75 | 45
Nhén xét: Giai doan tir 2022-2024 chu’ng kién su gia
tang dang ké so luong diéu dudng vién dugc tuyén
dung. Cu thé, s luong diéu dudng dai hoc tuyen dung
tang tr 2 nguoi ndm 2022 1€n 9 ngudi nam 2024, va
tuyén dung di€u dudng cao dang ciing ting manh tir 25
ngudi ndm 2022 1én 36 nguoi nam 2024. Tuy nhién,
trong ca 3 ndm, khong c6 di€u dudng vién trung cap nao
duoc tuyén dung Tong sb diéu dudng vién tuyén dung
tang tur 27 ngudi ndm 2022 1€n 45 ngudi ndm 2024.
Di€u nay cho thay can cai thién chinh sach thu hat va
duy tri nhén lge, dac biét trong boi canh nhu cau ngay
cang tang cao trong nganh y té.
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3.2. Nhlrng yéu t6 danh huéong dén thue trang ngudn
nhan lye cia Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang

- B6i canh kinh té, xa hoi: “Mic du nén kinh té c6 nhiing
khé khin, nhung Bénh vién di thé hién sy chu dong
trong vigc thich Gmg v6i tinh hinh va duy tri sy on dinh
trong nguon nhén lyc. Diéu nay cho thidy Bénh vién
dang nd Iyc dé can bang giita nhu cau cham soc stc
khoe cong dong va kha nang tai chinh hién c6” (phong
van lanh dao Bénh vién).

- Mtic d¢ tu cht cia Bénh vién: “Véi mic do tu chu
cao trong cong tac quan ly tai chinh va nhan lyc, Bénh
vién c6 thé linh hoat trong vi¢c dua ra cac quyet dinh
tuyen dung va cai thign ché d6 dai ngo Diéu nay khong
chi giup On dinh nguon nhan lyc ma con nang cao chat
luong doi ngi diéu dudng vién” (phong van Trudng
phong T4 chirc can bo).

- Moi truong lam vigc: “Moi truong lam vigc tai Bénh
vién duoc cdi thién dang ké véi co so vat chat day du
va trang thiét bi y t& hién dai. Su hd trg gitra cac bo
phan trong Bénh vién tao diéu kién thuan loi cho cong
vigc cua didu duong vién, gitp ho cam thdy an tim va
gin bo véi cong viée hon” (phong van mot didu dudng
trudng khoa).

- Ché d6 dai ngd: “Muc dai ngod tai Bénh vién kha hop
Iy, v&i chinh sach lu’orng thuong cong bang va ché do
phuc lgi hop ly, giap diéu duorng vién cam thay dong
luc lam vige va gan bo 1au dai véi Bénh vién” (phong
van mot déu dudng vién).

Quy trinh tuyén dung: “Quy trinh tuyén dung tai Bénh
vién rd rang, minh bach va dugc thuc hién nghi€ém ngit,
gitip bao dam chat luong tuyen dung va chon lya duge
mg vién phu hop véi yéu cau cong viéc” (phong van
Truong phong Piéu dudng).

- Pao tao va phat }rién nhén lyc: “Bénh vién chu trong
dao tao va phat trién nguén nhan luc thdng qua cac khoa
dao tao chuy€n mén va chuong trinh nang cao k¥ nang.
Diéu nay khong chi gitip diéu duorng vién néng cao tay
nghé ma con tao dong luc phat trién nghé nghiép lau
dai” (phong van mot diéu dudng vién).

4. BAN LUAN

4.1. Thuc trang nguon nhian lye didu duong Bénh
vién Pa khoa tinh Tién Giang

Thuc trang nguon nhan lyc didu dudng tai Bénh vién
Da khoa tinh Tién Giang thé hién mot sb diém tich cuc
nhung ciing c6 nhirng thach thirc dang luu y. Bénh vién
hién c6 771 diéu dudng vién, trong do ty 1€ diéu dudng
vién c6 trinh do cao ding va dai hoc chiém phan l6m,
1an luot 14 43,3% va 46 ,2%. Tuy nhién, ty 1 diéu dudng
vién ¢0 trinh 4§ trung cap (3,9%) va tién sy/chuyén khoa
11 (0,3%) con kha thap, phan anh sy thiéu hut nhan lyc
¢6 trinh d cao va chuyén séu trong doi ngil didu dudng.
Mac du co su gia tang tuyén dung trong nhung nam gan
day (s6 luong tuyén dung diéu dudng vién tir 27 ngudi

ndm 2022 [én 45 ngudi nam 2024, tuy nhién Bénh vién
van d6i mat véi tinh trang thiéu hut diéu du(rng vién
trong cac khoa chuyén mon, dac bi€t la cac khoa yéu
cau k¥ thuat cao nhu hoi strc cap curu, ngoai khoa. Tinh
trang nay tao ra ap lyc cho doi ngu didu duong vién hi¢n
tai, dan dén tinh trang qua tai cong viéc va giam chit
luong cham so6c bénh nhan.

4.2. Nhu’ng yéu to anh hwong dén thue trang nguon
nhan lyc ciia Bénh vién Pa khoa tinh Tién Giang

Cac yéu t6 anh huong dén thyc trang nguon nhéan luc
dleu dudng tai Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang c6
thé duoc phan tich theo cac yeu t6: bo1 canh kinh té xa
hoi, mirc d6 tu chu cia Bénh vién, ché d6 dai ngd, moi
truong lam viée, quy trinh tuyén dung va cong tac dao
tao, phat trién nhén luc.

Tinh hinh kinh té kho khan tai tinh Tién Giang, cling
v6i su thay doi trong nhu cau cham soc strc khoe cong
dong, dé anh hudng truc tiép dén kha ning tuyén dung
va duy tri nguén nhan lyc tai Bénh vién. Mac du co cai
thién vé ché d¢ dai ngo nhung Bénh vién van gap kho
khén trong vi¢e dap ttng muc song cua diéu duorng vién,
dan dén tinh trang bién dong nhan luc. Nghién ctru cia
boan Luong Anh (2016) tai Bénh vién Da khoa Tuyén
Quang ciing chi ra rang kho khan kinh té va han ché
ngan sach 1a yéu té chinh lam giam kha néng thu hat
va gilt chan nhan lyc c¢6 tay nghé cao [1], mot van dé
twong tu ciing dugc ghi nhan tai Bénh vién Da khoa
tinh Tién Giang.

Méc du Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang c6 muc
d6 tu chu nhét dinh trong cOng tac quan ly tai chinh va
nhén lyc, nhung Van con nhiéu han ché trong viéc nang
cao chit luong va on dinh ngudn nhan lyc. Cac quyét
dinh lién quan dén tuyén dung, dao tao va cai thién ché
do dai ngo van phai chiu anh huéng tir cac quy dinh va
han ché cua co quan cip trén. Nghién ctru cua Nguyen
Hong Van (2019) vé ngudn nhan lyc tai cac Bénh vién
cong 1ap cho thay, cac Bénh vién c6 murc do tu chu cao
thuong c6 kha nang dua ra céac quyet dinh linh hoat vé
tai chinh va tuyen dung, nhung van gédp kho khan do
thiéu su hd tro vé chinh sach tir cac co quan quan 1y.

Mic du Bénh vién di c6 nhiing cai thién vé ché do dai
ngo va dleu kién lam viéc, nhung mdi truong lam viée
tai mot s6 khoa, dic biét 1a cac khoa héi strc cap cliu,
van chua dap mg dugc yéu cau. Piéu nay din dén tinh
trang cang thang cho diéu duorng vién, lam giam dong
luc lam viéc. Nghlen clru cua Nguyen Hoéng Van (2019)
cling chi ra rang Bénh vién can cai thién diéu kién co
sO vat chat va moi truong lam viée dé giam bot ap luc
cho diéu du'ong vién. Piéu nay phan anh su tuong dong
trong cac van dé ma cac Bénh vién gdp phai trong viée
duy tri va phat trién ngudn nhan luc [4].

Quy trinh tuyén dung tai Bénh vién Da khoa tinh Tién
Giang da dugc cai thién, nhung van con thleu cac
chucrng trinh dao tao dai han va co hoi thang tién o
rang cho dleu duo*ng vién. Cac diéu duong vién cho
biét, ho thiéu cac co hoi dé tham gia vao cac chuong
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trinh dao tao chuyen sau, diéu nay lam giam dong luc
nghe nghiép va khién ho tim kiém co hoi tai cac Bénh
vién khac. Nghién ctru cia Bui Vin Tuén (2018) tai
Bénh vién Da khoa tinh Ninh Thuén cling chi ra rang
thiéu co hoi dao tao va phat trién nghé nghiép lau dai la
mot trong nhung nguyén nhan chinh dan dén tinh trang
thiéu hut va bién dong ngudn nhan lyc tai cac Bénh vién
cong 1ap [5].

5. KET LUAN

Nguon nhén lyc diéu dudng tai Bénh vién Pa khoa tinh
Tien Glang on dinh nhung thiéu hut ¢ cac khoa dac
thu. Céc yéu t6 nhu b01 canh kinh t&, mirc do tu chu va
thiéu co hoi phat trién nghé nghlep anh huorng dén tinh
trang nay Can nang cao moi truong lam viéc, ché do
dai ngd va co hoi dio tao dé cai thién chét luong ngudn
nhan Iuc.
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