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ABSTRACT

Objectives: To describe the current state of patient safety culture among healthcare workers at
Vinh City General Hospital, Nghe An Province, in 2024.

Subjects and methods: A combination of quantitative research conducted on 552 healthcare
workers and qualitative research conducted on 10 leaders and staff members at Vinh City
General Hospital from January 2024 to June 2024.

Results: The strengths in patient safety culture at the hospital include leadership support
(97.2%), continuous learning and improvement (96.6%), and teamwork across departments
(95.6%). Areas needing improvement include Openness in discussing errors (79.5%), Staffing
(79.0%), and Frequency of incident reporting (77.4%).

Conclusion: The positive response rate of healthcare workers at Vinh City General Hospital
regarding the 12 domains of patient safety culture is relatively high, with an overall average of
89.0%, ranging from 77.4% to 97.2%.
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TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta thyc trang vin héa an toan ngudi bénh ciia nhan vién y té tai Bénh vién Da
khoa thanh phd Vinh, tinh Nghé An nam 2024.

P6i twong va phwong phap: Két hop nghién ctru dinh luong trén 552 nhan viény té va nghién
ctru dinh tinh trén 10 can b 1anh dao, nhéan vién tai Bénh vién Da khoa thanh pho Vinh tr thang
01/2024 dén thang 6/2024.

Két qua: Cac linh vuc la dlem manh vé VHATNB tai Bénh vién: H0 trg ctia lanh dao bénh vién
(97,2%); Hoc tap va cai tién lién tyc (96,6%); Lam viéc nhom gilta cac khoa/phong (95,6%).
Céc linh vyc can tp trung cai tién: Coi mo trong thong tin vé sai sot (79,5%); Nhan luc (79,0%);
Tan suét bao céo su cb (77,4%).

Két ludn: Ty 18 tra 10i tich cuc cia nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa thanh phd Vinh vé 12
linh vuc van hoa an toan ngudi bénh 1a khé cao, trung binh chung la 89,0%, dao dong tir 77,4%
dén 97,2%.

Tir khoa: Thyc trang, van hoa an toan nguoi bénh, nhan vién y té.

1. PAT VAN PE 2.POI TUQNG VA PHUONG PHAPNGHIEN CUU

An toan ngudi bénh (ATNB) ngay nay da tré thanh mot ~ 2.1. D6i twgng, dia diém va thoi gian nghién ciu
trong nhitng thach thirc 16n nhat trong linh vuc y té. TO
chtre Y té Thé gidi udce tinh & cac nudce cd thu nhép cao,
ctr 10 bénh nhan nhap vién thi cé 1 bénh nhan gadp phai
su ¢d y khoa, trong d6 50% la cac su ¢d co thé phong
tranh duoc [1].

- Péi tuorng Nhén vién Yy té tai cac khoa 1am sang va
can 1am sang cua Bénh vién Da khoa thanh phd Vinh tir
1 nam trd 1én tinh dén thoi diém phong vén.

- Dia diém, thoi gian: tir thang 1/2024 dén thang 6/2024
~ tai Bénh vi¢n Da khoa thanh phd Vinh, tinh Nghé An.

Trong nhitng ndm qua, Bénh vién Pa khoa thanh pho
Vinh da va dang trién khai cac hoat dong dam bao an
toan ngudi bénh theo hudng din cua Bo Y té. Tuy nhién,
mot sb hoat dong trién khai dén nay van con nhiéu lung
tung trong qua trinh thuc hién. i c6 mot s6 nghién ctiru
vé ndi dung nay trén thé gi6i ciing nhu tai Viét Nam,

2.2. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ctru: nghién ctru dinh lugng va nghién
ctru dinh tinh

- C& mau va Phuong phap chon mau:

tuy nhién dén nay chua c6 nghién ctru tai Nghé An ciing
nhu tai Bénh vién Pa khoa thanh phd Vinh dé danh gia
vé vin dé vin hoa an toan ngudi bénh trong bdi canh cac
nguy co xay ra sy cd ludn ton tai, co thé gay anh huéng
tdi sttc khoe cua nguoi bénh va chét lwong kham, chita
bénh. Tu nhiing 1y do trén, chiing t6i thuc hién nghién
clru dé tai v6i muc tiéu: Mo ta thyc trang vin hoa an
toan nguoi bénh cua nhén vién y té tai Bénh vién Da
khoa thanh phd Vinh, tinh Ngh¢ An nam 2024.

*Tac gia lién h¢

+ Nghién ctru dinh lugng: 552 nhan vién y té (NVYT)
duoc chon ngiu nhién két hop véi chon mau phén ting.

+ Nghlen citu dinh tinh: Chon chu dich 10 can bg,
NVYT gom Ban glam dbc bénh vién, truong phong,
khoa h¢ ndi, h¢ ngoai, kham bénh ngoai trt, dugc, kiém
soat nhiém khuan.

2.3. Cong cu va phwong phap thu thap thong tin

- Cong cu:
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+ Nghié€n ctru dinh lugng st dung B cau hoi tu dién.
Day 1a bo cau hoi khao sat van hoa ATNB ctia T chire
AHRQ cua Hoa Ky (Agency for Healthcare Research
and Quality) da duoc nhiéu don vi ap dung tai Viét Nam

[2].

+ Nghién ctru dinh lugng stir dung bg cau hoi hudng dan
phdng van sau.

- Phuong phap thu thép thong tin:

+ Bo phleu dugc ma hod trén Google Form. Nhom
nghién ctru s€ di tung khoa lam sang dé huéng dan/
phong van NVYT. i tugng sé tich vao cau tra 10i trén

3. KET QUA NGHIEN CU'U

dién thoai, may tinh thong qua biéu mau duge gui link
bd phiéu h01

+ V6i nghién ctru dinh tinh, s€ s dung dién thoai ghi
am, but, s6 ghi chep lai ngi dung cudc phong van, thuc
hién trong phong riéng dé dam bao tinh riéng tu, khach
quan.

2.4. Phuong phip xir 1y s6 liéu

Sb li€u sau khi thu thap duoc trén Google Form s€ duoc
xuit sang Excel dé klem tra, lam sach, ma hoa lai va
phan tich trén phan mém SPSS 25.0 bang cac thuat toan
thong ke.

Qua nghién ctru dinh lugng trén 552 can by, nhéan vién y té cho két qua nhu sau:

3.1.Bay linh vuc van héa an toan ngudi bénh trong pham vi ciia khoa, phong

Bang 1. Linh vue lam viéc nhom trong khoa, phong (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chua tich cue
N¢i dung - - -
So lwgng | Ty 1€ (%) | Solwong | Ty 1€ (%) | So lwgng | Ty 1€ (%)
Trong khoa luén hd tro 1an nhau 525 95,1 6 1,1 21 3,8
Lam vi¢c theo nhom de gidi 533 96,5 6 1,1 13 24
quyét khi c6 nhiéu viéc gap
Ludn ton trong nhau 518 93,8 11 2,0 23 4.2
Hotrg lan nhau khi mot bo phan | 554 94,7 10 1.8 19 3.5
rong khoa c6 nhiéu viéc
Ty 1€ tra 161 trung binh 95,0 1,5 3,5

Ty 1€ trung binh nhén vién tra 16i tich cyc cho linh vyc “Lam viéc nhom trong khoa, phong” cao 95,0%. Ty 1€ tra
161 tich cye cao nhit 12 96,5% dbi VO‘l ndi dung “NV trong khoa luén lam viéc theo nhom dé hoan thanh cong viéc

khi yéu ciu cong viéc, thoi gian gip”.

Biang 2. Lanh dao khoa khuyén khich an toan nguoi bénh (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chua tich cuce
N¢i dung - - -
So6 lwgng | Ty 1€ (%) | Solwgng | Ty lé (%) | So lwgng | Ty 1€ (%)
bong vién khi NV
tuan thu cac qui trinh ATNB 236 7.1 6 L1 10 1.8
Ludn xem xét nghlem tac cac dé
xuit cia NV trong cai tién ATNB >40 7.8 4 0.7 8 1.3
Khong yéu cau NV lam viéc
nhanh hon khi 4p luc cong viéc 477 86,4 15 2.7 60 10,9
tang
Ludn quan tdm cac van dé ATNB
du biét nhiéu 16i lap di lap lai 496 89.9 16 2,9 40 7.2
Ty 1€ tra 101 trung binh 92,8 1,9 5.3

Ty I¢ trung binh nhan vién tra 101 tich cuc cho linh vuc “Lanh dao khoa khuyen khich an toan ngudi bénh” cao voi
92,8%. Ti 1€ tich cuc cao nhit & noi dung “Ludn xem xét nghiém tic cac dé xuat ciia NV trong cai tién ATNB”
v6i 97,8% va thap nhat ¢ ndi dung “Khi ap lyc cong viée tang khong yéu ciu NV 1am viéc nhanh hon” véi 86,4%.
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Bang 3. Linh vuc hoc tip va cai tién lién tuc (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chura tich cuc
Noi dung - - -
So lwgng | Ty 1€ (%) | So lwogng | Ty 1€ (%) | So lwong | Ty 1€ (%)
Khoa cht dong trién khai cac

hoat dong ATNB 535 96,9 4 0,7 13 2,4

Céc sai sot xdy ra da gitip khoa
thay déi tich cuc 531 96,2 10 1,8 11 2,0

Khoa c6 danh gia hi¢u qua cac
bién phap cai ticn ATNB 534 96,7 12 2.2 6 11

Ty 1€ tra 161 trung binh 96,6 1,6 1,8

Ty 1¢ trung binh tré 161 tich cyc ¢ linh vire “hoc tap va cai tién lién tuc” rat cao véi 96,6%, va céc tiéu myc trong
linh vuc nay co6 ty 1€ tra 101 tich cyc déu trén 95%.

Bang 4. Linh vure thong tin va phan hdi vé sai s6t (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chura tich cuc
Noi dung - - -
So lwgng | Ty 1€ (%) | So lwgng | Ty 1€ (%) | So lwong | Ty 1€ (%)
Duoc phan hoi vé nhitng bién
phép cai tién dua trén bao cdo 447 81,0 95 17,2 10 1,8
su cO
Puogc thong t}n Yé cac sai sot, su 497 90,0 41 7.4 14 25
cO xay ra
Khoa t6 chirc thao luan cac bién
phép dé phong ngira sai sot tai 477 86,4 69 12,5 6 1,1
dién
Ty 1€ tra 161 trung binh 85,8 12,4 1,8

Ty 1€ trung binh NV tra 161 tich cyc cho linh vue “thong tin va phan hoi vé sai sot ” 1a 85, 8%. Ti 1€ tra 101 tich cuc
cao nhit & noi dung “NV dugc thong tin vé cac sai sot, sy b xay ra” voi 90,0% va thip nhat & ndi dung “Khoa t6
chtre thao ludn cac bién phap dé phong ngira sai sot, sy ¢ tai dién ” v6i 81,0%.

Bang 5. Linh vure c6i mé trong thong tin vé sai sét (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chua tich cuc
Noi dung - - -
So lwgng | Ty 1€ (%) | So lwong | Ty 1é (%) | Solwong | Ty 1€ (%)
‘Thoai mai ndi ra khi thay co
van dé anh hudng khong tot dén 462 83,7 80 14,5 10 1,8
ATNB
Cam thiy thoai mai khi chét van
nhiing quyét dinh vé ATNB cua 373 67,6 138 25,0 41 7,4
lanh dao
Thoai mai trao d6i khi thay
nhiing viéc dién ra anh hudng 482 87,3 63 11,4 7 1,3
dén ATNB
Ty 1€ tra 101 trung binh 79,5 19,0 3,5

Linh vyc “coi mo trong thong tin vé sai sot” co ty 1€ tra 161 murc tich cyc 1a 79,5%, trong d6 noi dung “NV cam
thiy thoai mai khi chat van, hoi dap nhiing quyét dinh hodc hanh dong cua lanh dao” c6 ti 1¢ thap nhat véi 67,7%.
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Bang 6. Linh vuc nhan luc (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chua tich cuc
Noi dung - . -
So lwgng | Ty 1€ (%) | Solwong | Ty 1€ (%) | So lwong | Ty 1€ (%)
Khoa c6 da nhan lyc dé lam viéc 381 69,0 8 1,5 163 29,5
Trong khoa khong phai lam viéc
nhicu hon thai gian qui dinh 41l 744 22 4,0 119 21,6
Khoa khong phai can bo sung
nhan luc hd tro de co the cham 427 77,3 27 49 98 17,9
soc NB tdt nhat
Trong khoa khong phai ¢6 géng
lam that nhanh cho xong viéc 525 9.1 7 13 20 3,6
Ty 1€ tra 101 trung binh 79,0 2,9 18,1

Linh virc “nhan lyc” c6 ty 18 tra 10i tich cuc 1a 79,0%, trong d6 ndi dung “Khoa c¢6 du nhan luc dé 1am viéc” o ti

1¢ thap nhét voi 67,7%.

Bang 7. Linh vwe hanh xir khong budc toi khi c6 sai sét (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chua tich cuc
Noi dung - - -
So6 lwgng | Ty 1€ (%) | Solwgng | Ty 1€ (%) | So lwgng | Ty 1€ (%)
Khong cam thiy bi thanh kién, 460 83.3 32 5.8 60 10,9
budc 16i khi dé xay ra sai sot
Khi c6 mot su cb xay ra thi duoc
néu ra dé phan tich nguyen nhan 523 947 7 1,3 22 4,0
goc ré hon 1 chi trich 16i ¢4 nhan
Khong phai lo ling céc sai sot
cua minh bi ghi nhan vao ho so 426 77,2 46 8,3 80 14,5
ca nhan
Ty 1€ tra 161 trung binh 85,1 5,1 9,8

Ti 1€ tra 101 tich cye trung binh ¢ linh vyc “hanh xtr khong bude t61 khi ¢6 sai sot” 1a 85,1%. Ti 1€ tra 101 tich cyc
thap nhét & ndi dung “N'V khong phai lo lang céc sai sot, sur cd ctia minh bi ghi nhan vao h0 so canhan” 1a 77,2%.

3.2. Cac linh vyc vin hoa an toan ngwoi bénh trong pham vi cia bénh vién

Bang 8. Linh vure hd tro ciia linh dao bénh vién vé ATNB (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chura tich cuc
Noi dung - - -
So lwgng | Ty 1€ (%) | So lwong | Ty 1€ (%) | So lwong | Ty 1€ (%)
Lanh dao tao mdi truong lam
viéc hudng dén ATNB 235 96,9 8 1.4 ? 1.6
ATNB 14 uu tién hang diu trong
cac hoat dong quan ly bénh vién 538 97,5 5 0,9 9 1,6
va KCB
Lanh dao luon quan tam dén
ATNB ke ca khi khong co su co 537 97,3 8 1,4 7 1,3
nghiém trong xdy ra
Ty 1€ tra 161 trung binh 97,2 1,3 1,5

Ti 1¢ tra 1o tich cyuc trung binh & linh vuc “hd trg cua lanh dao BV” ¢ mire cao vai 93,9% trong d6 ¢6 97,5% tra
10i tich cuc & ndi dung “ATNB 14 wu tién hang dau trong cac hoat dong quan Iy BV va KCB”.
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Bang 9. Linh vuc lam viéc nhém giira cac khoa (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chura tich cuc
Noi dung
S6 lwong | Ty 18 (%) | S6 lwong | Ty 18 (%) | S6 lwong | Ty 18 (%)
Cac khoa, phong phéi hop tot véi
PHong phot op ¢ 526 953 12 ) 14 2.5
nhau trong xur ly cong viéc
C6 sy hop tac tét gitra cac khoa
lién quan khi xtr 1y cong viéc 529 95,8 13 2,4 10 1,8
chung
Cam thay rat thoai mai khi lam
_ _ _ 523 94,7 18 3,3 11 2,0
viéc vOi nhan vién cua khoa khac
Céc khoa hop tac t6t dé dam bao
g 534 96,7 12 2,2 6 1,1
cham séc¢ tot nhat cho NB
Ty 1€ tra 101 trung binh 95,6 2.5 1,9

Ti 1€ tra 101 tich cye trung binh ¢ linh vye “lam viée nhom gitra cac khoa” & mirc rat cao voi 95,6%. Cac noi dung
trong linh vuc nay déu c¢o ti 1€ tra 101 tich cuc trén 90,0%.

Bang 10. Linh vire ban giao va chuyén bénh (n=552)

Tich cuc Binh thwong Chura tich cuc

Noi dung
S6 lwong | Ty 18 (%) | S6 lwong | Ty 18 (%) | S6 lwong | Ty 18 (%)

Khong ¢ van dé nao bi bo sot
khi chuyén NB tir khoa nay sang 478 86,6 46 8,3 28 5,1
khoa khac

Khoéng cé viée cac thong tin quan
tr.(,)nqg trrong cham ’soc‘ NB 'fhuoing 510 92.4 29 4.0 20 36
bi bo sét trong qua trinh ban giao

ca truc

Qua trinh trao ddi thong tin, cong
[N o~ , kh h \ (s

vice gitia cdc khoa/phong dicn 512 92,8 23 4,1 17 3,1

ra thuan loi, khong c6 van de bat

cap

Khi thay dbi ca truc khong c6
diéu gi bat cap dang lo ngai ddi 512 92,8 20 3,6 20 3,6
voi NB

Ty 1€ tra 101 trung binh 91,1 5,0 3,9

Ti 1€ tra 101 tich cyc trung binh & linh vue “ban giao va chuyén bénh” & mirc cao vdi 91,1%. C6 5,1% NVYT cho
rang “co van d€ nao bi bo sot khi chuyén nguoi bénh tir khoa nay sang khoa khac”.
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3.3. Cac linh vuc vé két qua lién quan dén an toan ngudi bénh

Bang 11. Linh vue nhén thire vé an toan ngudi bénh (n=552)

Tich cuc Binh thuwong Chua tich cuc
Noi dung - - -
So lwgng | Ty 1€ (%) | So lwong | Ty 1€ (%) | So lwong | Ty 1€ (%)
Khoéng/chua xay ra sai sot
nghiém trong ¢ khoa khong phai 494 89,5 15 2,7 43 7,8
la do may man
Khoa khong bao gi¢ coi nhe sy
ATNB dé danh doi lay lam dugc 535 96,9 6 1,1 11 2,0
nhiéu cong viéc hon
Khoa khong c6 véan dé nao thé
hién viéc khong dam bao ATNB | 478 86,6 21 38 >3 96
Khoa c6 nhiing qui trinh va bién
phap hi€u qua dé phong ngura sai 536 97,1 8 1,4 8 1,4
sot xay ra
Ty 1€ tra 161 trung binh 92,5 2,3 52

Ti 1€ tra 101 tich cyc trung binh ¢ linh vyre “nhén thire vé ATNB” ¢ miic cao v6i 92,5%. C6 9,6% NVYT cho riang
“khoa c6 van dé nao thé hién viéc khong dam bao an toan nguoi bénh”.

Bang 12. Linh vuc tin suit bio cdo sy ¢d (n=552)

Néid Tich cuc Binh thuong Chura tich cuc
0i dun ; ; ;
’ g S6 lugng | Ty 1¢ (%) | Soluong | Ty 1€ (%) | SO luong | Ty 1€ (%)
Su ¢6 xay ra nhung dugc phat
hlen trudce khi anh hu(mg dén 444 80,4 93 16,8 15 2,7
NB thuong xuyén dugc bao cao
Su 6 xay ra nhung khong gay
hai cho NB thuong xuyén dugc 405 73,4 126 22,8 21 3.8
bao céo
Su ¢b xay ra, dang 1€ gy hai cho
NB nhung “may man” chua gay 433 78,4 101 18,3 18 3,3
hai thuong xuyén dugc bao cao
Ty 1€ tra 101 trung binh 77,4 19,3 3.3

B

Linh vuc “tan suit bao céo su ¢d” ¢ ty 1€ tra 161 mire
tich cuc 12 77,4%, trong d6 ndi dung “su ¢b xay ranhung
khong gay hai cho nguoi bénh thuong xuyén duge bao
c40” chi c6 73,4% NVYT tra 101 tich cuyc.

4. BAN LUAN

4.1. Bay linh vue van héa an toan nguoi bénh trong
pham vi cia khoa, phong

Trong 7 linh vyc ¢ pham vi khoa, phong thi “Hoc tdp
va cdi tzen lién tuc” ty 18 NVYT c6 phan héi tich cuc
cao nhat (96 6%), day la mot trong nhitng linh vyc
manh nhét vé VHATNB tai Bénh vién. Két qua twong
duong v6i nghién ctru tai cac bénh vién & TP H6 Chi
Minh (94%)[25] va cao hon ¢ Bénh vién DK Dong
Da, Ha Noi (80,2%) [4], Bénh vién DK trung tdm Tién
Giang (84%) [5], t6 chic AHRQ (72%) [6], Trung
Qubc (74,1%) [7] va tai TAy nam Ethiopia (71,3%) [8].

Linh vyc “nhan lyc” c6 ti 1€ tra 101 tich cye thap nhat
(79,0%) cho thay day 1a mot trong cac linh vuc yéu vé
VHATNB tai Bénh vién Da khoa thanh phé Vinh ciing
nhu ¢ nhiéu CSYT khac, thé hién tinh trang thleu nhan
luc & cac CSYT, diéu nay anh huong tiéu cuc dén cac
hoat dong dam bao ATNB. Két qua nay tuong duong
v6i nghién cuu tai BV Pa khoa Quoc té Vinmec Nha
Trang (81 4%) [9] va cao hon so v&i mot s6 nghién ciru
khac trong va ngoai nudc, dao dong tu (60-65%) [3],
[10], [11].

4.2. Cac linh vue van héa an toan nguoi bénh trong
pham vi ctia bénh vién

Két qua trong nghlen cliu cua chung t6i cho thdy ca 3
linh vue ¢ pham vi toan bénh vién déu c6 ti 18 NVYT
tra 101 tich cuc rit cao (> 90%) Trong do, linh vuc

“H6 tro ctia lanh dao bénh vién vé ATNB” c6 ty 1€
tra 10 tich cuc cao nhat (97,2%). gan tuong duong véi
nghién ctru tai cac BV tai thanh pho H6 Chi Minh (91%)
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[3], Vién Y dugc hoc dan toe (92,5%) [10], tai BV Da
khoa DPdng Pa, Ha Noi (90,1%) [4], BV Pa khoa Quoc
té Vinmec Nha Trang (95,7%) [9] va cao hon so véi
nghién ctru trong nudc, dao dong khoang tir 40-80%
[61, [7], [8], [11] Két qua nay cho thay NV da nhén
thirc va danh gia cao sy quan tim cua linh dao BV dbi
véi hoat dong ATNB trong BV, cling nhu viéc xay dung
mot moi truong 1am viée lanh manh, an toan thuc day
an toan cho NB va NVYT.

4.3. Cac linh vie vé két qua lién quan dén an toan
ngudi bénh

Linh vuc “Nhan thirc vé ATNB” €0 ty 1€ tra 161 tich cuc
dat cung O muc cao (92, 5%) két qua nay cao hon so
vOi cac nghién ctru trong va ngoai nudce, nhu nghién
ctru tai 43 BV ¢ thanh pho Hb Chi Minh (79%) [3], BV
Dong Pa, Ha Noi (78,8%) [4], BV da khoa trung tam
Tién Giang (64%) [4], nghién ctru cua AHRQ (66%)
[6], tai Pai Loan (65%) [12], Trung Qudc (58,4%) [7],
Tay Nam Eth1op1a (50,5%) [8]. Linh vuc “Tan suat bao
céo su cd” €0 ty 1€ NV ¢6 nhén thire tich cue dat 77,4%,
ti 1& nay thap hon so v&i nghién ctru tai BV Vinmec Nha
Trang (82,1%) [9], cao hon so v6i cac nghién ctru trude
do tai 43 BV ¢ thanh pho Hb Chi Minh (60%) [3], BV
Pa khoa Ddng Pa, Ha Noi (66%) [4].

5. KET LUAN

Ty 1€ tra 101 tich cyc cta nhén vién y té tai Bénh vién
Pa khoa thanh phé Vinh vé 12 linh vye Van hoa an toan
nguoi bénh la kha cao, trung binh chung la 89,0%, cu
thé nhu sau: HO tro cua lanh dao bénh vién (97,2%);
Hoc tap va cai tién lién tuc (96,6%); Lam viéc nhém
gitta cac khoa/phong (95,6%); Lam vi¢c nhoém trong
khoa (95,0%); Lanh dao khoa khuyen khich An toan
nguoi bénh (92, 8%) Nhan thirc vé an toan nguoi bénh
(92,5%); Ban giao va chuyen bénh (91,1%). Cac linh
vuc can tdp trung cai tien: Cod1 md trong thong tin vé
sai 0t (79,5%); Nhan luc (79,0%); Tan suat bao cdo su
b (77,4%);
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