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ABSTRACT

Objective: Initial assessment of the effectiveness of knowledge and attitude change after
applying the AIDET standard communication model at Quan Son District General Hospital,
Thanh Hoa Province in 2024.

Subject and method: Intervention study, comparing and evaluating before and after
intervention. The subjects are healthcare workers at Quan Son District General Hospital, Thanh
Hoa Province (1/2024 - 11/2024).

Results: After the training, healthcare workers had a high level of knowledge, attitude and
intention to apply the AIDET model, specifically: The rate of knowledge reaching the AIDET
criteria before the training was 47.7%, increasing to 84.6% after the training (p<0.05). The
rate of intention to use the model was 64.6%. If the Hospital implemented the AIDET model,
healthcare workers showed a willingness to participate of 76.9%.

Conclusion: the initial application of the AIDET communication model at Quan Son District
General Hospital, Thanh Hoa province has been effective in changing and improving the
knowledge, attitudes and intentions of healthcare workers to apply this model.
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TOM TAT
Muc ti€u: Danh gia buge dau hiéu qua thay doi kién thirc, thai do sau khi 4p dung mo hinh giao
tiép chuan AIDET tai bénh vién da khoa huyén Quan Son, tinh Thanh Hoéa nam 2024.

Doi twgng va phwong phap nghién ctru: Nghi€n ctru can thi€p, so sanh danh gia trudc va sau
can thi€p. Doi tugng 1a can bo nhan vién y t€ Bénh vién da khoa huyén Quan Son, tinh Thanh
Hoa (1/2024 — 11/2024).

Két qua: Sau tap huan can by nhén vién y té co kién thirc, thai d¢ va c6 y dinh Gmg dung mé
hinh AIDET kha cao, cu thé:

Ty 1¢ kién thuc dat vé tiéu chi AIDET trude tap hua‘ir} la 47,7% tang 1€n 84,6% sau tap huin
(p<0,05). Ty 1€ c6 y dinh str dung m6 hinh 1a 64,6%. Néu Bénh vién trién khai thyc hién m6 hinh
AIDET, can bd NVYT cho thay ty 1€ san sang tham gia 1a 76,9%.

Két luan: Budc dau ap dung mo hinh giao tlep AIDET tai Bénh vién da khoa huyén Quan Son,
tinh Thanh Hoa d c6 hiéu qua vé thay d6i nang cao kién thirc, thai do ciing nhu y dinh tng dung

mo hinh nay ciia can bd nhan vién y té.

Tir khéa: AIDET, giao tiép, nhan vién y té.

1. PAT VAN PE

Giao tiép (GT) la phucmg tién dugc dung de trao d6i
thong tin, dac biét giao tlep gitranhan viény t& (NVYT)
va nguoi bénh (NB) 12 van dé ngay cang duoc quan
tim. Giao t1ep la chia khoa thanh cong cia cac co sd
y te trong qué trinh chdm s6c¢ kham chita bénh. Giao
tlep t6t gitta NVYT va NB mang lai nguon thong tin rd
rang, tang sy an toan cho NB, giup NB hiéu r& hon vé
cac phuong phap chdm séc va diéu tri, tir 6 giup tuan
tha dleu tri hon va hi¢u qua diéu tri cao hon; dong thoi
giao tlep hiéu qua gép phan glam thac mic, kién tung va
tranh cac sai sot khong dang c6 gitta NVYT va NB [1].

Co nhiéu phuong phap dugc dé ra nham cai thién giao
tlep gitta NVYT va NB, ngoai glao tlep theo tiéu chi B9
Y té thi phai ké dén cong cu giao tiep AIDET. AIDET
1a mot phuong phép giao tiép do Studer group dé ra va
dugc st dung pho bién trén thé gioi. Phuong phap nay
c6 ndi dung tuong ty ti€u chi BYT nhung don gian,
ngan gon, dé nhé va dé thuc hién hon trong giao ti€p
hang ngay gitra NVYT va NB gop phan dem dén sy hai

*Tac gia lién h¢

1ong cho NB ciing nhu nang cao chét lwong kham chira
bénh, cham s6¢ bénh nhan [2].

Méc du v@y, mé hinh AIDET chua duge ap dung rong
rai tai cac co sd Y té, ddc biét BV tuyen huyén chua ung
dung dong bo mé hinh nay. Bénh vién da khoa huyén
Quan Son, tinh Thanh Hoa - 1a mdt bénh vién tuyen
huyén, noi ¢6 dic diém déan s6 khong dong nhung ngum
dén trén dia ban chu yeu 1a dan toc thiéu sé ving sau
Vung xa, giao tlep noi tleng kinh con kho khan. Do vay
ma cong tac giao tlep gita NVYT v6i nguoi bénh tai
bénh vién dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc
cung cap dich vu y té cung nhu nang cao chét luong
cham soc, diéu tri ¢ noi day. Trong khi d6 AIDET la
mot phuong phap don gién nhung hi€u qua trong viéc
cdi thién trai nghiém cta bénh nhén va tao ra mot moi
truorng glao tiép tich cuc trong cac bénh vién trén khip
thé gi¢i. Bén canh do, AIDET con lam ting sy hai long
cua nhan vién, tir o tao ra mot moi trudng lam vige tich
curc va ning cao hiéu suét td chirc y té. Vay cau hoi duoc
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dat ra 1a hiéu qua thyc hanh giao tiép ctia nhan vién y té
trude va sau khi ap dung mo hinh AIDET tai tai Bénh
vién da khoa huyén Quan Son nhu thé nao? Tai Bénh
vién da khoa huyen Quan Son chua c6 nghién ctru nao
tim hiéu va danh gia cac noi dung trén. Do d6 chung
t0i thyc hién ngh1en clru nay nharn muc tiéu “Panh gia
bude dau hiéu qua thay doi klen thuee, thdi do sau khi
dp dung mé hinh giao tiép chuan AIDET tai bénh vién
da khoa huyén Quan Son, tinh Thanh Hoa nam 2024,

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru can thiép, so
sanh trudc va sau can thi¢p.

2.2. Pia diém va thoi gian

- bia diém: Bénh vién da khoa huyén Quan Son, tinh
Thanh Hoa.

- Thoi gian nghién ciru tir thang 1/2024 dén thang
11/2024.

2.3. Pbi twong nghién ciru

Cén bo nhan vién y té Bénh vién da khoa huyén Quan
Son, tinh Thanh Héa bao gom: bac sy, dugc sy, diéu
dudng vién, ky thudt vién, nit hg sinh, can b nhén vién
hanh chinh khéc c6 thoi gian cong tac lién tuc tinh dén
thoi diém nghién ctru tir 6 thang tro 1én.

Déi tugng dong ¥ tuw nguyén tham gia nghién ctru.
2.4. C& méu, chon méau

Toan b ca bd nhan viény té bénh vién da khoa (BVDK)
huyén Quan Son du diéu kién tham gia NC. Chung t0i
da thu thap duoc thong tin ctia 65 can bo nhéan vién y té.

2.5. Bién s0 nghién ciru

- Nhom bién s6 vé thong tin chung: tudi, gioi, noi 6,
chuyén mon.

- Nhém bién s6 vé kién thic giao tiép theo AIDET.
biém danh gia kién thirc: vdi cac cau hoi mot lya chon
tra 101 dng cho 1 diém. Céu hoi nhiéu lya chon tra 161
dung lya chon nao thi cho 1 di€m lya chon do. Kién
thare duge danh gia 1a “Pat” khi phan kién thae do co
tong diém > 80% so di€ém. Cac bién s6 lién quan dén
céc chu dé trong mo6 hinh AIDET: Chao hoi ngudi bénh
truge khi thye hién céc thu thudt; Ty gidi thi€u ho tén,
chtre danh, vi tri lam viéc khi ti€p xuc voi nguoi bénh;
Xac dinh ngudi bénh trude khi thye hién; Cung cap cho
ngudi bénh thong tin ve thoi gian: thoi gian thye hién ki
thuat, thoi gian cho doi; Giai thich vé qui trinh diéu tri
cham soc va thu tuc thyc hién; Hudng dan ngudi bénh
nhén biét cac dau hiéu bat thuong, giai dap thac mac;
Cam on vé sy hop tac cua nguoi bénh.

- Nhom bién s6 vé Thai do va y dinh thyc hién m hinh
giao tiép AIDET.
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2.6. K¥ thuit, céng cu va quy trinh thu thép sb liéu

- Trudc hét nghién ciru vién xin ¥ kién lanh dao bénh
vién (BV), lanh dao céac khoa phong xin phép duoc trién
khai dé tai nghién ctru

- Thu thap trudc tap huin
Budc 1: Phat phiéu phong van dé diéu tra khao sét ban dau.

Budc 2: Thye hién chuong trinh tap hnén mo hinh giao
tiep AIDET cho cén by nhén vién y t€ tham gia nghién
ctru. Phét bo cau hoi ve thai do va y dinh st dung m6
hinh AIDET cho can bd NVYT sau tap huan.

- Thu thép sau tép huén: Cac budc thu thip tuong ty
trude tap huan nhung sau thoi diém tap huan 4 tuan.

2.7. Xir Iy va phén tich s6 liéu

S6 ligu dinh luong dugc nhap lidu bang phan mem
Excel. Xtr Iy va phén tich s6 li¢u bang phan mém
STATA 15.0. St dung phép thong ké mo ta dé mo ta cac
tan so ty 1¢ do6i voi bién dinh tinh va trung binh, d6 léch
chuan ddi véi bién dinh luong.

2.8. Dao dirc nghién ciru

Nghlen ctru dugce thue hién khi dugce su cho chap thuan
cua hoi dong danh gia d& cuong dé tai cAp co s va su
cho phép cua Ban lanh dao bénh vién da khoa huyén
Quan Son, tinh Thanh Hoa. DPoi tuong duogc thong bao
1a ty nguyén quyét dinh tham gia vao nghién ctru hay
khong. Cac thong tin cua cac doi tugng chi phuc vu cho
muc dich nghién ctru, hoan toan dugc giir bi mat. SO
li€éu dam bao tinh khoa hoc, tin cdy va chinh xéac.

3. KET QUA
3.1. Pic diém chung ciia cin bd nhén vién y té

Béng 1. Thong tin ca nhén cia can by NVYT (n=65)

K % TAn s6 Ty 18
Bién so (n) (%)
Nam 31 47,7
Giéi tinh
Nit 34 52,3
Dudi 30 tudi 5 7,7
Tubi Tur 301?161 ol 6o 92.3
en
X +SD 435+ 17,9 (26 — 58)
Xa, ban 14 21,5
NO’i 6’ ., K
Tlll“ tran, 51 78,5
uyén
Thiéu sb 18 27,7
Dan toc
Kinh 47 72,3
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A 2 Tin sé TV 18 3.2. Panh gia bwéc dau hiéu qua thay dbi klen thire,
Bién so (n) (%)' thai d§ sau khi ap dung mo hinh giao tlep chuén
. AIDET tai bénh vién da khoa huyén Quan Son, tinh
Tinh trang | C0 gia dinh 62 95,4 Thanh Héa nim 2024
hon nhan DBoc thén 3 4,6 Bing 3. Kién thirc ciia CB NVYT vé mo hinh
Trung cfip _ 17 56.9 AIDET truée va sau tip huin
Trinh d6 Cao dang ’
chuyén Pai h 1 2919 i . | Truwéc tdp | Sau tap
mon a1 hoc ’ > Kién thic dat v& |  huin huén
Sau Pai hoc 9 13,9 noi dung p
n | % | n | %
Thim nié Duéi 10 nam 11 16,9
am nién X1 .
P ) < Thiét 1ap quan hé
t Tu 10 nam : - 39 160,0| 59 |90,8|<0,05
cong tac 1o 1en 54 83,1 (A - Acknowledge)
Nhan xét: Ty 1€ canbo NVYT la nam gidi chiém 47,7%. Gidi thiéu ban than
Ty 16 nam/nit 14 1/1,1. (I - Introduction) | 0 | 61,5 | 65 | 100 ) <0,05
Tudi trung binh 1a 43,5 + 17,9 (thdp nhét 12 26 tudi va Théne tin thai eian
cao nhit 1a 58 tudi). (Dg_ Duratior%) 34 1523 57 |87,7|<0,05
Noi & chit yéu thudc thi trén, noi gan bénh vién, chiém Giai thich
ty 1& 78,5%. Dan toc cta can bdo NVYT phan 16n 1a a triifh quy 35 [538| 57 |87.71<0.05
dan toc Kinh chiém 72,3%. C6 95,4% can bo da lap (E - Explanation) ’ ’ ’
gia dinh.

Ve trinh d¢ chuyén moén, phan 16n 1a Trung cap Cao CémTonTS}‘l-I hl(,(Jp tac | 4 63,1 | 65 | 100 | <0,05
dang chiém 56 ,9%. Can bd NVYT c6 tham nién tir 10 (T - Thanks)
nam tré 18n chiém phan 16n véi 83,1%.

Kién thirc chung <
Béng 3.2. Thong tin ¢4 nhan cia CB NVYT (n=65) | v€ md hinh AIDET 311477155 | 84,61 <0,05

P Nhéan xét: Sau can thi¢p ty 1¢ tang kién thirc cua can
Pic diém cong viée So lugng Ty 18 (%) | DbONVYT vé tiéu chi AIDET ting cao & tit ca cac tiéu
(n) chi, cu thé tidu chi thiét 1ap quan hé (ting tir 60,0% lén
o 90,8%); tiéu chi gidi thi¢u ban than (tdng tir 61,5% lén
Thoi gian < 8 gio/ngay 22 33,8 100%). Cac tiéu chi khac nhu thong tin thoi gian, gidi
lam viéc S thich quy trinh va cam on su hop tac cling déu ting sau
- >
8 gido/ngay 43 66,2 tap huan (p<0.05).
) Co 31 78,5 Ty 18 kién thirc dat vé tiéu chi AIDET trudc tap huin 1a
Tryc dém Kho 1 515 47,7% tang 1én 84,6% sau tap hun. Su khdc biét nay
ong ° ¢6 ¥ nghia thong ke (p<0,05).
Sénguoi | = 10nguoi 35 53.8 Béng 4. Thai d§ va y dinh sir dung md hinh
bénh giao AIDET cua can by NVYT sau tap huén (n=65)
tiép trong
1 ca lam > 10 nguoi 30 46,2 .. Mirc do danh gia (n, %)
vi€c / ngay Noi dung 1 ) 3 4 5
. Viée st dun
S hai Co 47 72,3 S hinh -
long véi AIDET hoan | O | 17 1 17 | 16 | 13
mic - " 0 126,2% |26,2% | 24,6% | 23,0%
. . toan do t61
thyA nhép Khong 18 27,7 quyét dinh
hién tai To1 06 v dinh
oreoy il o | o 1| 31 | 23

Nhan xét: Thoi glan lam viéc ctiia can by nhan vién y té su dlllllrrll% mo 0 0 16,9% | 47,7% | 35,4%
trén 8 gio/ngay chiém ty 1¢ 66,2%.

T6i c6 y dinh
Phan 16n can bo NVYT hai long véi mure thu nhép hién st dung mo 0 0 22 29 14
tai, chiém ty 1€ 72,3%. hinh AIDET | 0 0 33,8% | 44,6% | 21,6%

thuong xuyén
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Mirc d danh gia (n, %)

Noidung = 3 4 5

Toi c6 y dinh
khuyén va
nhdc nhé 0 0 26 27 12
dong nghiép | 0 0 ]40,0% |41,5% | 18,5%
ap dung mo
hinh AIDET

Néu bénh
vién trién
khai mo6 hinh
AIDET to1
s€ tham gia
va thue hanh

23,1% | 63,1% | 13,8%

trong giao tlep

1: Rat khong dong y Vi 2: Khong d‘ong v, 3: khong y
kién; 4: Pong y; 5: Rat dong y

Nhan xét: Sau khi tip hudn mé hinh AIDET, cac can
bd NVYT cho thay ty 1€ c6 y dinh st dung mo hinh la
64,6% (muc dong y 1a 57,7% va rat dong ¥ 1a 16,9%).
Trong khi d6 khong c6 truong hop nao khong dong v su
dung nhung c6 35,4% khong co6 y kién ve van de nay.

Néu Bénh vién trién khai thyc hién mo hinh AIDET,
can by NVYT cho thay ty 1€ san sang tham gia 12 76,9%
(d6ng ¥ 63, 1% va rat dong y1a 13,8%). Con lai 23,1%
khong co y kién; khong c6 truong hop nao khong san
sang vé van dé nay.

4. BAN LUAN
4.1. Dic diém chung cia cin bd nhén vién y té

Do tudi trung binh cua can b nhan vién y té 1a 43 S+
17,9, tudi thap nhat 13 26 tudi, tudi cao nhit 1a 58 tudi.

Sb lu'ong nlr g101 tham gia vao nghlen ctru cao hon nam
gigi (nir gidi 52,3% so v6i nam gioi la 47,7%; ty 1€
nam/ntr 1a 1/1,1). Vé trinh d6 chuyén mén, phan 16n 1a
Trung cap — Cao dang chiém 56,9%; Pai hoc 29,2% va
Sau Dai hoc 1a 13,9%. Tham nién cong tac phan 16m tr
10 nam tré 1én chiém 83,1%. S6 nguorl bénh giao tiép
trong 1 ca lam Vlec/ngay trén 10 nguoi chlem 46,2%;
da so d6i tugng sinh song & khu vuec thi tran, huyén noi
gan voi BV da khoa huyén va da 1ap gia dinh chiém
ty 1¢ 95,4%. Pdi tugng 1a dan toc Kinh chiém 72,3%
con lai 12 27,7% dan toc thiéu sb. Két qua nay phu hop
v6i diac diém nganh nghe trén thé gioi cung nhu ¢ Viét
Nam 4 nit gidi chiém da sd, phu hop voi nghién ctru
cua Hakimzadeh (2013) [3] va cac tac gid khac [4], [S]:

ty 1& can bo nhan vién y té 1a ni gidi chiém dén 67,3%
(nghlen cuu cua chung toi chiém ty 1¢ 52,3%). Diéu nay
cling phu hop véi thuc té tai cac truong dao tao nhan luc
y té ciing nhu lyc lwong can bd y té trong céc co sy té.

Pa s6 601 ‘tuong sinh song khu vuec thi trén, huyén noi
gan voi bénh vién da khoa huyén Quan Son (78,5%),
diéu nay cho thay su thuan loi frong cong tac di chuyén
cia can bo nhan vién y té khi thyc hién nhiém vu tai
bénh vién.
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Qua day cling O thé thdy co so kham chira bénh hi¢n
nay cua huyén vé co ban la du vé s luong. Cung vdi
d6 1a mang ludi y té co so vé tan xa la mot ¢b gang rat
16n, chia s¢ cong tac kham chira bénh cho bénh vién
tuyén huyen tir d6 nham dap _ung nhu cau chira bénh
tai chd ctia nhan dan, gop phan day lui céac hu tuc lac
hu ¢6 hai cho stc khoe. Tuy vy s6 lugng can by y té
thiéu nghiém trong dic biét 1a doi ngil bac si, dugc si
(ca dai hoc va trung hoc), trung hoc diéu dudng va nit
ho sinh. Trong nhitng ndm t6i tinh hinh thiéu nhén lyc
s€ cang tré nén cang thang do c6 mdt by phén can bg
y t& nghi che do, chuyén ving cong tac... trong khi s0
can b tré vé cac dia phuong tuyén x4, huyén hau nhu
khong déng ké.

4.2. Danh gia budc dau hiéu qua thay doi klen thire,
thai d6 sau khi ap dung mé hinh giao tiép chuin
AIDET tai bénh vién da khoa huyén Quan Son, tinh
Thanh Héa nam 2024

Tiéu chi A (Acknowledge — Thiét Iap quan h¢)

Tao mbi quan hé: trudc tap hudn c6 56,1 chao hoi trude
khi thuc hién cac thu thuét/quy trinh, ty 1€ nay tang lén
87,6% sau tap huan (tang 31,5%). Trong nghién clru cua
Tran Thi Thanh Trac (2019), trudc tap huén ¢6 21,9%
diéu dudng co6 thyc hién, sau tap huan ting lén 87,5%
(tang 65,6%) [6].

Diéu nay cho thay sau tap huan thi ty 1€ ¢4 thyc hién tiéu
chi tang dang ke can by nhan vién y té da thyc hién tot
tidu chi nay. Két qua cho thay cach chao hoi nguoi bénh
nodi chung ctia can b nhéan vién y té v6i thai do lich sy,
Vu1 vé, dung muc dong vai tro quan trong trong vi¢c tao
4n tuong ngay tir ban dau, gitp cho nguoi bénh s€ thodi
mai vé tinh than, thién cam trude khi tiép nhan dich vy.

Tiéu chi I (Introduction — Gié¢i thiéu ban than)

Ty gio6i thi€u: ho tén, chure danh, vi tri viéc lam va vai
trd cuia minh.

Trude tap huin, c6 51,5% can by nhén viény té co thuc
hién tiéu chi nay, sau tap hun  ty 1€ nay tang 1€n 84,2%
(tdng 32,7%). Theo tac gia Tran Thi Thanh Truc, trudc
tap huén chi c6 12,5% diéu dudng c6 thuc hién, sau tap
huén ting 1en 78,1% (tang 65,6%) [6]. Phan trim tang
sau tap hudn cua ching t6i thap hon $0 vOi tdc mot phan
boi ngay tai thoi diém trude tap huan ty 1& gidi thigu
ban than trong nghién clru ctia chung t6i cao hon tac gia
(51,5% so voi 12,5%). Sau tap huén, ty 1¢ nay ting lén
cho thay su thay d6i vé nhan thire cua can by nhéan vién
y té vé tiéu chi nay, trudc tap huan can bd nhan vién y
t€ chua thye sy chu trong van dé ty gidi thiéu hay cho
rang ngudi bénh da blet minh 13 ai. Qua két qua khao sat
ching ta nhan thdy tam quan trong cua sy tu g101 thicu:
tao sy than thién, tap trung, chu ¥ ling nghe clua ngu01
bénh, tang su hai long, tin trdng ctia ngudi bénh déi voi
can bd nhan vién y t€, co so' y t€ noi chung.

Tiéu chi D (Duration — Théng tin thoi gian)

Thong tin vé thoi gian: thoi gian thyc hién qui trinh ki
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thuat, thoi gian cho doi. Trong nghién ctru cua chung
t01, ty 1€ thuc hién ti€u chi nay trude tap huén 12 42,2%
va tang 1€n 81,4% sau tap huan. Trong nghién ctru cua
Tran Thi Thanh Trac (2019) cho thdy trudc tip huin
thi chi ¢6 18,8% didu dudng co thuc hién tiéu chi nay
va sau tap huén tang 1€n 84,4% (tang 65,6%) [6]. C6
su thay d6i dang ké viéc thyc hién tiéu chi nay, dong
nghia v6i thai d§ va nhan thire cta can bo nhan vién y
té cling tang lén.

Tiéu chi E (Explanation — Gidi thich quy trinh)

Giai thich vé quy trinh va tha tuc thye hign: trude tap
huan ty 1€ can bo nhén vién y te thuc hién tiéu chi nay
thap nhét trong 5 tiéu chi, chiém ty 18 39,7%. Ty 1€
nay sau tp huan da tang len 76,3%. So sanh voi két
qua trong nghién clru cla tac gid Tran Thi Thanh Trac
cho thiy trudc tap huan ty 1& diéu dudng c6 thuc hién
la 43,8%, sau tap huén ty 18 dat 75% (tang 31 2%) [6].

Riéng tiéu chi nay, ty 18 trudc tp huin cua tac gia cao
hon so v6i nghién ctru cua chung t6i. Sy khac biét nay
c6 thé giai thich khi tac gia Tran Thi Thanh Trac nghién
ctru trén déi twong diéu dudng tai bénh vién da khoa
khu vyc Cu Chi, day 1a bénh vién tuyen quan huyén
nhung 1a noi thanh pho phat trién, do Vay v€ co ban
trinh d¢ chuyen moén ciia can b nhan vién y té noi day
co phan s€ tot hon so voi bénh vién khu vuc huyen mien
nuai nhu trong nghlen ctru ctia ching t6i. Do vay ma su
g1a1 thich, tu van vé cac quy trinh, thu tuc thyc hién sé
c6 sy khac nhau. Tuy vay, qua két qua trén déu thay
duoc ty 16 ting rd sau tip huin va thdy duogc su thay 601
13 rét nhan thirc va thai do cua can bo nhan vién y té.

Tiéu chi T (Thanks — Cadm on su hop tac)

Vé tiéu chi thé hién cam on sy hop tac ngu’m bénh, ty
1¢ can by nhéan viény té thyc hién tiéu chi nay trudce tap
huén 1a 58,3% va ting lén 85 ,3% sau tap huin (ting
27,0%). Trong nghién ctru ctia Tran Thi Thanh Trac cho
thay trudc tap huén chi ¢6 6,2% diéu dudng thé hién
cam on ngum bénh [6]. Nhu vdy, sau tap huin ty 1& diéu
dudng ¢6 thuc hién cac tiéu chi mo hinh AIDET tang ¢
mure dg kha cao va ty I¢ tang gitra cac ti€u chi dao dong
tir 27,0% dén 39,2%. Trong nghlen clru cua tac gia Tran
Thi Thanh Truc, ty 1€ tang glua céc tiéu chi dao dong tir
28% dén 65% [6], két qua nay cling pht hop voi két qua
nghién ctru khac trén thé gisi cling nhu tai Viét Nam.
Méc du han ché Ve thoi gian tap huan va lugng gia sau
tap huén, nhung ket qua dat duoc rat kha quan. Két qua
trén cling cho thay viéc dao tao AIDET da co tac dong
tich cuc dén can bo nhan vién y té, cong cu AIDET
dugc str dung hiéu qua thong qua viéc huan luyén, két
qua cling phu hop véi nghlen cuiru cua Varghese (2016)
[7], nghlen ctru Turner va cong su (2016) [8]: ty 1€ can
bd nhan vién y té thyc hién giup lu:orng gia hi¢u qua cua
chuong trinh tap huin glao tlep va c6 su cdi thién giao
tiép dang ké giita nhan vién y t& voi ngudi bénh .

Thai d) va y dinh sir dung mé hinh giao tiép AIDET
ciia diéu dudng sau tip huin

Tir két qua thdng ké didu dudng c6 thai d6 tbt va y dinh

sir dung mo hinh AIDET vi ty 16 rat cao (83,1%). Ty 1€
nay trong nghién ciru cla tac gia Tran Thi Thanh Truc
(2019) 1a trén 90% [6] Trong ngh1en clru ctiia chiing t6i
con cho biét thém néu bénh vién trién khai thyuc hién méo
hinh AIDET, can b NVYT san sang tham gia 1 76,9%
(ddng ¥ 63,1% varatdongy1a 13 8%) Nhin chung viéc
thuc hanh theo céc tiéu chi AIDET cua can bo nhén vién
y t€ tang 1én sau tap huén, twong dong vo6i nghién clru
cua Stephen va cac cong su [9]. Cong tac tap huén, dao
tao glao tiép cho can b nhén vién y té s& cdi thi¢én dang
ke v€ nhén thire, thai do va ky nang giao tiép. Tuy nhién
két qua can bo nhan vién thyc hanh day du céc ti€u chi
AIDET chua dat ty 1€ cao nhu y dinh ctia ho do mot so
nguyen nhan: s6 luong nguorl bénh la dén toc thiéu so,
nguoi bénh nude Lao khi giao t1ep tleng Kinh con kho
khan; thoi gian tp huén ngan nén viéc thich ung cling
nhu phan hoi, diéu chinh ctia can bg nhén vién con han
ché; do van hoa glao tiép hang ngay nén chua thay déi
kip th01 thai d§ va nhan thirc vé mo6 hinh AIDET con
kha mai tai bénh vién noi nghién ct, day chi 1a budc
dau thuc hién 4p dung mé hinh AIDET va chwa duoc
dua vao quy dinh/quy ché chung cia bénh vién nén
phan nao s€ han che sy tuén thu cua can by nhan vién
y té. Dau Vay, nghién ctru cua chung t6i cling van cho
duoc két qua kha quan khi budc dau ap dung mo hinh
AIDET tai bénh vién khi ty 1¢ thuc hanh chung theo
tidu chi giao tiép AIDET trudc tap huan 1a 45,1% tang
1€n 79,4% sau tap huin. Pay la cung €O S0, bang ching
khoa hoc dé thoi gian toi bénh vién da khoa huyen Quan
Son tlep tuc tng dung m6 hinh AIDET trong giao tiép
clia can bo nhén vién y té véi ngudi bénh, sau d6 ting
budc dua vao quy dinh thuong quy ctia bénh vién.

5. KET LUAN

Budc dau ap dung mo hinh giao tiép AIDET tai Bénh
vién da khoa huyén Quan Son, tinh Thanh Héa da c6
hiéu qua vé thay doi nang cao kién thurc, thai do cung
nhu y dinh ng dung mo hinh nay cta can by nhén vién
y té.

LOI CAM ON

Dé thyc hién duoc dé tai ndy, nhom nghién ciu xin
dugc guri 161 cam on toi Bénh vién da khoa huyen Quan
Son da tao diéu kién, hd trg vé kinh phi giap trién khai
dé tai cap co so v6i tén dé tai l1a “Budc dau danh gia
hiéu qua ap dung mé hinh giao tiép chuan AIDET tai
Bénh vién Pa khoa huyén Quan Son, tinh Thanh Hoéa
nam 2024”.
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