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ABSTRACT

Objective: To describe the medical incidents that occurred at Bac Giang General Hospital in
2023.

Method: A cross-sectional descriptive study utilizing secondary data analysis.

Results: A total of 223 medical incident reports were recorded, with 96.9% being voluntary
submissions. The Neurology Department reported the highest number of incidents; nurses,
technicians, and midwives accounted for 68.6% of the reported incidents; the majority of
incidents (53.8%) directly impacted patients but did not cause harm; medical equipment-related
incidents constituted the largest category, representing 36.3% of the total.

Conclusions: Medical staff need to take a proactive approach in reporting medical incident
reports and adhere strictly to the hospital's reporting regulations.
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TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta thuc trang su ) y khoa tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang nam 2023.

Phuwong phap: Nghién ctru mé ta cit ngang, phan tich sd liéu thir cap.

Két qua: 223 bao cdo sy ¢ y khoa, trong d6 bao cao tu nguyén 96,9%; Khoa Noi Than kinh
bao cao sy ¢o y khoa nhiéu nhat; di€u dudng, ky thuat vién, hd sinh bao cao sy c6 y khoa 68,6%;
muc do ton thuong sy ¢6 da xdy ra tac dong tryc tiép dén nguoi bénh, chua gy nguy hai 53,8%;
nhom sy o thiét bi y té chiém ty 1€ cao nhat 36,3%.

Két luén: Nhan vién y te can tich cuc, chi dong béo cao su c¢b y khoa va tuan thu dung nhirng

quy dlnh vé bao cdo sy cd y khoa.

Tir khéa: Su cb y khoa, Bénh vi¢n Da khoa tinh Bic Giang.

1. PAT VAN PE

Su ¢d y khoa 1a céc tinh hudng khong mong muon xay
ra trong qua trinh chan doan, chim séc va diéu tri do
cac yeu to khach quan va chu quan ma khong phai do
dién bién bénh 1y hodc co dia ngu’cn bénh, tic dong dén
suc khoe, tinh mang cua nguoi bénh [1]. Theo thong ké
ctia TH chire Y té thé giGi, woc tinh hang nam c6 t6i 0,4-
0,8% truong hop tir vong do sy c¢b y khoa, c6 khoang 1
trong 10 bénh nhan gap su ¢ y khoa trong chiam séc stic
khoe va hon 3 tri¢u ca tir vong xay ra hang ndm do cham
soc khong an toan. O cac quoc gia c6 thu nhap thap
dén trung binh, cr 100 ngudi bénh thi ¢d t61 4 nguoi tir
vong do cac su cb nay [2]. Theo B9 Y té, tir ndm 2019
dén thang 8/2022, ¢ 540/1539 bénh vién (35%) trién
khai béo c4o0 96.815 su ¢d y khoa trong ca nudc, trong
do6 cac bénh vién thude bo/nganh c6 so lu’ong bénh vién
tham gia bao céo sy ¢d va c6 so bdo cdo sy c¢b y khoa
thip nhat [3].

Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang 1a bénh vién da khoa
hang I cua tinh Bac Giang. Bénh vién bat déu trién khai
bdo cdo sy c6 y khoa tir nam 2018 ngay khi Quyét dinh
$0 6858/QD-BY T ra doi, tir thang 3/2023 bénh vién cap
nhét, bo sung quy trinh bao cdo su c6 y khoa theo Thong
tu 43/2018/TT-BYT vé phong ngtra su c6 y khoa trong
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cac co s kham bénh, chira bénh va theo hé thdng quan
ly chat lugng ISO 9001:2015 [1]. Van dé datra tai Bénh
vién Da khoa tinh Bic Giang 1a cong tac bao cdo sy cdy
khoa dugc trlen khai nhu thé nao, ¢ nhiing yeu t6 nao
anh hudng den cong tac bao cdo sy co y khoa. Dé tra 1oi
cho nhitng van d trén, chung t6i tién hanh nghlen clru
thyc trang bao céo sy ¢ y khoa tai Bénh vi¢n Da khoa
tinh Bac Giang nam 2023.

2. POITUQNG VA PHUONG PHAPNGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru theo phuong phap thiét ké mo ta cat ngang,
phan tich sb liéu thir cap tai Bénh vién Pa khoa tinh Bac
Giang tr thang 1/2023 den thang 12/2023. Nghlen clru
tién hanh trén béao cdo sy by khoa duoc luu trir va quan
1y tai Phong Quan Iy chat luorng, vditoan bg cac bao cao
su co y khoa dugc luu trit va quan ly tai Phong Quan ly
chit luong trong thoi gian 1 niam tir thang 1/2023 dén
thang 12/2023.

Nghién ctau duge thuc hién sau khi ¢6 sy déng y cua Hoi
dong Quan ly chat luong Bénh vién. Két qua s€ dugc
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phan hoi voi Ban Giam dbc va toan thé cac khoa, phong
trong bénh vién, 1am co s¢ cho céc giai phap cai tlen
chat lugng, nang cao hiéu qua hoat dong bao cao su cb
y khoa tai bénh vién khi két thic nghién ctu.

2.2. Noi dung nghién ciru

Céac bién sb duge st dung trong thu thap sb li¢u va mo
ta thuc trang bao gom hinh thirc bao cdo su ¢o, tinh chét
su ¢0 y khoa, doi tugng phat hién va bao cao sy 0y
khoa, doi twong xay ra sy c()’y lghoa, vi tri xay ra sy co
y khoa. Dong thoi, cac bién s6 ve thoi gian bao gom bao
céo theo thang, thot gian bao cao. Cac bién s6 vé phén
loai muc do ton thuong bao gdm: chua xay ra (A); ton
thuong nhe (B, C, D); t6n thuong trung binh (E, F) va
ton thuong nang (G, H, I) Ngoa1 ra bién s theo khoa/
phong, theo nhém sy c6 va theo nhém nguyén nhan
cling dugc thu thap.

2.3. Phuong phip xir Iy va phén tich s6 li¢u

Nghién ctru thye hién thu thap va phan tich trén sb liéu
hoi clru (mo ta quy trinh thu thdp bénh an va lay dong
thuén nguoi bénh). Dir li¢u duoc ti€n hanh nhép bang
google form va quan Iy bang phén‘mém trén drive. Sau
do, so liéu duoc phan tich v6i phan mém SPSS 22 su
dung théng ké mo ta tan sd va ty 18 phan tram cia cac
blen trong nghién ctru &é mo ta thuc trang bao céo su
¢ y khoa.

2.4. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru duge su dong ¥ cua Hoi ddng Quan 1y chat
lugng Bénh vién va Ban Giam doc Bénh vién Da khoa
tinh Bac Giang, dugc thong qua theo Béo cao s6 205/
BC-BVDKT cua Bénh vién Da khoa tinh Bac Giang.
Tat ca céc thong tin chi st dung véi muc dich nghién
clru.

3. KET QUA

Bang 1. Théng tin cic bao cdo sw ¢b (n = 223)

. S6 Ty 18
Noi dung lugng (%)
Hinh thtc Tu nguyén 216 96,9
béo cdo su R
cd Bait budc 7 3,1
Tinh chat Chua xay ra 13 5,8
sy oy P x4 210 | 942
khoa a xay ra 5
Dbi twong Bac sy 70 31,4
phat hién
vabao cdo | Pidu dudng, k§
swucdy | thuatvién, hgsinh | 105 | 686
khoa
N Nhan vién y té 48 21,5
bor twong [0 151 benh 61 | 274
Xay ra sy —
coy khoa | Trang thiét bi/coso | |, 511
ha tang ’
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Trong thoi gian tir thang 1/2023 dén hétngay 31/12/2023
(tc 1 ndm), Bénh vién Da khoa tinh Bac Giang ghi
nhén 223 sy ¢ y khoa dugc bao cao, trong do bao cao
tw nguyén €0 216 truong hgp chi€ém 96,9%, bao céo bat
budc co 7 tmorng hop chi€ém 3,1%. Phan nhém chua
xdy ra sy ¢o (A) chiém 5,8%. D01 tuong phat hién va
da tién hanh bao cdo su ¢b y khoa thugc v€ nhom diéu
dudng, ky thuat vién, ho sinh chi€ém chu yéu la 68,6%.
Doi tugng xdy ra sy c6 voi trang thi€t bi/co s ha tang
chiém ty 1€ cao nhat (51,1%).
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Biéu do 1. S6 Iwong bio czo swr b y khoa theo thang (n=223)

Trong 1 ndm, Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang c6
tong s6 223 swcd y khoa dugc bao céo, trong d6 thang
3/2023 ghi nhén nhiéu su ¢6 y khoa dugc bdo cdo nhat
(43 sy co), thang 1/2023 ghi nhén it sy ¢d y khoa dugc
bao c4o nhat (2 su cd).
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Trong cac khoa/phong bao cao, ghi nhan Khoa Noi
Thén kinh phat hién va thyc hién bao cdo sy c6 y khoa
veé ban an toan nguoi bénh nhi€u nhat véi 22 sy co.

Biéng 2. Phén loai sw ¢6 y khoa theo
mirc d ton thwong (n =223)

Mikc d9 ton thwong Tan | Ty
suat (%)
Chua xay ra (A) 13 5,8
Ton thwong nhe (B, C, D) 120 53.8
Tén thuong trung binh (E, F) 83 372
Tbon thwong nang (G, H, I) 7 3,1

Trong s6 223 sy c¢b y khoa dugc bao cio, sy cd di xay ra
tac dong truc tiép dén ngudi bénh nhung chua giy nguy
hai (nhém B, C, D) dugc béo céo nhiéu nhit chiém ty
1€ 53,8%. Sy cb ton thuong nang (nhém G, H, ) chiém
ty 1& thap nhat véi 3,1%.

Bang 3. Phan loai su cb xdy ra theo nhém (n = 223)

Nhém sw ¢ ;l;l%'; Ff&l)é
Thuc hién quy trinh kyAthuét, 3 13
thu thuat chuyén moén ’
Thube va dich truyen 48 21,5
Mau va cac ché pham 1 0,4
Thiét bi y té 81 36,3
ngug?lb%%igloggglnha 45 20,2
Ha tang cOo SO 22 9,9
Khac 22 9,9

Su ¢0 y khoa thudc nhém thiét bi y t€ chiém ty 1¢ cao
nhét (36,3%). Nhom thuc hién quy trinh k¥ thuat, thu
thudt chuyén mon chiém ty 1¢ thap nhat (1,3%).

4. BAN LUAN

Thong tin chung cta céc bdo céo sy cb tr nguyén duoc
béo céo chiém da s6 (96,9%). Két qua nay tuong dong
v6i nhidu nghlen clru_trude d6 ve sy ¢6 y khoa nhu
ngh1en cliiu cua Nguyen Thi Thu Ha cho két qua 99%
su cO trong thoi gian nghlen ctu la sy co tu nguyén [4].
Trong nhom phat hi¢n va bao céo su cb y khoa thi diéu
dudng, ky thuat vién va hg sinh chlem ty 1¢ cao nhat véi
68,6%, két qua nay ciing trong dong voi nghién ctru clia
Duong Minh Duc [5], hay 70,9% trong nghién ctru ctia
Nguyen Thi Nhan va cong su [6]. Theo Lé Thanh Tung,
do s6 lugng nhén vién y té 1am chuyén mén diéu dudng/
ho sinh/k¥ thuat vién, bac sy tai bénh vién l1a nhiéu nhat,

cac dbi tugng nay cling lam viée tryc tiép nén ho gap su
b nhiéu hon cac d01 tuong khac [7]. Nguorc lai voi ddi
tuong bdo cao su cd cling nhu mot s6 nghién cttu khac
déu chi ra phan lon’dm tuong chiu anh huong tir sy ¢b
da xay ra nhi€u nhat la ngudi bénh. Theo nghién ciru
cua Kiéu Quang Phat thi ty 1¢ anh huong dén nhan vién
y té chlem ty 1é cao nhat 26, 6% [8]. Vi tri cy thé xay ra
su ¢d duoc bao cao nhiéu nhat tai phong bénh. Nghlen
clru cua chung t6i ciing twong duong Vql nghién ciru cua
Kiéu Quang Phat véi vi tri xay ra sy cO tai budng bénh
14 36,2% [8]. So v&i nghién ctru cua Nguyén Thi Thu
Ha nam 2018, vi tri xay ra su b tai phong bénh nhiéu
nhat (56,6%) cao hon so v6i nghién ctu cia ching to1
[4]. Pay cing la van dé dé nhan théy, theo nghién ctu
cua Tran Thi Bich Bo v€ kién thirc, thai d9, hanh vi bao
cdo sy 0 y khoa cta nhén vién y té tai cac khoa lam
sang Bénh vién quén Thu e, cong tac cham soc, di€u
tri thuong dién ra tai phong bénh nén co thé sy c6 xay
ra nhi€u hon céc vi tri con lai [9].

Thoi gian bdo cdo sy co y khoa khi md ta sO luorng su
cb theo thang, co thé thiy duogc sd luong céc sy co duge
bao cao khong 6 quy ludt, c6 thang o su b bao céo rat
cao nhung c6 thang lai rat thip. Nghién ctru ctia ching
toi thay thoi gian thang 3/2023 1a thang ghi nhin nhiéu
su ¢0 y khoa duge bao cao nhét (43 su cd), thang 1/2023
ghi nhén it sy cdy khoa dugc bao cdo nhét (2 sy co)

Két qua nay twong dong véi cac nghlen ctru ctia Nguyén
Thi Thu Ha, Nguyen Thi Nhan va Kiéu Quang Phat [4],

[6], [8]. PBiéu nay cho thay bao céo sy co y khoa cua
nhan vién y té tai bénh vién chua tr¢ thanh viéc 1am
thuong nhat, nhan vién y té chua c6 thoi quen bao cdo
su 0 y khoa khi thyc hién cong viéc hang ngay. Qua
d6 chung t61 cung nhan thay ring, Bénh vién Da khoa
tinh Bic Giang can ting cuong nhleu hon nira trong
cOng tac huong dan, dao tao tap huan cho nhén vién y
té biét duoc quy trinh bao cdo su cb y khoa, biét cach
thirc bao cao, thoi g1an bao céo, huorng dan dao tao can
pha1 di doi vai viée kiém tra, giam sat, nhic nhé nhan
vién thyc hién bao co va c6 ché tai xir phat rd rang khi
nhéan vién chua tuéan tha.

S6 luong su ¢ y khoa bao cdo theo khoa/phong, gitra
cac khoa 1am sang khong dong déu. Trong cac khoa/
phong bao cdo, ghi nhan Khoa Noi Théan kinh va Khoa
Lao hoc thyc hién bao cdo sy 0 y khoa vé ban an toan
nguoi bénh nhi€u nhét voi lan luot la 18 va 15 sy co.
Tuong dong voi két qua cua ching t61, nghién ctru cua
Nguyén Thi Nhan cho thay Khoa Ngoai Tiéu hoa va
Khoa Phau thuét - Gy mé duoc phat hién va thuc hién
bdo céo sy ¢0 y khoa nhi€u nhat voi 15 sy ¢ [6]. Cac
khoa ¢6 s0 luwgng bao cdo su c¢6 thap nhat la Khoa Kham
bénh, Khoa Rang ham mat va Khoa Hoéa sinh voi 1 sy
c6. Két qua khéc so véi nghién ciru cua Nguyén Thi Thu
Ha: Khoa Duoc bio cao nhiéu sy ¢d y khoa nhit [4].

Phan loai sy ¢6 y khoa dugc bao cdo 6 39,1% la su ch
da xay ra tdc dong truc tiép den nguoi bénh, chua gy
nguy hai chiém ty 18 cao nhit. Ty 1 su ¢6 chua xay ra
(6,4%) trong nghién cttu cua chung t6i cao hon so véi
nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu Ha chi ¢6 1,0% su co
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chua xay ra duoc bao céo, diéu nay cho thdy nhan viény
té c6 kién thirc khi nhan dién cac su ¢d chua xay ra [4].

Nhom thyc hi€n quy trinh ky thuat, thu thuét chuyen
mon chiém ty 1€ cao nhat (33,6%), quan ly nguon luc,
t6 chire chiém ty 1€ thap nhat (1, 8%) Két qua clia ching
toi kha tuong dong voi ket quéa nghién ctru cua Kiéu
Quang Phat v&i 47,9% su ¢b 1a do nhom thuc hién quy
trinh k¥ thuét, thu thuat chuyen moén [8]. Pay la ket
qua dé 1y g1a1 boi thue té viée thuc hién cac quy trinh
k¥ thuat la viéc lam thuong ngay cuanhan viény té, cac
quy trinh k¥ thuat chuyén sau thuong bao goém nhiéu
thao tac, nhiéu budc, doi hoi do chinh xac cao, do do
viéc xdy ra sai sot la dleu kho tranh khoi, nhat 1a d6i
v6i nhirng nhan vién y té thiéu ky nang, kinh nghi¢ém.
Nguyén nhén do nhén vién y te chiém ty 1& cao nhat
(61,8%). Két qua nay tuong dong voi nghién ctu cua
Kiéu Quang Phat v6i nhoém nhan vién y te chiém ty 1&
60,8% [8]. Céc 16i c4d nhan ngudi hanh nghé hay con goi
12 16i hoat dong, nguoi hanh nghé ¢ 16p hang rao phong
ngy cubi cling truc tlep v6i nguoi bénh, do do khi su
c0 xdy ra ho hay bi gan 18i. Trén thyc té c6 nhiéu 15i ca
nhén do h¢ thong gdy ra, do d6 nhdm nguyén nhan gay
ra su cb chlem ty 1& cao nhat thudc Ve nhan vién y t¢ la
diéu kha dé hleu Bénh vién da yéu cau cac khoa, phong,
trung tam pho bién va trlen khai cac hoat dong an toan
ngudi bénh va céac khuyén céo, trién khai cac hoat dong
tap huin nang cao, dic biét 1a 4p dung ché tai trong béo
céo sy ¢0 y khoa tai cac khoa, phong, trung tam da gop
phan thay d6i nhan thic, thai do, hanh vi ctia nhan vién
y té. Viéc theo ddi va danh gia su ¢ y khoa can dugc
chi trong thuong xuyén trong bénh vién.

5. KET LUAN

Bénh vién Pa khoa tinh Béc G1ang ghl nhan 223 sy ¢b
y khoa dugc bao cdo. Nhén vién y t€ can tich cue, chu
dong bao cao sy cd y khoa va tuén thu ding nhiing quy
dinh vé bdo cdo su co0 y khoa.
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