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ABSTRACT

Objective: Describe patient satisfaction using services at INOMAS Traditional Medicine
Clinic and some related factors in 2024.

Method: Analytical cross-sectional descriptive study.

Results: The overall satisfaction rate of research subjects with the medical services used
was relatively high (85.3%), the remaining 14.7% were not satisfied with the service. In
particular, the satisfaction rate for 7 aspects “administrative procedures”, “daily treatment
operations”, “information”, “patient service facilities”, “technicians' attitudes, medical staff”,
“care outcomes” and “medical services at the clinic” are 91%, 88.1%, 91%, 95.3%, 96.4%,
83.1% and 89.6%. Analysis results show that gender is related to satisfaction with medical

services with p = 0.003 (OR = 2.87, 95%CI = 1.41-5.82).

Conclusion: The overall satisfaction rate of research subjects on the use of health service
was 85.3%. Factors related to overall health service satisfaction with statistical significance
p < 0.05 were only gender. Other factors such as income, professional education level,
number of days and form of treatment no relationship with satisfaction with health services
was found (with p > 0.05).
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta sy hai long cla ngudi bénh st dung dich vu y té tai Phong kham chuyén khoa y hoc
cO truyén INOMAS va mét so yéu to lién quan nam 2024.

Phwong phap: Nghién ctru mé ta cit ngang c6 phan tich.

Két qua: Ty I& hai long chung cla ddi twong nghién ciru vai dich vu y té da s dung twong ddi cao
(85,3%), con lai 14,7% chwa hai long vé dich vuy. Trong do, ty 1é hai long vé 7 khia canh “tha tuc hanh
chinh”, “thao tac trj liéu hang ngay”, “thong tin”, “phwong tién phuc vu ngwdi bénh”, “thai dé tng Xt clia
ky thuat vién, nhan vién y t&”, “két qua cham soc” va “dich vu y té tai phong kham” lan lwot la 91%,
88,1%, 91%, 95,3%, 96,4%, 83,1% va 89,6%. Két qua phan tich cho thay gidi tinh c6 mai lién quan toi
s hai 1ong dich vu y té véi p = 0,003 (OR = 2,87, 95%CI = 1,41-5,82).

Két luan: Ty I& hai long chung ctia d6i twong nghién ctru vé dich vy y té da st dung chiém 85,3%. Cac
yéu to lién quan dén sw hai long chung vé dich vu'y té voi y nghta thdng ké p < 0,05 chi ¢ gidi tinh.
Céac yeu t& khac nhw thu nhap, trinh dd hoc van, nghé nghiép, sb ngay va hinh thirc diéu tri chwa thay
c6 mbi lién quan t&i hai long dich vu y té (p > 0,05).

Tir khéa: Hai 1ong clia ngwdi bénh, dich vu y té, y hoc cb truyén INOMAS.

1. DAT VAN BE

Sw hai long cldia nguwoi bénh khdng chi phan anh
dd tin twéng va sy yén tdm clia ngwdi bénh ddi
véi dich vu va quy trinh diéu tri, ma con la yéu té
quan trong dé quyét dinh chét lwgng dich vu cta
mot co s& kham chira bénh, la dong lwc thuc déy
co s& kham chira bénh nang cao dich vu cham
séc nguwoi bénh [9], [10].

Phong kham chuyén khoa y hoc ¢ truyén
INOMAS c6 chirc nang kham va diéu tri bang
phwong phap y hoc ¢ truyén véi cac ki thuat nhw
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cham ctru, xoa bép va bam huyét dwoc ap dung
dé cai thién sirc khde va gidm céc triéu chirng
bénh ly nhw dau lwng, dau vai gay, dau than kinh
toa, thoai hdéa khép, thoat vi dia dém, ngoai ra con
cham séc dac biét dbi véi cac tinh trang nhw di
chirng tai bién mach mau nao, suy nhwoc than
kinh, suy nhwoc co thé va rdi loan tién dinh. Hang
nadm phong kham da tiép nhan diéu tri hon 4000
ngu®i bénh. Cau héi dwoc dat ra la ngudi bénh
da hai long véi dich vu kham va diéu tri bénh bang
phwong phap y hoc c6 truyén tai phong kham hay
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chwa? Ty lé hai long clia ngudi bénh la nhw thé
nao? Nhirng yéu t6 nao lién quan dén sy hai long
cla ngwdi bénh? Xuat phat tlr nhirng van dé trén,
chung t6i thyc hién de tai nghién ctru sy hai long
clia ngudi bénh didu tri ngoai tri va mot sé yéu té
lién quan tai Phong kham chuyén khoa y hoc cb
truyén INOMAS ndm 2024.

2. DOl TUONG, PHWONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. B6i twong nghién clru

Ngudi bénh diéu tri ngo‘ai trd tai Phong kham
chuyén khoay hoc co truyen INOMAS, 183 Hoang
Mai, Ha Noi.

- Tiéu chuén lwa chon: ngudi bénh tr 18 tubi tré
Ién diéu trij ngoai trd tai Phong kham chuyén khqa
y hoc ¢b truyén INOMAS, c6 dd nang luc giap tiep
va c6 kha nang hoan thanh bé cau héi, dong y
tham gia nghién ctru.

- Tiéu qhuén loai triv: pgu@i bénh dang trong tinh
trang cap ctru, tam than, tw ky, sa sut tri tué.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctru

Nghién clru dwoc thuc ‘hién tai Phong kham
chuyén khoa y hoc ¢c6 truyen INOMAS, 183 Hoang
Mai, Ha Noi tir thang 3/2024 dén thang 8/2024.
2.3. Thiét ké nghién ctru

Nghién clru mé ta cat ngang cé phan tich.

2.4. C& mau va phwong phap chon mau

Ap dung cong thtre tinh c& mau:

1 -
n= Zz(l—u/2) u

Trong dé: + Z = 1,96 twong trng v&i a = 0,05 (xac
Su4t 95%).
+ p la woc doan ty Ié ngudi bénh hai
long v&i dich vu y té. Lay p = 0,765 theo
nghién clru clia Bao Duy Quén va cong
sw nam 2021 [5].
+d 1a sai s, lwa chon d = 0,05.
Thay vao cong thirc, tinh dwoc c& mau n = 276.
Ky thuat chon mé’u theo phuong phap thuan ti(gan
dap (rng tiéu chuan lya chon dén khi du g("y mau
thi dirng lai. '!'rong nghién ctru nay, c& mau thyc
té chung toi lay dwoc la n = 278.
2.5. Céng cu va phwong phap thu thap sé liéu
Phdng van bang bod phiéu hdi thiét ké sén, cac

thong tin thu thép‘gc‘“)m c6: ho tén, tudi, gidi, trinh
dd hoc van, nghé nghjép, thu nhéap trung binh,
murc dd hai long clia vé 7 khia canh cla dich vu
kham chira bénh, danh gia chung vé dich vu.
DPanh gia mirc d6 hai long ctia nguoi bénh béng
bdé thang do Likert. Thang do nay phu hop véi
hwéng dan clia Cuc Quan ly kham chira bénh, Bo
Y té tai Cc“)ljg van sO 1334/KCB-QLCL ngay
06/,1 1/2015 vé viéc hwéng dan, kiém tra, danh gia
chat lwvgng bénh yién nam 20151[1]. Sy hai long
cua ngg’(‘yi bénh gbm 5 mirc d6: rat khong hai long
hoac rat kém; khéng hai 1dbng hoac kg’m; ,b‘lnh
thwdng hoac trung binh; hai Idbng hoac tot; rat hai
long hodc rét tét.

2.6. Xtr ly, phan tich sé liéu

S6 liéu sau khi thq thap d‘u’c_rc I?m sach, dwoc xir
ly va phan tich bér)g phan mém SPSS. Nghién
clru nay str dung thong ké mé ta (phan tram, trung
binh, d6 Iéch chuan), thong ké trac nghiém twong
quan OR, 95%ClI.

2.7. Van dé dao dirc trong nghién ctru

- Nghién cru duoc trién khai sau khi da bao cao
va dugc sy dong thuan vé ndi dung, lanh dao
Phong kham cho phép.

- Nghién ctu thuc hién khi dé cuong da duoc
th‘6n9 qua Héi dong Tham dinh dé cwong va Hébi
dong Dao dire clia Trwong Pai hoc Thang Long.
3. KET QUA NGHIEN CcU'U

3.1. Thong tin chung vé déi twong nghién cliru
- Bbi twong nghién ciru da sb thudc gidi tinh niv
(59,3%).

- Phan Ién dbi twong nghién ciru thudc nhém tudi
tr 50 tré 1én (52,9%), nhom 31-50 tudi chiém
39,9% va nhém dwéi 31 tudi chi chiém 7,2%.

- Trinh @6 hoc van: 83,7% dbi twong nghién ctru
c6 trinh d6 tlr trung cép tré 1én.

- Nghé nghiép: nhém vién chirc chiém ty 1& I1&n
nhat (42,8%), tiép theo 1a nhém hwu tri (32,7%).

- Thu nhap trén 5 triéu dong/thang chiém ty 1é cao
nhat (52,2%), nhom cé thu nhap dwéi 3 triéu
dong/thang chiém ty 1é thap nhat (2,5%).

- Khoéng cach tir nha cta dbi twong nghién ctru
den phong kham chu yéu la dwéi 5 km (96,8%).

- Chi yéu céc ddi twong dén kham va sl dung
dich vu lan dau (93,8%).
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3.2. Banh gia sw hai long cua déi twong nghién ctru vé dich vu
Béng 1. Ty Ié hai Iong chung cta déi twong nghién ciru theo tieng khia canh (n = 278)

Khia canh S6 lwong Ty lé
Hai long vé thd tuc hanh chinh 253 91,0%
Hai ldng vé thao tac tri liéu hang ngay 245 88,1%
Hai ldng vé théng tin 253 91,0%
Hai ldng vé phwong tién phuc vu ngwdi bénh 265 95,3%
Hai long vé thai do (rng x&r ctia k¥ thuat vién, nhan vién y té 268 96,4%
Hai long két qua cham séc dich vu 231 83,1%
Hai long véi dich vu y té tai phong kham 249 89,6%

Két qua ty 1& hai ldng cao nhét la “Hai long vé thai dd (rng x& cla k¥ thuat vién, nhan vién y t&” véi
96,4% va “Hai long vé phwong tién phuc vu nguwdi bénh” 95,3%. “Hai long vé thong tin” va “Hai long vé
tha tuc hanh chinh cé ty I& twong dwong nhau véi 91%; Khia canh cé ty 1& hai long thdp nhét 1a “Hai
long két qua cham séc dich vu” chiém 83,1%.

Biéu doé 1. Ty Ié hai long chung vé dich vu y té (n = 278)

14.70%

® Khong hai long
Hai long

85.30%
Két qua co 85,3% dbi twong hai long chung vé dich vy, 14,7% khdng hai long vé dich vu.

3.2. Yéu t6 lién quan dén sw hai long ctia déi twong nghién ciru vé dich vu y té
Béng 2. H6i quy da bién cdc yéu té lién quan téi sw hai long chung cda déi twong nghién ciru

(n =278)

Bién doc lap OR Khoang tin cay 95% P
Gioi 2,87 1,41-5,82 0,003
Tudi 0,95 0,43-2,08 0,903
Trinh d6 hoc van 0,74 0,20-2,68 0,655
Nghé nghiép 1,34 0,47-3,76 0,576
Thu nhap binh quan 0,77 0,35-1,68 0,516
Tinh trang hén nhan 1,6 0,4-6,22 0,498
Sb ngay diéu tri 0,84 0,39-1,82 0,672
Hinh thirc tri liéu 0,88 0, 41-1,89 0,744

Két qua cho thay c6 méi lién quan cd y nghia théng ké (p < 0,05) gitra sy hai long dich vu y té véi yéu
t6 gioi. Cu thé: nhom dbi twong 1a nam cé kha nang khong hai long véi dich vu cao hon 2,87 1an so véi
cac dbi twong la niv (95%CI = 1,41-5,82). Cac yéu t6 khac chwa tim thay mdi lién quan dén hai long
dich vu y té vé&i p > 0,05.

\
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4. BAN LUAN

4.1. Két qua sw hai long cia doi tweng nghién
ctru vé dich vu tai phong kham

Vé tha tuc hanh chinh

Ty I hai long chung cla ngudi bénh 12 91%. Két
qua nay twong dwong nghién clru ctia Dao Duy
Quan tai Bénh vién Phu San Trung wong nam
2021 [5]; cao hon nghién ctru ctia Ta Minh Birc
tai Bénh vién Bach Mai nam 2018 [2]. Trong thu
tuc hanh chinh thi th&i gian ché dei, tha tw duwgc
sap xép thwong la khia canh ma nguwdi bénh co
mtrc hai 1dng thap hon cac khia canh khac. Do do,
két qua nay phan anh thuc t& phong kham da cé
kha nang dap &ng khia canh nay twong dbi tot.

Vé thao téc tri liéu hang ngay

Két qua nghién clru cho thay hau hét cac tiéu chi
c6 ty 1& hai long rat cao (> 85%), trong do tiéu chi
c6 ty |& hai Idng cao nhat la “Hai long vé thai do
an can, than thién cla ky thuat vién” véi 99,3%;
tiép d6 1a céac tiéu chi “Ky thuat vién co gidp d&,
hd tro ngudi bénh trong hoat ddng” va “Ky thuat
vién cé kiém tra tén, tudi ciia ngwdi bénh trong
qua trinh cham séc¢” véi cung 98,9%. Ty I1é hai long
thdp nhét 1a tiéu chi “Ky thuat vién co thyc hién
l4y dAu sinh tén, ghi theo déi day du dung gi®” voi
86,7%.

Vé théng tin

Ty lé ngudi bénh hai long chung déi vaéi khia canh
tiéu chi théng tin chiém ty 1& 91%, cao hon so voi
két qua nghién ctru ctia Thai Blrc Thuan Phong
va cOng s tai Bénh vién Tim mach An Giang nam
2022 [4].

Vé phuwong tién phuc vu nguéi bénh

Két qua cho thay ty 1& hai ldng chung cia nguoi
bénh chiém 95,3%, twong dwong két qua nghién
ctru cta Vo Thi Kim Anh va cdng s tai cac tram
y té huyén Bau Bang, tinh Binh Dwong nam 2019
(94,2%) [1]. Tuy nhién, két qua cla ching tdi cao
hon nghién ctu ctia Ta Van Tram va Ngé Thi Kim
Giau tai Bénh vién Pa khoa Tién Giang nam 2023
(68,24%) [8].

Vé thai d6 trng xtr cua ky thuat vién, nhan vién
yté

Ty 1& hai long chung clia ngudi bénh 1 96,4%. Két
qua nay cao hon so v&i nghién clru ctia Nguyén
Hoang Thanh va Nién Thj Thién My tai Bé€nh vién
Y Dwoc ¢b truyén Tuyén Quang ndm 2021-2022
(92%) [6]. C6 dwoc két qua cao nhw vay mot phan
Ia nh& lanh dao phong kham thudng xuyén quan
triét thai do, ng xt clGia cac nhan vién y té dang
lam viéc tai phong kham dbi véi ngudi bénh.

Két qua chdam séc

Day la khia canh co6 ty Ié ngudi bénh hai long
chung chiém ty 1& thp nhat trong sb 7 khia canh
(83,1%). K&t qua nay cla ching téi cling th4p hon
so v&i két qua nghién ciru ctia Ta Van Tram va
Ngé Thi Kim Giau (86,81%) [8]. C6 thé Iy giai cho
két qua trén b&i sw khac nhau trong phwong phap
diéu tri. Dia diém nghién ctru clia hai tac gia trén
la tai bénh vién da khoa, st dung chi yéu thudc
tay y, trong khi do phong kham cua chung t6i la
phong khamy hoc co truyén voi cac phwong phap
diéu tri cha yéu la cham ciru, ubng thubc déng v,
xoa bop, bdm huyét.

Hai long véi dich vu y té tai phong khdm

Ty & hai Idng chung dbi v&i khia canh “Dich vu y
té tai phong kham” 1a 89,6%. Két qua nay cao hon
so v&i nghién clru ctia Bao Duy Quan va cong sw
tai Khoa Diéu tri theo yéu ciu, Bénh vién Phu San
Trung wong ndm 2021 [5]. C6 thé do phong kham
m¢&i dwoce thanh 1ap tr nam 2021 nén co s& vat
chét, trang thiét bj con mai.

4.2. Yéu t6 lién quan dén sw hai long cua déi
twong nghién cteu vé dich vu

Ket qua phan tich tim méi lién quan gitra mot sb
yéu t6 v&i sw hai long chung vé dich vu kham
chira bénh clia ngwdi bénh trong nghién ctru nay,
chang téi chi tim thay méi lién quan gitra gidi tinh
véi sy hai ldng vé dich vu. Nhédm nguoi bénh 1a
nam c6 kha ndng khéng hai long cao gap 2,87 lan
so v&i nhdom nguwdi bénh la nlvr (sw khac biét co y
nghia thdng ké v&i p < 0,05). Két qua nghién ctru
cla chung téi twong ddng véi két qua nghién ciru
cua Vi Van Thai va cong s [7], tuy nhién lai khac
biét so v&i nghién ctru ciia Nguyén Trung Nghia,
Ngd Quang Thién [3] va nghién cu ctua Vo Thi
Kim Anh [1], cac két qua nghién clru nay da tim
thdy mdi lién quan gitra nhdm tudi véi sw hai long
cua nguwoi bénh.

5. KET LUAN

Ty |& hai long chung cla dbi twong nghién ctu tai
Phong khadm chuyén khoa y hoc cb truyén
INOMAS v6i dich vu y t& da st dung twong déi
cao (85,3%), con lai 14,7% chwa hai long vé dich
vy y té.

Két qua cho thdy c6 méi lién quan cd y nghia
théng ké gira sy hai long dich vu voi yéu tb gioi
tinh (p < 0,05). Cac yéu t6 con lai chwa tim thay
méi lién quan véi hai long dich vu y té (p > 0,05).
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