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ABSTRACT

Objective: To describe the working motivation of medical staff at various clinical
departments of Vinmec Times City International General Hospital, Hanoi, in 2024 and to
analyze related factors.

Research objects and methods: Data were collected from 288 doctors working at the
hospital using cross-sectional descriptive method and a self-completed questionnaire with
a 5-level Likert scale.

Results: The overall average score of medical staff with good work motivation is 4,04
(maxiumum score of 5). The highest score was for the nature of work (average 4.17 points),
while the lowest score was for motivation from recognition of achievements (average 3.85).
Medical staff who are satisfied with the policy and administration regime have a significantly
higher level of good motivation compared to those who are not satisfied (OR = 2.01; p =
0.001). Similarly, medical staff satisfied with work management and supervision have a
higher rate of good motivation than those who are not satisfied (OR = 1.32; p = 0.001).
Additionally, medical staff with positive attitudes about hospital suggestions show higher
motivation levels than those with negative attitudes (OR = 1.69; p = 0.001).

Conclusion: The percentage of employees with high work motivation is quite substantial.
Factors significantly related to work motivation include satisfaction with the hospital's
management regime, positive attitudes towards management, and alignment with personal
aspirations and benefits (salary, bonuses, and welfare). Professional qualifications, career
development opportunities, and a positive attitude towards providing feedback to the
hospital are also related to employee motivation.

Keywords: Work motivation, medical staff, Vinmec Times City International General
Hospital.
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BENH VIEN DA KHOA QUOC TE VINMEC TIMES CITY, HA NOI
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TOM TAT

Muc tiéu nghién ctpu: M0 ta dong lwc Iam viéc cia nhan vién y té tai mot so khoa lam sang, Bénh vién
Da khoa quoc té Vinmec Times City, Ha N§i nam 2024 va phéan tich mét so yeu to lién quan.

Do6i twong va phwong phap nghién cibu: Nghién ciru mo ta cat ngang dwoc tién hanh trén 288 bac
sy lam viéc tai Bénh vién,E)a khoa quéc té Vinmec Times City. S0 liéu dwogc thu thap bang bd cau héi
tw dieén s&r dung thang diém Likert 5 mirc d6.

Két qua: Diém trung binh chung cta cac yéu té dong luc lam viéc |a 4,04 diém (t6i da la 5 diém). Diém
vé ban chét cong viéc cao nhét (trung binh 4,17 diém) va thp nhét Ia dong luc tir sy thira nhan thanh
tich (trung binh 3,85 diém). Nhém nhan vién y té hai long vé chinh séach va ché dé quan tri c6 dong luc
lam viéc t6t cao hon rd rét dbi twong nhan vién y t& chwa hai Iong vé chinh sach va ché dd quan tri
(OR =2,01; p = 0,001). Bbi tweng nhan vién y té hai long vé cong tac quan Iy va giam sat cong viéc, ty
lé c6 dong luc lam viéc tét cao hon so véi dbi twong nhan vién y té chwa hai long vé cong tac quan ly
va giam sat cong viéc (OR = 1,32; p = 0,001). Dbi twong nhan vién y té co thai dd tich cuc vé cac gop
y cho bénh vién c6 déng lwc lam viéc tt cao hon so v&i doi twong nhan vién y té c6 thai do tieu cuc
vé cac gop y cho bénh vién (OR = 1,69; p = 0,001).

Két luan: Ty |é nhan vién cé dong lwc lam viéc tot kha cao. Céac yéu tb lién quan cé y nghia théng ké
dén dong lwe lam viéc bao gébm: hai long VoI ché& dd quan ly ctia bénh vién, thai do tich cuc véi cong
tac quan ly, dap (rng nguyén vong va quyén lgi ca nhan (lwong, thwdng, ché do phuc loi). Trinh d6
chuyé&n mén, nghé nghiép va thai dé tich cwc vé cac gop y cho bénh vién ciing lién quan dén dong lwc
lam viéc c@ia nhan vién.

Tir khéa: Bong lwe 1am viéc, nhan vién y té, Bénh vién Da khoa quéc té Vinmec Times City.

1. DAT VAN BE

Dau ndm 2023, T chire Y té thé gisi da canh bao
vé tinh trang thiéu hut nghiém trong nhan vién y té
lién quan t&i dai dich COVID-19. Theo bao céo
ctia T chire Y té thé gidi, khong dwéi 55 québc gia
trén thé gi¢i dang phai chat vat déi phé véi tinh

*Téac gia lién hé

Email: thangnguyenquoc1003@gmail.com
Dién thoai: (+84) 914761935
http://doi.org/

trang thiéu hut nghiém trong nhan vién y té, trong
bdi canh lwc lwong lao ddng nay c6 xu hwéng tim
kiém cac co hoi viéc lam thu nhap cao hon &
nhirtng nwéc phat trién hon.

Ngoai ra, cac nwdc giau cd da gia tang nd luc
tuyén dung nhan vién y té trong giai doan dai dich
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COVID-19 [1]. That khé twéng twong vé nhirng
khé khan ma nhirng nhan vién y t& nay gap phai
vé mét tdm trang, cdng thang tai noi lam viéc va
s hai long v&i sy nghiép cling nhu cuéc séng cla
ho, d&c biét 1a trong thoi diém can thiét. Do d6
trang thai tam ly cGa nhan vién y té co thé quyét
dinh thoi diém va sy thanh cOng cla viéc diéu tri.
Dé cai thién trang thai nay, can phai can bang va
tich cwc dong vién ding mirc téi cac bac sy, diéu
dwéng va cac chuyén gia y té khac, tir d6 tao ra
hiéu qua cao va chét lwong cong viéc.

Bénh vién Da khoa Pa quéc t& Vinmec Ha Noi 1a
bénh vién tw nhan tryc thudc S& Y té Ha Noi.
Bénh vién da va dang thwc hién nhiém vy cham
séc strec khde nhan dan trén dia thanh phé Ha Noi
va nhirng vung lan can. Bénh vién da luén hwéng
t&i cai thién chat lwong dich vu chadm séc y té voi
nhiéu dw an cai tién chat lwong lién tuc. M6t trong
cac muc tiéu cai tién chat lwogng mang tinh gbc ré
cta chét lwong dich vu cla bénh vién la phai lam
thé nao tao ra dwoc déng lwe cho ddi ngll can bo
y té c6 thé lam viéc va&i chét lwong dich vu va hiéu
qua cao nhat cho td chirc. Ngoai ra, v&i cac yéu
t& moi trwong cong viéc dac thu cua nganhy day
ap lwc vé tam ly, thoi gian lam viéc va khéi lvgng
cong viéc can g|a| quyét thi dong lwc cla can bo
y té lai cang can phai chu trong, dac biét dbi voi
cac nhan vién y té cac khoa lam sang. Van dé dat
ra la cac nhan vién y té dang cong tac tai mot sé
khoa lam sang, Bénh vién Pa khoa quéc té
Vinmec Times City c6 dong lwc lam viéc thé nao?
Nhirng yéu té lién quan nao gilp cho can bd nhan
vién c6 dong lwc gén bé va lam viéc tai day?
Chung t6i thwe hién nghién ciru nay dé co thé tra
I&i nhirng cau héi nay va cling giup cho can bd
Ianh dao c6 thém thong tin nham duy tri va khong
ngrng tao dong Iwc cho doi ngl nhan vién y té
gén bé va dat muc tiéu chat lwong dich vu cao clia
bénh vién.

2. DOI TUONG, PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Thiét ké nghién ctru
Nghién ctru mé ta cét ngang.
C& mau va chon mau: s dung cong thirc tinh c&
mau cho mot ty 1€.
Z? «P(1-P)
1-3
dZ
Trong dé: n 1a sb lwong bac sy dwoc diéu tra.
p la ty 1&é bac sy c6 dong Iwc lam viéc (chon p =
81,8%) [2].
Z 1a dd tin cay lay & nguéng xac suét a = 0,05, thi
Za-a2) = 1,96.

n=
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d la sai s6 chap nhan dwoc, trong nghién ciru nay
la 5%.

Thay céc gia tri vao cdng thirc, ta dwgc n = 229.
DPé han ché sai sb, loai bé cac mau khong phu
hop, ching tdi tién hanh l4y mau thém 26% va lam
tron la n = 288.

Déi twong dwoc chon vao nghién ciru bang
phuwong phap chon mau thuan tién trong s nhirng
doi tuong da tiéu chuén chon vao nghién ctu
(trong téng sb 384 bac sy lam viéc toan thoi gian
va ban thoi gian).

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

Thaoi gian thu thap thong tin twe thang 1/2024 dé'r)
thang 4/2024 tai Bénh vién Pa khoa qudc té
Vinmec Times City, Ha NOi.

2.3. Déi twong nghién ctru

Nhan vién y té (bac sy) co thoi gian lam viéc tai
Bénh vién Da khoa quoc té Vinmec Times City tlr
6 thang tr& 1én, dong y tham gia nghién clru.

2.4. Cong cu va phwong phap thu thap thong
tin

S dung bd cau hai tw dién dé thu thap thong tin
lién quan dén dong luc Ié’m viéc clia nhan vién y
té c6d tham khao mot s bd cau hdéi da duoc
Trwong Pai hoc Y té cong cong st dung [3].
Thang diém Likert 5 mirc d6 dwoc st dung dé do
Iup’ng murc do déng lwc. Klerp tra d6 thich hop
bang Cronbach’alpha. V&i moi céau tra 161 theo
thang diém Likert, mc 4 diém va 5 diém la dong
|l..'I’C t6t. Panh gié murc do chung: déng lwc Ié1m vié,c
tot cua moét doi twong nghién ciru voi diém cat
= 75% ’Cl]a tong diém, dwéi mire nay la dong lwe
chuwa tot.

2.5. Phan tich sé liéu

S6 lieu dwoc phan tich bang phan mém SPSS
20.0. Théng k& mé t& dwoc s dung dé tinh tan
sb, ty 1& % dbi v&i cac bién dinh tinh, gia tri trung
binh va dd léch chuan déi v&i cac bién dinh lwong.
Théng ké phan tich dwoc st dung dé tim yéu tb
lién quan dén dong lwc lam viéc théng qua tinh ty
sb chénh (OR), 95% Cl va p < 0,05 1a mirc théng
ké c6 y nghia.

3. KET QUA NGHIEN CcUrU

3.1. Théng tin chung vé déi tweng nghién ciru
Tbng sb c6 288 nhan vién y té dap (rng tiéu chuan
tham gia vao nghién ctru. Ty 1€ nam la 50,7% va
N 1a 49,3%. Phan I6n bac sy & do tudi tir 40 trd
len (53,5%). C6 86,5% dbi twong la 1a ngwoi tao
thu nhap chinh trong gia dinh. Thoi gian lam viéc
tai bénh vién trung binh la 5,3 + 3,6 nam. Bac sy
hop ddng khéng xac dinh thdi han 1a 80,2%.



3.2. Piém trung binh cac yéu té thanh phan thic day dong lwc lam viéc
Biéu dé 1. Phan bé diém trung binh céc yéu té thic ddy déng luwc lam viéc
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4,17

Ban chat cong Trach nhiém Sw thira nhan
thanh tich

viéc COI"Ig viéc

Co hdi phat
trién

trong cbng viéc

Chung

Sv thanh dat

Vi thang diém 5, diém trung binh chung céc yéu t6 thuc day dao dong kha nhiéu, trong d6 “Ban chat
cbng viéc” co diém trung binh cao nhat 1a 4,17 diém, thap nhat la “Sy thtra nhan thanh tich” 1a 3,85

diém va diém trung binh chung dat 4,04.

3.3. Mot s6 yéu to lién quan dén dong lwc lam viéc cta nhan vién y té
Bang 1. Bdc diém déi twong lién quan dén déng Iwc lam viéc (n = 288)

Dic diém déi twong Bf}ng lye lam vige - OR p
' ; Tét Chwa tét (95% CI)
Nhom (i <40 tui)'l 91 (67,9%) | 43 (32,1%) 0,81 0.003
> 40 tudi 128 (83,1%) | 26 (16,9%) | (0,71-0,93)
Tinh trang D3 két hon 209 (77,7%) | 60 (22,3%) 1,47 0.013
hon nhan Chuwa két hon 10 (52,6%) 9 (47,4%) | (0,95-2,27) ’
Thu nhap chinh Co 189 (75,9%) | 60 (24,1%) 0,98 0.890
trong gia dinh Khong 30 (76,9%) 9 (23,1%) | (0,82-1,18) ’
BéngAcép ) Dai hoc 8 (50,0%) 8 (50,0%) 0,64 0.012
chuyén mon Sau dai hoc 211 (77,6%) | 61 (22,4%) | (0,39-1,05) '
Loai hinh Hop dbng dai han 183 (79,2%) 48 (20,8%) 1,25 0.011
lao dong Hop ddng co6 thoi han | 36 (63,2%) 21 (36,8%) | (1,01-1,54) ’
Chire vu N~han vién 187 (73,6%) 67 (26,4%) 0,78 0,009
Lanh dao 32 (94,1%) 2 (5,9%) (0,70-0,87)
DPong lwc 1am viéc tét (chung) 219 (76,0%) | 69 (24,0%)

Ty & bac s§ c6 dong lwc lam viéc tbt 1a 76%. Bac sy c6 trinh d6 dai hoc cé dong lwc lam viéc thap hon
s0 v&i nhém bac sy co trinh dé sau dai hoc v&i OR la 0,64.

155




N.Q. Thang et al / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, No.5, 152-158

Béang 2. Cac yéu té tai don vi céng téc lién quan dén déng lwc lam viéc (n = 288)

. aik o ks Dong Iwc lam viéc OR p
Dac diem doi twong - -
. i Tét Chwa tét (95% CI)
T Co 188 (87,9%) | 26 (12,1%) 2,09
Hai long dieu kién lam viéc — < 0,05
Khéng 31 (41,9%) | 43(58,1%) |(1,59-2,75)
_ ) ; _ Co 191 (92,7%) 15 (7,3%) 271
Hai long cap trén, dong nghié ' < 0,05
g cap ININeP T hong | 28 (34,1%) | 54 (65.9%) | (2.00-3,67)
Hai 1ong ché do quan tri va Co 177 (90,8%) 18 (9,2%) 2,01 <005
chinh sach Khong 42 (45,2%) | 51 (54,8%) | (1,60-2,52) ’
; Co 140 (84,8% 25 (15,2%
Hai long v& quan Iy, giam sét _ (84,8%) (15,29%) 1,32 <0,05
Khéng 79 (64,2%) | 44 (35,8%) |(1,14-1,53)
; ) Co 106 (89,8% 12 (10,2%
Hai long v& Iwong, phu cip _ (89.8%) (10,29%) 1,35 < 0,05
Khong 113 (66,5%) | 57 (33,5%) |(1,19-1,52)
Hai long vé ché do phuc loi Co 178 (78,8%) | 48 (21,2%) 1,19 <005
cua Tap doan Khéng 41 (66,1%) 21 (33,9%) |(0,98-1,44) '
Hai long bénh vién dap g Co 161 (89,9%) | 18(10,1%) 1,69 <0.05
mong muon Khéng 58 (53,2%) | 51 (46,8%) |(1,40-2,02) ’

4. BAN LUAN
4.1. Pong lwc lam viéc cia nhan vién y té

Két qua & biéu d6 1 cho thdy diém trung binh
chung la 4,04 (trén thang diém 5), nhung diém
trung binh cla tirng nhém yéu té dong lwc lam
viéc kha khac nhau: diém doéng lwc trung binh
chung vé yéu té “Ban chét cong viéc” va “Trach
nhiém céng viéc” lan lwot 1a 4,17 va 4,16, trong
khi yéu t6 “Co hoi phat trién” va “Sw thira nhan
thanh tich” cé diém thap nhat |4 4,05 diém va 3,85
diém. Két qua nay cho thay c6 sw chuwa twong
xrng glwa quyén loi va trach nhiém. Trong nghién
ctu cla ching téi, yéu t6 “Ban chat cong viéc” co
diém trung binh cao nhat (4,17 diém), diéu nay thé
hién cac bac sy ctia bénh vién da nhan thirc ding
vé nghé nghiép la déng lwc lam viéc, dong thoi
ciing thé hién 1dng yéu nghé va y thirc trach nhiém
ctia nhan vién y té v&i cong viéc cla ban than, day
chinh la co s& dé bao dam va nang cao chéat
lwgng céng viéc. Piéu nay phu hop ty 1& 76% nhan
vién y t& & ctia bénh vién cé dong lwc lam viéc tét,
day la mot ty 1& kha cao va kha twong dong véi
két qua clia mét sé nghién clu khac nhw cla
Nguyén Van Khai (72,9%) [4] va Nguyén Thanh
Nam (86,7%) [5].

4.2. M6t s6 yéu té lién quan dén dong lwc lam
viéc

Theo Weldegebriel Z (2016), cac dong lwc manh
nhat cla tat ca cac khia canh dong lwc da dwoc
tim thdy 1a cac céng cu quan ly ngudn nhan luc
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phi tai chinh, vi vay cac nha hoach dinh chinh
sach va cac bén lién quan dén lwc lwong lao déng
y té nén tap trung vao cac codng cu nay dé giam
bét cac van dé vé dong luc [6].

Yéu t6 ban than

Két qua trong bang 1 cho thiy ngudi Ion tubi hon
c6 dong lyc lam viéc tét hon, cu thé nhém tir 40
tudi tré 1én c6 doéng lwc lam viéc tét cao hon nhém
dwai 40 tudi 0,44 1an. Diéu nay thé hién trong cong
tac quan ly, can bd lanh dao can phai quan tam
nhém lao déng tré, can tim hiéu va cé giai phap
kip th&i cho cac nguyén vong cla ho nhw thu
nhap, co hdi thdng tién, cling nhw cac ché dé phuc
lgi. Trong nghién ctru clia chung t6i, nhém nhan
vién y té cé bang cap dai hoc c6 dong luc tét thap
hon nhém nhan vién y té sau dai hoc 0,26 lan. Két
qua nay ciling ddng thuan véi két qua cta nhiéu
nghién ctru khac va hoan toan phu hgp bdi nguoi
c6 bang cap cao thi thwong dwoc cét nhic vao
cac vj tri tét hon, thu nhap cao hon, c6 nhiéu co
hdi thang tién hon nén dong Iyc lam viéc cao hon.
Nhom bac sy c¢é hop déng khdng xac dinh thdi
han cé kha nang déng Iwc lam viéc tot cao hon
nhém hop ddng cé thdi han 1a 2,13 1an, sy khac
biét cé y nghia thdng ké (p < 0,05). Két qua nay
twong déng véi moét s nghién ctru khac nhw cac
nghién ctu cta Nguyén Van Khai va Nguyén
Thanh Nam [4], [5].

Diéu kién lam viéc
Nghién ctru ctia Ojakaa D va cdng sw (2014) co
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dé cap, diéu kién lam viéc kém sé tac dong tiéu
cwc dén nhan vién y té vi lam viéc trong mot moi
trwdng khéng lanh manh, thwdng khéng dwoc
nghi ngoi day da nén khéng bao dam duogc slrc
khde [7]. Trong nghién ctru ctia chuing t6i vé diéu
kién lam viéc cGa nhan vién y t& dwoc cac bac sy
Bénh vién Da khoa Vinmec Times City cdm nhan
va danh gia vai ty 18 co dong lwc tt 1a 74,3% (4,03
diém), ty 1é nay thap hon nghlen clru clia Nguyén
Thanh Nam (85,5%; 4,02 diém) [5], nhwng lai cao
hon nhiéu so v&i nghién clru ctia Pham Huy Hiép
(34,7%; 3,15 diém). Tl két qua phan tich cho thay
thwe trang clGa bénh vién, dwoc trang bj day du
phwong tién may mac, trang thiét bi, cong cu ciing
nhw co s& ha tang cla bénh vién luén dwoc quan
tam dé bao dam codng néng tét nhat cho cac y bac
sy thwe hién kham chira bénh, gidp nhan vién y té
c6 dong luc tot va cung cap chat lwong dich vu tét
cho ngudi bénh.

Quan hé véi lanh dao, dong nghiép

Cac nghién cru cia Podsakoff PM (2006) [8],
Organ va Ryan (1995), Bachrach va cdng sw
(2000) déu cho rang cé cac yéu td phi tai chinh tac
déng rat manh téi dong lwc lao déng cla nhan
vién, cac yéu té phi tai chinh nay trong d6 c6 mbi
quan hé véi lanh dao va déng nghiép. Méi quan
hé gitra Ianh dao v&i nhan vién, ddng nghiép voi
nhau luén tén tai va gilr vai trd quan trong dé git
chan nhén vién va tao déng lwc cho ho trong ddi
nhém va trong té chirc. Nhan vién sé trung thanh
va cé nhiéu dong luc trong cong viéc hon khi co
nhiéu sw hé tro tr quan ly, dong nghiép va nguoc
lai. Trong nghién ctru nay cGa chung t6i, két qua
nghién ctru cho thay ty I& c6 nhan xét tét chung
cla cac bac sy lam viéc tai Bénh vién Da khoa
quéc t& Vinmec Times City chiém 71,5%. Ty 1&
nay thdp hon so véi két qua nghién clru cla
Nguy&n Thanh Nam (87,3%) [5] va cao hon két
qua nghién clru ctia Nguyén Van Khai (65,1%) [4].
Chinh sdch, ché dé quan tri

Két qua nghién ctru cho thay ty 1& c6 nhan xét tbt
chung cua cac bac sy lam viéc tai Bénh vién Da
khoa qudc té Vinmec Times City chiém 67,7%, ty
I& nay cao hon nghién clru cia La Ngoc Quang
tai Bénh vién Da khoa tinh Kién Giang nam 2018,
tuy nhién lai thdp hon so véi nghién ctru clua
Nguyén Thanh Nam (76,8%) [S]. Két qua nghién
ctru cling chira rang van con 32,3% béc s§ khéng
danh gia tét vé chinh sach, ché d6 quan tri. Chinh
vi vay, ban lanh dao bénh vién khdng ngirng tim
gidi phap, md hinh dé nang cao muc thu nhap cho
nhan vién nhw nadng cao nang lwc chuyén mon
cla cac y bac s§, nang cao chat lwong dich vu va
dwa ra nhiéu chwong trinh kham chiva bénh cao

clp dé thu hut khach hang véi tiéu chi l1ay khach
hang lam trung tam.

Ché d6 quan ly, giam sét

Nghién clru ciia Daneshkohan A (2015) da dwara
két luan: tang cwdng nadng lwe quan ly trong cac
dich vu y té c6 thé lam tang dong lwc lam viéc va
cai thién hiéu suét cla nhan vién y té [9]. Két qua
nghién ctru cho thay ty 1& c6 nhan xét tét chung vé
quan ly, giam sat clia cac bac sy lam viéc tai Bénh
vién Pa khoa quéc té Vinmec Times City chiém
57,3%; ty 1& nay thp hon nghién ctru ctia Nguyén
Thanh Nam (62, 3%) [5], nhwng lai cao hon két
qua nghlen ctru clia Nguyén Van Kha| (53,4%) [4].
Két qua nghién ciru ciing chi ra rang van con
42,7% béac s khéng danh gia tét vé ché do quan
ly va giam sat, cao hon két qua nghién clru cla
Nguyén Thanh Nam (37,7%) [5]; tuy nhién lai thap
hon két qua nghién ctu cta Daneshkohan A
(2015) ghi nhan c6 47,2% nhan vién y té tin rang
cac chuwong trinh giam sat hién cé khéng hiru ich
trong viéc cai thién hiéu qua hoat déng ctia ho [9].
V&i ty 18 nhan xét chuwa tét vé ché do quan ly va
giam sat kha cao, nén can phai phan tich va tim
hiéu nguyén nhan tinh trang nay.

Tién Iwong, phu cap

Két qua nghién ctru cho thay ty 1& cé nhan xét tbt
chung vé tién lwong, phu cap cla cac bac sy lam
viéc tai Bénh vién Pa khoa quédc té Vinmec Times
City la 41%; ty 1& nay thdp hon so vé&i két qua
nghién clu cta Nguyén Thanh Nam (58,3%);
nhung lai cao hon két qud nghién ciru cla
Nguyén Trung Thanh (37,6%) [10]. Két qua
nghién ctru cling chi ra van con ty 1é cao (59%)
bac s§ khong danh gia tét vé tién lwong, phu cép.
Chinh vi vay, ban lanh dao bénh vién dang ap
dung nhiéu mé hinh doanh thu dac thu cho tirng
doi twong, vi tri cong viéc va theo nang lwc thu hat
cua bac sy gilp cac bac sy c6 dong lwc hon trong
cbng tac kham chira bénh, gén b6 v&i bénh vién
hon va nadng cao chéat lwong dich vu hon nira.

5. KET LUAN

Ty l& nhan vién y té c6 dong lwc lam viéc tét kha
cao (chiém 76%). Piém trung binh chung céac yéu
t6 thic day dong lwc cao (dat 4,04 diém trén thang
diém 5), trong dé “Ban chét cong viéc” co diém
trung binh cao nhét (4,17 diém), thap nhét Ia sw
“Thra nhan thanh tich” (3,85 diém). Cac yéu t6
lién quan cé y nghia théng ké dén dong lwc lam
viéc bao gébm: hai long v&i ché dé quan ly cla
bénh vién, thai do tich cwc v&i cong tac quan ly,
dap ng nguyén vong va quyén loi ca nhan. Trinh
dd chuyén mén, nghé nghiép va chirc vu ciing lién
quan dén déng lyc lam viéc ciia nhan vién.
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