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ABSTRACT

Objective: To describe the current status of social work implementation at Pho Noi General
Hospital, Hung Yen province in the first quarter of 2024.

Method: Cross-sectional descriptive study.

Results: Most of the patients’s needs were met, the highest being in the services of guiding
and supporting examination and treatment procedures (84.7%) and providing treatment
plans, disease progression, and prognosis (84.8%). The services with a low level of
response were mainly concentrated in the group of psychological and social support
services (including counseling, consultation, psychotherapy), as well as the group of
services connecting resources and supporting medical expenses (including cash support
and gifts of personal items for patients, accommodation support for relatives). This result is
also consistent with studies at other hospitals and is also in line with the actual situation of
Pho Noi General Hospital, when the Social Work Team has a short working time with limited
resources.

Conclusion: This study suggests the need to supplement resources, especially qualified
personnel in the field of psychology and social work, to contribute to improving the
effectiveness of social work services at Pho Noi General Hospital.
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THWC TRANG TRIEN KHAI HOAT DPONG CONG TAC XA HOI
O NGUOI BENH NOI TRU TAI BENH VIEN DA KHOA PHO NOI
TINH HUNG YEN QUY | NAM 2024
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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thwc trang trién khai cong tac xa hdi tai Bénh vién Da khoa Phé Néi tinh Hwng Yén
quy | nam 2024.

Phwong phap: Nghién ciru mé ta cat ngang.

Két qua: Hau hét cac nhu cau ctia bénh nhan déu dwoc dap (rng, cao nhét & cac dich vu hwéng dan,
hé tro tha tuc/quy trinh kham chiva bénh (84,7%) va dich vu cung cép ké hoach diéu tri, dién bién, tién
lwong bénh (84,8%). Cac dich vu c6 mirc do dap (rng thap chi yéu & hé tro tam 1y - x& hoi (bao gébm
tw van, tham vén, trj liéu tam ly) va dich vu két néi nguén lyc va hé tro vién phi (bao gébm hé tro tién
mat va tang d6 dung ca nhan cho ngwoi bénh, hé tro chd & cho ngwdi nha ngwdi bénh). Két qua nay
cling co sy twong dong V@i cac nghién clru tai cac bénh vién khac va ciing phu hop voi thiee trang cua
bénh vién Da khoa Phd Nbi, khi Té6 Cong tac x& hdi c6 thoi gian hoat ddng ngan va ngudn lwc han ché.

Két luan: Nghién ctru cho thdy sy can thiét cta viéc bd sung,cac ngugn e, dac biét la nhan sw c6
trinh d chuyén moén trong linh virc tam ly va cdng tac xa hdi dé gép phan nang cao hiéu qua cua dich

vu cOng tac x& hoi tai Bénh vién Da khoa Phd Nbi.

Ter khoa: Cong tac xa hoi, ngudi bénh ndi tra, thuwe trang trién khai.

1. DAT VAN BE

Céng tac xa hoi trong bénh vién la cac hoat déng
hé tro bénh nhan, ngudi nha bénh nhan va céac
nhan vién y té trong bénh vién giai quyét cac van
dé xa hoi va tam ly lién quan dén bénh tat va qua
trinh kham, chira bénh. Cbng tac xa hdi trong
bénh vién dwoc thwe hién béi ddi ngl nhan vién
cbng tac xa hdi, la nhirng ngwdi dwoc dao tao, co
kién thirc, k§ ndng nghé nghiép vé cong tac xa hoi
va biét st dung nhirng kién thire, k§ nang dé vao
viéc hé tro, giup do dél twong la nhirng ca nhan,
nhém, coéng déng yeu thé bang cach cung cap
dich vu, tao co hoi tiép can véi cac ngudn luc hd
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tro dé than cht co thé tang kha nang ty giai quyét
va rng pho v&i cac van dé ctia minh [1].

Hoat déng cong tac xa hdi hién tai chi cé moét sb it
bénh vién tuyén trung wong thwc hién hé tro vé
tam ly, can thiép céng tac xa hdi cho ngwdi bénh.
Cac hoat dong h6 tro kinh phi cho ngwdi bénh chi
yéu tap trung & bénh vién tuyén trung wong va
mot sb bénh vién tuyén tinh noi c6 nhleu nguoi
bénh diéu tri v&i nhitng ky thuat cao, tén kém,
nguw®i bénh cé hoan canh khé khan. Tai cac bénh
vién tuyén tinh va huyén & Viét Nam mai chi tap
trung vao hd tro ngudi bénh va ngudi nha ngudi
bénh cé kho khan khi dén kham, chira bénh nhuw
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chi dan, doén tiép, hwéng dan hé tror cac tha tuc
hanh chinh [2].

Bénh vién Da khoa Phé Néi la bénh vién da khoa
hang Il va la co s& kham, chira bénh tuyén tinh
cla ,tinh‘ Hwng Yén. Bénh vién co trach nhiém giai
quyét hau hét cac bénh tat trong khu vuwe, td chire
kham va chirng nhan strc khde theo quy dinh cta
Nha nwéc. Td Cong tac xa hgi clia Bénh vién Da
khoa Pho Noi duoc thanh lap thang 12/2020, voi
sO nhan sw 5 ngwoi, bwdc dau da trien khai dugc
mot s6 nhiém vu theo Thong tw s6 43/2015/TT-
BYT cua B,cf) Y té [3]. Tuy nhién, yiéc thwe hiép
Thong tw s6 43/2015/TT-BYT con rat khd khan doi
voi cac bénh vién tuyén tinh néu muén trién khai
thwc hién day du cac hoat dong céng tac xa hoi
dung voéi nhiém vy da duwoc quy dinh. Chinh vi
nhirng ly do trén, nghién ctru cua chung téi dwgc
tien hanh vé&i muc tiéu mé ta thuwe trang trién khai
hoqt d@ng cbng tac xa héi tai Bénh vién Da khoa
Pho Noi tinh Hwng Yén quy | nam 2024.

2. DOl TUONG, PHWONG PHAP NGHIEN CcUrU
2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru md ta cat ngang.

2.2. Dia diém va th&i gian nghién ciru
Nghién,c(ru duwoc thwe hién tai Bénh vién Pa khoa
Pho NOi 'ginh Hwng Yén trong th&i gian tir thang
1/2024 dén ngay 31/3/2024.

2.3. Béi twong nghién cieu

- Tiéu chuan lya chon:

+ Nguoi bénh ndi tra tir 18 tudi tré 1én, diéu tri
ndi trd tai cac khqa (r)goai trlr khoa Nhi) & Bénh
vién Pa khoa Pho Noi tinh Hwng Yén. Tai khoa
Nhi, la chon dwa trén ngudi giam hd/nguwdi cham
soc bénh nhi.

+ Nguoi bénh ndi tri va ngwoi giam ho/nguoi
cham séc bénh nhi dong y tham gia nghién ctru.

- Tiéu chuan loai trr: nhitng nguoi bénh nang

khéng du stre khde dé tham gia phdéng van, nguoi
bénh tlr chéi tham gia phéng van.

2.4. C& mau, chon mau

Chon mau ngau nhién. T4t cad ngudi bénh nhap
vién diéu tri trong thoi gian nghién ctu va théa
méan tiéu chuan lwa chon déu dwoc chon vao
nghién ctru. Sau thoi gian nghién ctru, 256 nguoi
bénh du tiéu chuan dwa vao mau nghién ciu.

2.5. Bién so, chisé, ndi dung, chu de nghién ctru

- Thong tin chung cta déi tweng nghién ctru: tudi,
gidi tinh, ton gido, trinh d6 hoc van, nghe nghiép,
kinh té gia dinh, bao hiém y té.

- Ty 1é dap &ng dich vu hé tre, tw van giai quyét
cac van de ve cong tac xa hoi.

- Ty 1& dap tng dich vu vé thong tin, kién thirc
truyén thdng nang cao nhan thcrc.

- Ty |é dap wng dich vu vé hd tro tam ly - xa hoi.

- Ty lé dap tng dich vu vé hé tro két néi cac ngudn
lwe va hd tro' vién phi.

2.6. Ky thuat, céng cu va quy trinh thu thap sé
liéu

Trong quy trinh thu thap sé liéu, chang t6i loai bd
4 khoa va trung tdm khéng thich hop sau: Khoa
Kham bénh (do ngwéi bénh chi yéu dén kham va
diéu tri ngoai tra hodc sau khi xac dinh bénh déu
chuyén khoa), Khoa Cép ctru (do nguoi bénh
thwong dang trong tinh trang nguy kich va khong
on dinh), Khoa H0| strc cap clru - Chéng doc (do
ngwdi bénh chi yéu & tinh trang hén mé, khé tiép
xtc), Khoa Phau thuat - Gay mé hdi strc (bénh
nhan dang & trong tinh trang hdi strc sau phau
thuat, c6 thé khéng du tinh tao). Day & nhirng
khoa khong du tiéu chuén lya chon dbi twong
nghién ctru.

Con lai 14 khoa diéu tri ndi trd, chang toi tién
hanh 1y mau ngau nhién theo ty l& dwa vao sb
lwong ngwdi bénh cla mbi khoa. Piéu tra vién
dén tng khoa gap diéu dwdng hanh chinh 1ay
ma sb va thong tin ngudi bénh, dbi chiéu vaéi tiéu
chuén lwa chon ngu®i bénh, loai nhitng ngudi
bénh khong du tiéu chuan lwa chon. Panh sé
nguwoi bénh theo sbé thir tw tv 1 cho dén hét, béc
thdm ngau nhién ngudi bénh va tién hanh phéng
van nguoi bénh tai giwdng bénh cho dén khi du
c& mau nghién cru.

2.7. Xtr ly s6 liéu

Toan bd phiéu dwoc nhap vao may tinh bang
phan mém Excel. Sau khi nhap liéu xong, bo so
liéu dwoc chuyén sang phan mém Stata 14.0 dé
lam sach va tién hanh phan tich.

2.8. Pao dirc nghién ctru

Nghién ctru dwoc thdng qua Hoi dong Xét duyét
dé cwong cua Vién Dao tao Y hoc dw phong va Y
té cong cong, Trwdng Pai hoc Y Ha Noi va cac
phong, ban lién quan. Viéc tham gia nghién ctru
cua sinh vién hoan toan tw nguyén khi dwgc giai
thich rd vé muc dich va y nghia ctia nghién ciu.
Céac théng tin thu dworc tlr dbi twong nghién ciu
hoan toan dwoc bdo mat. Sinh vién c6 thé dirng
nghién ctru tai bat ky théi diém nao trong qua trinh
nghién ctu. Két qua nghién cu dwgc phan héi
cho sinh vién, Ban Giam hiéu va cac phong, ban
lién quan.
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3. KET QUA NGHIEN clru
3.1. Dic diém chung ctia nhém déi twong nghién ciru
Bédng 1. Bdc diém chung cda nhém déi twong nghién ceu (n = 256)

Dic diém S6 lwong Ty lé
18-64 tudi 214 83,6%
Tudi 2
> 64 tuoi 42 16,4%
e Nam 111 43,4%
Gioi tinh —
N 145 56,6%
Ton gido: khéng 256 100%
Khong di hoc, tiéu hoc 17 6,6%
Trinh d6 hoc van | Trung hoc co s&, trung hoc phd thdng 170 66,4%
Trung cép, cao dang, dai hoc, sau dai hoc 69 27,0%
Cong chwrc, vién chirc nha nuéc 47 18,4%
N N Kinh doanh, budn ban 44 17,2%
Nghé nghiép — — —
Nong, l[am, ngw nghiép 75 29,3%
Khéac (ndi trg, hwu tri, sinh vién...) 90 35,1%
Ngheo 5 2,0%
Kinh té gia dinh | Can nghéo 7 2,7%
Khdng thudc hd nghéo, can nghéo 244 95,3%
S B Co 233 91,0%
Bao hiéemy té -
Khong 23 9,0%

Nh4n xét: Nghién cru trén 256 dbi twong, cha yéu cac dbi twong cé do tudi tir 18-64 tudi (83,6%), niv
gi&i nhiéu hon nam gidi (56,6%/43,4%). Vé trinh dd hoc van, cao nhét ¢c6 trinh d6 hoc véan trung hoc
co s& hodc trung hoc phd thdng (66,4%) va thap nhat & khong di hoc hodc tiéu hoc (6,6%). Nghé
nghiép la ndi tre, hwu tri, sinh vién... chiém ty 1& 35,1% va néng/lam/ngw nghiép chiém 29,3%, nghé
nghiép kinh doanh buén ban chiém ty 1& thap nhét (17,2%). Nguoi bénh ndi tri c6 mirc sbng khéng
thudc hd nghéo, can nghéo cao nhat (95,3%), tiép theo la can nghéo (2,7%), m&c nghéo thap nhét chi
chiém 2%. V& bao hiém y té, 91% ngudi bénh ndi tri cd bao hiém y té khi tham gia kham, chiva bénh.

3.2. Thwe trang trién khai dich vu céng tac xa héi tai Bénh vién Da khoa Phé Néi tinh Hwng Yén
Biéu doé 1. Ty |1é ddp dmg djch vu hé tro, twe van gidi quyét cac van dé vé céng tdc xa héi

HO tror thu tuc chuyén co s¢ diéu I s55%

tri/xuét vien

Tw van trg cap xanhol E:ho nguoi bénh _ 48,4%
ndi tru thudc hé nghéo
Tw van chinh sach bao hiém y t¢ [N 73,1%
Tuw vén chi phi dieu tri [N 69,5%

GG A, D g e Uy N
KCB 84, 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nhan xét: Két qua cho thdy, dich vu v& hwéng dan, hé tro tha tuc/quy trinh kham, chiva bénh co ty 1&
dap (rng cao nhét (84,7%), tiép theo a dich vu tw van chinh sach bao hiém y té (73,1%), sau do la dich
vu dap trng vé tw van chi phi diéu trj (69,5%) va hé tror tha tuc chuyén co s& diéu tri/xuat vién (55,5%),
th4p nhét la dap ng ctia bénh vién vé tw van tro cip x& hoi cho ngudi bénh néi tri thudc hé nghéo
(48,4%).

Biéu dbé 2. Ty |é ddp umg dich vu vé théng tin, kién thdrc truyén thdng nang cao nhén thirc

Tw van phong bénh 64,8%

Tw van cach cham soc strc khoe thé

. / 0,
chét va ché do dinh dudng 71.,5%

Téac dung phu cla diéu tri 75,4%

Ké hoach diéu tri, dién bién, tién lwong

bénh 84,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nhan xét: Thuc trang vé dich vy cung cép ké hoach diéu tri, dién bién, tién lvong bénh dat mirc cao
nhat (84,8%), tiep dd la tw van ve tac dung phu cua dieu tri (75,4%) va tw van cach cham soc strc khoe,
che dé dinh dwéng (71,5%), thap nhat la tw van phong bénh (64,8%).
Biéu d6 3. Ty 1é ddp tmg dich vu vé hé trortam |y - xa héi

Cung cép théng tin mang lwdi hé tro
nguoi bénh - 16.4%

Tw vén giao tiép xa hoi [ 11,0%
Trilieutamly [N 14,4%
Tw van - tham véan tam Iy [ 18,8%

Tham hai vé tinh trang strc khoé va _
hoan canh kho khan 37,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nhén xét: Ty 1& dap (ng nhu cau vé hé trg tam Iy - xa hoi co ty 1& cao nhét la tham hoi vé tinh trang
strc khée va hoan canh khé khan (37,9%), tiép d6 la tw van - tham van tam ly (18,8%) va cung cap

thdng tin mang Iwdi hé tro ngudi bénh (16,4%), thap hon 1a tw van vé tri liéu tam ly (14,4%) va tw van
giao tiep xa hdi (11%).
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Biéu dé 4. Ty 1é ddp dimg djch vu vé hé tror két néi cac nguén luc va hé trorvién phi

Hb tro két ndi con nguoi - 18,7%

Hb tro' chd & cho nguoinha [ 9.4%

Cung cép bira an mién phi

B 23.4%

Tang dd ding ca nhan [l 6,6%

H6b tro tién mét chi dung cho sinh hoat phi

HG tro tién mét thanh toan mét phan chi
phi dieu tri

0%

Nhén xét: Vé ty 1& dap ing dich vu hd tro’ két ndi
cac ngudn e va hd tro vién phi, hoat déng cao
nhat la cung cép bira &n mién phi cho nguwdi bénh
(23,4%), tlep do 1a hé tro két néi con nguoi
(18,7%), hd tro tién mat thanh toan mot phan chi
phi diéu tri (14,1%), hé tro chd & cho ngudi nha
nguwdi bénh (9,4%), thap nhét 1a tang d6 dung céa
nhan (6,6%) va hd tro tién mat cho sinh hoat phi
(3,9%).

4. BAN LUAN

Thanh Iap thang 12/2020, Td Cong tac xa hoi tai
Bénh vién Pa khoa Phé Néi da trién khai dwoc
mot s6 hoat dong hiéu qua va mot sé hoat dong
con nhiéu han ché. Cu thé, tai Bénh vién Pa khoa
Phé Nbi, cac hoat dong tap trung chu yéu vao hd
tro ngudi bénh ngoai trd, trong d6 sb nguwdi bénh
dwoc dap ng nhu cau vé chi dan, dén tiép va hd
tro mot s thd tuc hanh chinh cho bénh nhan va
ngudi nha bénh nhan dén kham |a cao nhat. Tuy
nhién, cac hoat déng khac nhw hé tro, tw van giai
quyét cac van dé vé cong tac xa hdi cho ngudi
bénh va ngwoi nha ngucri bénh ndi tra; théng tin,
truyén thong va phd bién, giao duc phap luat; van
dong tiép nhan tai tro hay hé tro nhan vién y té
van con nhiéu thiéu sot. Két qua nay ciing kha
twong déng véi nghién ciru cta Pham Tién Nam
va cong sw, khi cho réng: “Hoat déng cong tac xa
hdi tai cAc bénh vién tuyén tinh va huyén & Viét
Nam m&i chi tap trung vao hd trg ngudi bénh,
ngwdi nha ngudi bénh cé kho khan khi dén kham,
chra bénh nhw chi dan, dén tiép, hwéng dan hd
trg’ cac tha tuc hanh chinh” [2].

Céc dich vu cong tac xa hdi chuwa duoc trién khai
hoac c6 mirc d6 dap wng thap ;rén’bénh nhén noi
trd tai Bénh vién Da khoa Pho NOi bao gom: tw

50

N 3,9%

D 141%

20% 40% 60% 80%  100%

van tro cAp xa héi cho ngudi bénh ndi tra thudc
hé nghéo; dich vu hd trg tam ly - x4 hoi (bao goém
tham hoi, dong vién vé tinh trang strc khoe va
hoan canh gia dinh, tham van trj liéu tamly, tw van
giao tlep xa hdi); dich vu hé trg két ndi cac ngudn
lwe va hd tro vién phi. Day ciing la mot diém kho
khan tai bénh vién nay, tuy nhién ciing cé thé giai
thich dwoc béi nhiéu ly do khach quan va cha
quan tai bénh vién. Thir nhat, d6i ngli cong tac xa
hoi tai bénh vién chwa phat trién ca vé chat lwong
va sb lwong, cling nhw chwa cé cac bién phap
dwoec trién khai cu thé huéng dén nhom dbi twong
nguwoi bénh diéu tri ndi trd va ngwdi nha cda ho.
Thir hai, nguyén nhan khach quan 1a do hau hét
cac hoat dong ho tre kinh phi cho nguoi bénh chu
yéu tap trung & bénh vién tuyén trung wong va
mot s6 bénh vién tuyén tinh, noi cé nhiéu nguoi
bénh diéu tri v&i nhixng ky thuat cao, tén kém,
ngwoi bénh c6 hoan canh khé khan [2]. Cac hoat
dong tham van tam ly ciing yéu ciu nhirng nhan
vién duwoc dao tao bai ban, co ky nang va thuwong
chi tap trung & mét sé bénh vién 1én tuyén trung
wong, nhw Bénh vién Nhi Trung wong, Bénh vién
Bach Mai hay Bénh vién K - co s& Tan Triéu [1],
[4-6]. Diéu nay dat ra nhirng thach thire khéng nhé
dbi véi Bénh vién Pa khoa Phd Néi trong viéc dap
&ng nhirng nhu cau vé cac dich vu cdng tac xa hoi
cho ngwdi bénh noi tri dang diéu tri tai day.

5. KET LUAN

Hau hét cac nhu cau cla bénh nhan déu dwoc
dap &ng, cao nhat & cac dich vu hwéng dan, hd
tro tha tuc/quy trinh kham chira bénh (84,7%) va
dich vu cung cép ké hoach diéu tri, dién bién, tién
lwong bénh (84, 8%) Cac dich vy co mirc do dap
trng thap cha yéu & hé tro tam Iy - x& hoi (bao gom
tw van, tham van, trj liéu tam 1ly) va dich vu két ndi
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ngudn lwc va hd trg vién phi (bao gébm hé tro tién
mat va téng dd dung ca nhan cho ngwdi bénh, hé
tro chd & cho ngwdi nha nguwdi bénh). Két qua nay
ciing ¢6 su twong ddng véi cac nghién clru tai cac
bénh vién khac va phu hop voi thyc trang clia
Bénh vién Pa khoa Phd Néi, khi Té6 Cong tac xa
héi m&i co thdi gian hoat ddng ngan véi nguén luc
han ché.
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