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ABSTRACT

Digital transformation is an inevitable trend in all areas of social life, especially in the healthcare
services, in which the focus is hospital management. Big data and artificial intelligence are two
of the three main pillars of the 4.0 Revolution and are being researched and applied in the field of
medical examination and treatment and hospital management. This overview has highlighted the
position and role of big data and artificial intelligence in hospital management, while also pointing
out limitations and weaknesses and proposing solutions to overcome these limitations and the above
weakness in the application of big data and artificial intelligence in hospital management in the near
future in our country.
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UNG DUNG DU LIEU I:O'N VA TRi TUE NHAN TAO
TRONG QUAN LY BENH VIEN

Dao Van Dang, Tran Quéc Thang*
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TOM TAT

Chuyén déi s6 la xu hudng tat yéu trong moi linh vuc clia doi séng xa hoi, dac biét trong nganh y té,
trong do trong tam la quan ly bénh vién. Dua liéu I6n va tri tué nhan tao la 2 trong 3 tru c6t chinh cua
cudc Cach mang 4.0 va dang dugc nghién clu Ung dung trong Iinh vuc kham chda bénh va quan ly
bénh vien. Téng quan nay da néu len dugc vi tri, vai trd ctia di liéu on va tri tué nhan tao trong quan
ly bénh vién, déng thdi cang chi ra dugc nhing han ché, yéu kém va dé xuét cac giai phap khac
phuc nhing han ché&, yéu kém trén trong viéc Ung dung da lieu 16n va tri tué nhan tao vao quan ly
bénh vién trong thdi gian t6i & nudc ta.

Tur khoa: Chuyén déi s6, quan ly bénh vién
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Ké tU cudc cach mang cong nghiép lan thi nhéat bat
dau vao nam 1784 bang co khi hoa véi may chay bang
thay luc va hai nude, 229 nam dé tréi qua cho dén nam
2013 cuo6c cach mang cong nghiép lan thu 4 véi cac
hé théng s6 két ndi thé gidi thuc va thé gisi 4o da xuéat
hiéen trén thé gigi. Cudc cach mang cong nghiép 4.0
dang phat trién ra manh mé. Day la cuéc cach mang
chua tung co6 trong lich st nhan loai va né dién bién rat
nhanh. Do la su két hgp cua cong nghé trong cac Iinh
vuc vat ly, sé hoa va sinh hoc véi viéc ung dung manh
mé cong nghé thong tin ma cét 16i la hé théng SMAC
(hé théng bao gébm mang xa hoi va an ninh mang; cac
thiét bi di dong; phan tich da liéu I6n va dién toan dam
may) va tri tué nhan tao trong cac hoat dong sé tao ra
nhing kha nang hoan toan mdi va co tac dong sau sac
deéi vai cac hé théng chinh tri, xa& hoi, kinh té cua thé
gidi, lam thay déi phuong thuc san xuét va luc lugng
san xuat [1], [2].

Cach mang cong nghiép 4.0 bao gébm 3 tru coét chinh
la: tri tué nhan tao, may hoc va hoc sau va tru cot thu 3
la robot, 3D, big data [1], [2].

Cuoéc Cach mang 4.0 da mang lai rat nhiéu Igi ich cho
con ngudi va xa hoi. Internet, dién thoai thong minh va
hang trieu cac ung dung dang lam cho cuéc séng cua
con ngudi trd nén dé dang hon va nang suéat hon. Chi
don gian vai mot thiét bi nhu mét may tinh bang, chung
ta co thé doc sach, lust web va thong tin lién lac, sd
hau kha nang xu ly tuong duong vai 5.000 may tinh dé
ban cua 30 nam trudc, vai chi phi luu trar thong tin gan
nhu bang khong (ngay nay luu trd 1GB c6 chi phi trung
binh it hon 0,03 USD mét nam, so véi hon 10.000 USD
thai diém cach day 20 nam). Ngay nay, chuyén déi s
da trd thanh xu thé ap dung trong moi Iinh vuc. Dac
biét trong linh vuc y t&, chuyén déi s6 dang dong vai
tro quan trong trong viéc cai thieén chat luong dich vu y
t€ va nang cao hiéu suét cong viéc, mang lai lgi ich I6n
cho c& ngusi bénh va nganh y t&. Chuyén déi s6 1a mot
khai niéem vai noéi dung rét rong, do vay, trong chuyén
dé téng quan nay, chung téi gidi han trong viéc dé cap
dén ung dung du lieu 16n (big data) va tri tué nhan tao
(Al: artificial intelligence) trong quan ly bénh vién [4],
[5].

Trudc 2012, Cong nghé thong tin (CNTT) tap trung tang
nang luc tinh toan cua may tinh giup nang cao té¢c do
va hiéu suat cong viéc. Tu 2012 dén nay CNTT trén thé
gidi tap trung vao phéat trién déng bo clia cac yéu té can
thiét dé giup hinh thanh mot hé sinh thai hoan chinh,
lam tang kha nang lién két gitia cac may tinh dan dén
SMAC, ma trong do, dac biét la dd lieu 16n sé théng tri
CNTT tuong lai [4].

1. Khai niém di liéu I6n va tri tué nhan tao
1.1. D& liéu Ion
D0 lieu 16n 1a nhing thong tin co khéi lugng 16n, téc do
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cao va da dang doi hoi cong nghé mdi dé xu ly hiéu
qua nham kham pha yéu t6 &n sau trong di liéu, t6i uu
hoa xu ly dd lieu va dua ra cac quyét dinh chinh xac.

Tu cach tiép can da ngudn vai phuong phap thu thap
t6t va day du co tinh két néi cao cac nha khoa hoc y
sinh hoc sé téng hap dugc thong tin suc khde clia hang
trieu ngudi, ti€p theo cac nhay sinh théng ké tao ra cac
cong cu dé té chuc, phan tich, chuyén dang lugng di
lieu khdng 16 sang cac thong tin hau ich trong cham
soc, diéu tri, du phong va nghién cuu. Tri tué nhan tao
da st dung di lieu Ién do, xay dung cac thuat toan dé
dua ra cac mo hinh phu hgp trong chédn doan va diéu
tri hieu qua [4], [5].

1.2. Tri tué nhén tao

Tri tué nhan tao la kha nang may tinh tu dong ra quyét
dinh tu phan tich da lieu I16n dé thuc hién céac nhiém vu
thuong doi hoi tri tué con ngudi.

Alan Turing va Marvin Lee Minsky la nhing nha khoa
hoc tién phong dua ra khai niém vé tri tué nhan tao -
Al; dac biét Alan Turing vua la nha khoa hoc va cing
vUa la chuyén gia vé mat ma hoc cua Vuong Quéc Anh
trong Chién tranh thé gidi lan thd 2 6ng la ngudi da thu
nghiém va dat nén tang cho viéc su dung cac thuat
toan may tinh thay cho quyét dinh ciia con ngudi cach
nay nhiéu thap nién dudi tén goi la tri tué nhan tao hay
Al

Vé mat nguyén ly, tri tué nhan tao dugc chia thanh 3
cap do. Siéu tri tué nhan tao (ASI): may vuct qua con
nguai; Tri tué nhan tao chung (AGI) co kha nang suy
nght va thuc hién cac nhiém vu doi hoi suy nght nhu
con ngudi; Bo cung cua may van hanh nhu b6 nédo cua
Nnguaoi; Khat vong trong tuang lai — hién chua hinh thanh
va Tri tué nhan tao cu thé (ANI) tap trung vao nhiém vu
cu thé dugc hinh thanh trong giai doan hién nay [4], [5].

Tri tué nhan tao cép do thdp dugc ung dung ban dau
trong y hoc chi co6 thé thuc hién cac cong viec cu thé
da dugc thiét lap nhu la phan biét hinh anh binh thuong
hay béat thuong trén cac tham do hinh anh hoc hay chuc
nang ma chua dua ra dugc mot chan doan xac dinh
va chua dé xuéat dudc cac phuong thuc diéu tri thich
hgp. Tuy nhién, kha nang chdn doan va diéu tri cla
tri tué nhan tao (co thé dugc hinh tugng hoa dudi tén
goila “bac st Al - bac si tri tué nhan tao” trong bai viét
nay) luén dugc hoan thién nho vao kha nang hoc may
(machine learning). “Bdc s7 A" co kha nang hoc tap tu
cac nguoén dd lieu phong phu dugc chon loc theo lap
trinh hoa va cé kha nang chudn hoa cac thong sé nham
loai tri cac sai sot dé tu hoan thién nang luc chédn doan
va diéu tri téi uu [6].

Vai tro cliia cac bac st chuyén gia, dugc hinh tuong hoa
dugi tén goi la “bac sT con nguoi” trong bai viét nay, dé
phan biét véi “bac sT tri tué nhan tao”, sé lam chu cac
bac si Al théng qua viéc giam sat qua trinh chon cac
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du lieu ngudn cho viéc tu hoc cua Al va nang luc xu
ly tinh huéng. Vai khéa nang chon loc va téng hop kién
thuic chuyén nganh y hoc tu nguén co s6 di lieu hang
ty byte, “bac st Al” co thé dua dua ra chéan doan cho
nhdng truong hop bénh ly hiEm gap va phuc tap dua
trén co s tu phan tich cac da lieu da ngudn, da chiéu
vé hinh anh hoc, mé bénh hoc, cac dua lieu sinh hoa,
mién bénh hoc, trieu chung hoc tich hdp tu qué trinh tu
hoc va kha nang téng hgp — phan tich céac tinh huéng
tuong tu da dudc cong bd trén toan cau [6].

DU lieu 16n va tri tué nhan tao co6 mdéi quan hé khang
khit, mat thiét véi nhau: DU liéu cang I6n, tri tué nhan
tao cang chinh xac va trién khai vao thuc tién cang
nhanh. Dé st dung du lieu 16n tri tué nhan tao co nhiéu
cach tiép can. Co nhom st dung du lieu I6n xay dung
mo hinh chén doan, hoac xay dung mé hinh trong tién
lugng dap ung diéu tri bénh. Dac thu cua linh viic chén
doan hinh anh hay néi soi tieu hoa la c6 rat nhiéu hinh
anh, nén b6 co sé du lieu st dung tap huan cho thuat
toan sé la bo co s dulieu vé hinh anh. Xay dung va cai
tién cac thuat toan Al tu bo co s6 da lieu cua Viet Nam.

2. Vai tro cta dir liéu I6n va tri tué nhan tao

Mot trong nhiing Igi ich quan trong cua ung dung du
lieu I6n va tri tué nhan tao trong quan ly bénh vién la
tang cuong quan ly thong tin y t€. Théong qua viéc su
dung hé so suc khée dien ti va bénh an dién tu, cac
thong tin lien quan dén suc khde va lich st bénh tat
cla nguai bénh co thé dugce luu trd, truy cap va chia
sé mot cach dé dang va an toan. Diéu nay giup cac
nhan vién y t€ co thé nhanh chéng tiép can thong tin
can thiét, déng thdi hé trg dua ra quyét dinh lam sang
va giup giam sai sot trong qua trinh cham soéc nguadi
bénh [4], [5]..

Al trong Iinh vuc y té mang lai nhiéu tién ich trong cong
tac kham, chda bénh, hé trg bac st co thém “vi khi”
trong chén doan, lua chon thudc va phuong phap diéu
tri t6t nhat cho ngudi bénh. Viet Nam da va dang trén
con dudng dua nhiéu Ung dung tri tué nhan tao vao linh
vuc cham soc suc khde nhd lam chu cong nghé giai
trinh gene, phat trién nhing phan mém tri tué nhan tao
‘made in Vietham”.

Ung dung du lieu I6n va tri tué nhan tao trong quan ly
bénh vién cang dong vai trd quan trong trong viéc tang
cuong két néi va tuong tac gida cac co sy té va ngudi
bénh. Cac ung dung di dong va hé théng tu van y té
truc tuyén cho phép ngudi bénh co thé tim kiém thong
tin y t&, dat lich kham, gui két qua xét nghiém va nhan
dugc tu van y té tu xa. Viec nay dem lai su thuan tién va
tiét kiem thdi gian cho ngudi bénh, déng thdi giam tai
cho cac co sO y t€, giup nang cao kha nang tiép can
dich vu y té va giam thdi gian chd dgi tham kham [4],
[5]..

Bén canh do, ung dung du liéu I6n va tri tué nhan tao

con hé trg dac luc cho cac hoat dong phan tich d lieu
y té va nghién cuu y hoc. Bang cach st dung cong
nghé thong tin, da lieu y t€ dugc thu thap nhanh chong
trén dién rong va tu dong phan tich mot cach chinh
xac, giup dé dang xay dung cac biéu dé dich té va
phat hién cac xu hudng bénh hay dua ra cac phac dé
diéu tri phu hop hon va hiéu quéa hon.

Qua théng ké, hieu qua ung dung Al giup cho tang do
chinh xac trong chén doan len 25%. Thay vi lam 100%
cong viéc thi nha DrAidTM, céac bac si co thé tap trung
hon vao 20% hinh anh bét thuong da dugc DrAidTM
sang loc. Nhu vay, hieéu qua lam viéc cla béac si co thé
tang 1én dén 80% [3].

Khi st dung Al trong noéi soi tiéu hoa coé thé tang ty 1é
phat hien tén thuong Ién 30-40%. Nhu vay, rd rang voi
ngudi bénh, tang ty lé phat hién tén thuong & giai doan
sém, nhéat la trong ung thu, sé giup kéo dai thdi gian
séng, tang kha nang diéu tri triet dé cho ngudi bénh [3].

3. Ung dung dii liéu I6n va tri tué nhan tao trong
quan ly bénh vién:

Tai Viet Nam, hién nay phan I6n cac bénh vién da ap
dung phan mém quéan ly bénh vién nhung héu nhu
phan mém mdi chi két ndi trong mang LAN, chua két
nGi Internet nén khong thé chia sé thong tin, hoi chén
tu xa. Mat khac, phan mém quan ly bénh vién chu
yéu phuc vu muc dich quan ly nguén thu, thuéc, vat
tu, cac thong tin tu ngudi bénh, chu chua dugc khai
thac cho muc dich bénh an dién tu, tri tué nhan tao.
Telemedicine, Mobile health, Y t& dientu ... con rat yéu
va chua c6 day du co ché, chinh sach hé tro va con do
Heé théng cham soc suc khoe tai tuyén xa va tai cong
déng con thiéu nang luc, hé théng bac sy gia dinh va
phong kham gia dinh da hinh thanh nhung chua co du
nguén nhan luc hé trg va chua co co ché thich hop.
Tu nhan thuc cach mang cong nghiép 4.0 va su phat
trién clia cong nghé thong tin co ung dung va lgi ich
rat Ion trong quan ly bénh vién va tang cudng dich vu y
t€ nén nhiéu ung dung da dugc trién khai tai Viet Nam
nhu phau thuat robot, day hoc tich hgp, néi soi... Ngay
10 thang 12 nam 2016 da khanh thanh trung tam phau
thuat robot tai Bénh vién Binh Dan, thanh phé H6 Chi
Minh va chi sau 3 thang, Trung tam da phau thuat 66
ca bang robot. Bén nay Trung tam da phau thuat hang
tram truong hgp bang robot [4], [5].

Pén nay, 100% BV da trién khai hé théng thong tin BV.
99,5% cad s6 kham bénh, chia bénh trén toan quéc da
két ndi lien thong vai hé théng giam dinh cta BHXH Viét
Nam. Theo bao cao cua cac dia phuong, nam 2019 co6
40,4% cac BV ung dung CNTT dat muc 1 theo Thong
tu s6 54/2017/TT-BYT; 32,2% dat muc 2; 21,4 dat muc
3; 4,8% dat muc 4; 1,1% dat muc 5; 0,1 dat muc 6 (BV
thong minh). C6 8 BV cong bd st dung bénh an dién tu
thay bénh an giay, 23 BV st dung hé théng luu tri va
truyén tai hinh anh y hoc (PACS) khong in phim.
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Trién khai Dé an “Kham, chta bénh ti xa”, da két néi
1.000 diém cau tu van kham, chta bénh tu xa trén cé
nudc, co su tham gia cia moét sé co sdy té tai vung sau,
vung xa, mién nui, hai ddo, trong do co mét sé BV cua
nudc ban Lao (2 BV) va Cam-pu-chia (1 BV) da dang ky
lam BV tuyén dudi cua BV I6n cua Viet Nam.

Vé trién khai Uing dung ro-bét trong y t6 dugc tng dung
tai mot s6 BV l6n. Ro-bét phau thuat noi soi Da vinci,
ro-b6t phau thuat cét séng Renaissance, ro-bét phau
thuat khép goéi va khép hang Makoplasty va ro-bét
phau thuat than kinh Rosa.

Vé ung dung tritué nhan tao, nganh y té lan dau tien da
thi diém “dien toan biét nhan thuc” hé trg diéu tri ung
thu tai mot s6 BV (BVDK Phu Tho nam 2018).

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thuc hien cdng con
gap nhiéu kho khan nhu: Két néi, chia sé du lieu y té
trong nganh noi chung, trong cac bénh vién, naoi rieng
con gap nhiéu khoé khan; Kinh phi danh cho ung dung
dua lieu I6n va tri tué nhan tao trong Iinh vuc kham chua
bénh va quan ly bénh vién con han ché nén anh hudng
truc tiép trién khai Ung dung du lieu Ion va tri tué nhan
tao trong Iinh vuc kham cha bénh va quan ly bénh vién
cla cac don vi, cac bénh vien; Chua ban hanh dugc
quy dinh gia thanh ung dung da liéu I6n va tri tué nhan
tao trong Inh vuc kham cha bénh va quan ly bénh vién
dugc tinh vao gia thanh dich vu kham chda bénh nén
thi€u kinh phi hoac khong bao dam kinh phi dau tu, duy
tr hoat dong ung dung du liéu I6n va tri tué nhan tao;
Chua c6 chinh sach dai ngo tét cho can bo lam cong
tac ung dung da lieu Ion va tri tué nhan tao trong nganh
y t€ nén chua thu hut dugc can bo cé chuyén mon gioi
lam Ung dung da liéu I6n va tri tué nhan tao trong v té€,
noi chung, trong bénh vién, noi rieng [4], [5]..

Dong thai, trong viéc ung dung da lieu I6n va tri tué
nhan tao vao quan ly bénh vién chung ta con gap
nhang kho khan sau:

¢ Nhan thuc vé chuyén déi s6, dac biét la ung dung
da lieu I6n va Al cua lanh dao mot s6 bénh vién
chua dung muc;

e Thigu co ché phap ly va nguén luc dau tu ha tang
cong nghé thong tin, phat trién va ung dung da
lieu I6n va Al; hatang CNTT chua déng bo

e D( lieu:
% Chat luong s6 lieu con chua dong déu
*Van dé tiép can s6 lieu con kho khan

*Van dé phap ly lien quan: y duc va quyén cua
nguai bénh

*Van dé bao mat, chi quyén sé lieu

e Thiéu nhat quan thuat ngt chuyén nganh trong su
da dang cua hé théng y té hién tai, van dé bénh an
dien tu (EMR) va bénh an giay
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e Chua ro cac van dé y té uu tién can ung dung da
lieu I6n va Al nén viéc ung dung tri tué nhan tao
van con ¢ muc do chua cao, méi ¢ muc do thay
ban gidy bang may tinh

e Thiéu tiéu chudn va husng dan két néi lien thong,
chia sé du lieu
e Nang luc CNTT cua NVYT yé&u kem;

* Phan mém khong déng bo, khong két néi phan
mém hé théng, khong két néi hé théng thong tin (y
té hoac qudc gia).

Tu nhtng kho khan, han ché néu trén dé thuc hién
thanh cong ung dung du liéu I6n va tri tué nhan tao vao
quan ly bénh vién can phai trién khai hé sc bénh an
diéntu tai tat ca cac cd sd kham bénh, chia bénh theo
|6 trinh quy dinh tai Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay
28/12/2018 cua Bo Y té quy dinh vé hé so bénh an dién
tu, tién téi khong su dung bénh an giay, thanh toan vién
phi dién t khong dung tién mat; Phat trién ung dung tri
tué nhan tao trong kham chtia bénh. Dé dam bao tinh
kha thi, Bo Y t& xay dung 16 trinh trién khai hé so bénh
an dién ti gém 2 giai doan:

Giai doan tu nam 2019-2023: Tat c4 cac bénh viéen
hang | trg lén phai trién khai bénh an dien ti (135 BY).
Giai doan tu nam 2024 -2030: Tat ca cac co s6 kham
bénh, chua bénh trén toan quéc.

Tu nhing phan tich & trén, mot s6 gidi phap can tap
trung trong thoi gian tdi la:

1. Vé chinh sdch: Tao hanh lang phap ly cho nghién
cuu, phat trién va ung dung SMAC va Al trong y t€; tang
nguon luc dau tu ha tang cong nghé thong tin, nhat la
nguon luc dau tu cho dua lieu lon, Al va dao tao; nang
cao nhan thuc vé chuyén déi s6, dac biét la ung dung
dua lieu 16n va Al cho lanh dao mot s6 bénh vién.

2. Vé thuc hién chuyén déi sé trong bénh vién:
¢ Théng nhét thuat nga dé tang tu dong nhan dien
e Xay dung va hoan thién bénh an dien ti (EMR)
e Dam bao chat lugng va tao co ché tiép can du lieu
® Tao co ché chia sé du lieu thudng qui, hé so EMR
e Xay dung kho du lieu géc dé quan tri bénh vien
e Dang ky KCB truc tuyén; tu van KCB tu xa
 Ung dung BD va Al vao quan tri bénh vien

* Dong bo hoa phan mém, két néi phan mém hé
théng

3. Thuc hién phdi hop lién nganh:

e Két ndi hé théng thong tin y t€, co sd du lieu qudc
gia
e Tao co ché ti€p can va chia sé ddlieu gidta cac nganh
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Thay cho két luan, chung t6i xin dan y kién chi dao tu
Nghi quyét 20-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia BCHTW
Dang vé tang cudng cong tac bao ve, cham soéc va
nang cao suc khode nhan dan trong tinh hinh mai: “Tap
trung ddy nhanh cai cach hanh chinh, ting dung cong
nghéthong tin tt quan ly bénh vién, giam dinh bao hiém
y t&, bénh an dién tu téi chdn doan, xét nghiém, kham,
chta beénh tir xa” [1]. Nhu vay, can nhanh chong trién
khai théng ké y té€ dién tu thu thap sé lieu hoat déng
clianganhy tétrén ca nudc. Hoan thanh cosd dalieu y
té qudc gia, Ung dung cac cong nghé thong minh nhu
du lieu 16n va tri tué thong minh dé phan tich s6 lieu vé
hoat dong y té€ kip thai, chinh xac, giup du bao vé dién
bién tinh trang suc khoe, bénh tat trong cong déng, tu
do co cac chinh sach y té phu hgp, dac biét trong Ilinh
vuc quan ly bénh vién dé khong ngling nang cao chét
lugng dich vu kham chta bénh dap ung su hai long cua
nguoi bénh, cta nhan dan.
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