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ABSTRACT

Objective:�'HVFULEH�SDWLHQW�H[SHULHQFHV�UHJDUGLQJ�QXWULWLRQDO�DQG�HQYLURQPHQWDO�FDUH�DW�WKH�6XUJHU\�
'HSDUWPHQW�RI�9LQPHF�7LPHV�&LW\�,QWHUQDWLRQDO�*HQHUDO�+RVSLWDO�LQ������DQG�VRPH�UHODWHG�IDFWRUV��

Methods:� &URVV�VHFWLRQDO� GHVFULSWLRQ� RI� ���� SDWLHQWV�� GDWD� FROOHFWHG� WKURXJK� WKH� H[SHULHQFH�
DVVHVVPHQW�WRRONLW�RI�WKH�86�+HDOWKFDUH�4XDOLW\�5HVHDUFK�$JHQF\��

Results:� 7KH�SHUFHQWDJH�RI� SDWLHQWV�ZLWK�SRVLWLYH�H[SHULHQFHV�DERXW�QXWULWLRQDO� FDUH�DFWLYLWLHV� LV�
TXLWH�KLJK�������������RI�SDWLHQWV�KDYH�QHJDWLYH�H[SHULHQFHV�ZLWK�VHUYLFH�VWDII�������RI�PHDOV�ZHUH�
QRW�KRW�DQG������RI�PHDOV�ZHUH�QRW�RQ� WLPH��7KH�SURSRUWLRQ�RI�SDWLHQWV�ZLWK�SRVLWLYH�H[SHULHQFHV�
DERXW�WKH�KRVSLWDO�HQYLURQPHQW�LV�������DQG�������DUH�QRW�SRVLWLYH��RI�ZKLFK������KDYH�LQSDWLHQW�
IDFLOLWLHV�WKDW�PHHW�WKHLU�QHHGV��3DWLHQWV�ZLWK�D�KRVSLWDO�VWD\�RI�OHVV�WKDQ���GD\V�H[SHULHQFHG�SRVLWLYH�
QXWULWLRQ�FDUH�����WLPHV�PRUH�OLNHO\�WR�KDYH�D�KRVSLWDO�VWD\�RI�PRUH�WKDQ���GD\V��6HOI�IXQGHG�SDWLHQWV�
KDG� IHZHU�SRVLWLYH�QXWULWLRQDO� H[SHULHQFHV� WKDQ� LQVXUDQFH�FR�SD\V� �S�������� 7KH� UDWH� RI�SRVLWLYH�
H[SHULHQFHV�DERXW�WKH�HQYLURQPHQW�LQ�WKH�KLJK�VFKRRO�JURXS�ZDV�����WLPHV�KLJKHU�WKDQ�LQ�WKH�RWKHU�
JURXS��DQG�KRVSLWDO�VWD\V�RI�OHVV�WKDQ���GD\V�ZHUH�����WLPHV�KLJKHU�WKDQ�WKRVH�RI�PRUH�WKDQ���GD\V�
�S�������

Conclusion:�6RPH� OHVV�SRVLWLYH�H[SHULHQFHV��VXFK�DV�PHDOV�QRW�EHLQJ�VHUYHG�RQ� WLPH�� IRRG�QRW�
EHLQJ�ZDUPHG�XS��DQG�WKH�GRUPLWRU\�DPHQLWLHV�QRW�PHHWLQJ�QHHGV��VKRXOG�EH�LPSURYHG�LQ�WKH�IXWXUH�
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TÓM�TẮT

Mục�tiêu:�Mô�tả�trải�nghiệm�người�bệnh�về�chăm�sóc�dinh�dưỡng�và�môi�trường�tại�khoa�Ngoại�bệnh�
viện�Đa�khoa�quốc�tế�Vinmec�Times�City�năm�2021�và��một�số�yếu�tố�liên�quan.�

Phương�pháp:�Mô�tả�cắt�ngang�228�người�bệnh,�số�liệu�thu�thập�thông�qua�bộ�công�cụ�đánh�giá�trải�
nghiệm�của�cơ�quan�nghiên�cứu�chất�lượng�Y�tế�Mỹ.�

Kết�quả:�Tỷ�lệ�người�bệnh�trải�nghiệm�tích�cực�về�chăm�sóc�dinh�dưỡng�khá�cao�89,5%,�có�3,5%�
người�bệnh�có�trải�nghiệm�chưa�tích�cực�về�nhân�viên�phục�vụ,�3,5%�bữa�ăn�không�được�nóng�sốt�
và�3,9%�bữa�ăn�chưa�đúng�giờ.�Tỷ�lệ�người�bệnh�có�trải�nghiệm�tích�cực�về�môi�trường�bệnh�viện�là�
86,4%�và�chưa�tích�cực�13,6%�trong�đó�tiện�ích�nội�trú�đáp�ứng�nhu�cầu�9,7%.�Người�bệnh�có�thời�
gian�nằm�viện�dưới�2�ngày�trải�nghiệm�dinh�dưỡng�tích�cực�cao�hơn�3,5�lần�nằm�viện�trên�2�ngày.�
Người�bệnh�tự�chi�trả�kinh�phí�trải�nghiệm�dinh�dưỡng�tích�cực�thấp�hơn�được�bảo�hiểm�đồng�chi�trả�
(p<0,05).�Tỷ�lệ�trải�nghiệm�tích�cực�về�môi�trường�nhóm�trình�độ�THPT�cao�hơn�2,2�lần�so�với�nhóm�
còn�lại�và�thời�gian�nằm�viện�dưới�2�ngày�cao�hơn�3,1�lần�so�với�trên�2�ngày�(p<0,05).�

Kết�luận:�Một�số�trải�nghiệm�chưa�tích�cực�như�bữa�ăn�chưa�đúng�giờ,�thức�ăn�chưa�nóng�sốt�và�tiện�
ích�nội�trú�chưa�đáp�ứng�nhu�cầu�cần�được�cải�thiện�tốt�hơn�nữa�trong�thời�gian�tới�.�

Từ�khoá:�Trải�nghiệm,�dinh�dưỡng,�người�bệnh,�môi�trường.

*�Tác�giả�liên�hệ
(�PDLO��SKDPWXRQJYDQéKPX�HGX�YQ
Điện�thoại:�(+84)�915�252�869
KWWSV���GRL�RUJ����������\KF�Y��L&'������



1��+��+RDQJ��3��7��9DQ���9LHWQDP�-RXUQDO�RI�&RPPXQLW\�0HGLFLQH��9RO������6SHFLDO�,VVXH���������

��

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ�

����������Hệ�thống�chăm�sóc�sức�khỏe�tốt�luôn�đòi�hỏi�một�
cơ�chế� tài�chính�mạnh�mẽ,�đội�ngũ�cán�bộ�được�đào�
tạo�và�trả�lương�tốt,�cơ�sở�vật�chất�và�hậu�cần�duy�trì�tốt�
để�cung�cấp�thuốc�và�công�nghệ�có�chất�lượng�[1].�Để�
kiểm�định�chất�lượng�bệnh�viện�người�ta�thường�đánh�
giá�sự�hài�lòng�hoặc�trải�nghiệm�của�người�bệnh.�Trải�
nghiệm�của�người�bệnh�là�tổng�hợp�chuỗi�sự�tương�tác�
giữa�người�bệnh�và�cơ�sở�y�tế,�khi�đánh�giá�trải�nghiệm�
bệnh� nhân� cần� thiết� phải� tìm� hiểu� được� những� điều�
xảy�ra�với�bệnh�nhân�trong�quá�trình�sử�dụng�dịch�vụ�
y�tế�và�xảy�ra�ở�mức�độ�thường�xuyên�như�thế�nào�[2].�
Theo�cuộc�khảo�sát�tại�Bệnh�viện�Phục�hồi�chức�năng�
Nghệ�An�năm�2021�cho�thấy�có�85,9%�người�bệnh�hài�
lòng�về�cơ�sở�vật�chất�và�70,9%�hài�lòng�về�chăm�sóc�
dinh�dưỡng� [3].�Một� nghiên� cứu� khác� về� trải� nghiệm�
của�bệnh�nhân�tại�Khoa�Ngoại,�bệnh�viện�Đại�học�Y�Hà�
Nội�năm�2018�cho�kết�quả�người�bệnh�có�trải�nghiệm�
tích�cực� với�môi� trường� bệnh�viện� là� 98,2%,� yên� tĩnh�
vào�ban�đêm�của�bệnh�viện�chỉ�đạt�74,2%�[4].�Bệnh�
viện�Đa�khoa�quốc�tế�Vimec�Times�City,�luôn�lấy�người�
bệnh�làm�trung�tâm,�nhân�viên�y�tế�luôn�tích�cực�trong�
công�tác�chăm�sóc�người�bệnh�và�cố�gắng�không�để�
khách�hàng�phàn�nàn.�Tuy�nhiên�tại�khoa�Ngoại�tổng�
hợp,�trải�nghiệm�của�người�bệnh�đối�với�chăm�sóc�dinh�
dưỡng�và�môi�trường�bệnh�viện�hiện�nay�ra�sao�và�có�
những�yếu�tố�nào�liên�quan�đến�những�trải�nghiệm�đó�
vẫn�đang�là�câu�hỏi�mở?�Để�góp�phần�nâng�cao�chất�
lượng�điều�trị�người�bệnh,�đề�tài�hướng�đến�mục�tiêu:�
Mô�tả�trải�nghiệm�người�bệnh�với�chăm�sóc�dinh�dưỡng�
và�môi�trường�tại�khoa�Ngoại�bệnh�viện�Đa�khoa�quốc�
tế�Vinmec�Times�City�năm�2021�và�phân�tích�một�số�yếu�
tố�liên�quan.

2.�PHƯƠNG�PHÁP�NGHIÊN�CỨU

2.1.�Đối�tượng,�địa�điểm,�thời�gian�nghiên�cứu

Đối�tượng�nghiên�cứu�là�người�bệnh�từ�18�tuổi�trở�lên,�
nằm�điều� trị� trên�24�giờ� tại� khoa�ngoại�Bệnh�viện�Đa�
khoa�Quốc�tế�Vinmec�Times�City.�Người�bệnh�đồng�ý�
tham�gia�nghiên�cứu.�Thời�gian�nghiên�cứu�từ�tháng�3�
đến�tháng�8�năm�2021.

2.2.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Thiết�kế�nghiên�cứu�theo�phương�pháp�mô�tả�cắt�ngang.

2.3.�Cỡ�mẫu�và�cách�chọn�mẫu

Cỡ�mẫu� trong�nghiên�cứu�được� tính�bằng�công� thức�
tính�cỡ�mẫu�cho�một�tỷ�lệ:

Q� ��

Trong�đó:

n:�Cỡ�mẫu�tối�thiểu

:�Hệ�số�tin�cậy�với�độ�tin�cậy�95%,�Z=1,96

α:�Mức�ý�nghĩa�thống�kê

p:� Tỷ� lệ� người� bệnh� có� trải� nghiệm� tích� cực� với�môi�
trường�TP�HCM�năm�2020�(84,0%).�>�@

d:�Sai�số�chấp�nhận�được�của�ước�lượng�(0,05)

Thay�các�giá� trị�vào� công� thức,�cỡ�mẫu� tối� thiểu� tính�
được�215.�Thực� tế�nghiên�cứu�được�228�người�bệnh,�
đối� tượng� được� chọn� theo� phương� pháp� chọn� mẫu�
thuận�tiện�với�tiêu�chuẩn�đã�nêu�đến�khi�đủ�cỡ�mẫu.

2.4.�Công�cụ�và�phương�pháp�đánh�giá�

Bộ�công�cụ�được�sử�dụng�trong�nghiên�cứu�là�bộ�câu�
hỏi� hướng� dẫn� tự� điền� do� cơ� quan� nghiên� cứu� chất�
lượng�Y� tế� của�Mỹ� xây� dựng�gồm� 27� tiểu�mục�với� 7�
nhóm�khía�cạnh�(chăm�sóc�dinh�dưỡng,�môi�trường…).�
Mỗi�câu�hỏi�đo�lường�dựa�trên�thang�điểm�4�tương�ứng�
với�các�mức�không�bao�giờ/thỉnh�thoảng/thường�xuyên/
luôn�luôn�hoặc�hoặc�có/�không.�

2.5�Phương�pháp�phân�tích�số�liệu����

Số�liệu�được�kiểm�tra,�làm�sạch,�mã�hóa�và�nhập�bằng�
phần�mềm�Epidata�3.1.�Xử�lý�số�liệu�bằng�phần�mềm�
SPSS�26.0.�Để� xác�định�mối� liên�quan�giữa�các�biến�
được�quan�tâm�sử�dụng�test�khi�bình�phương�và�fisher’s�
exact�test,�lấy�p�<�0,05.�

2.6.�Vấn�đề�đạo�đức�nghiên�cứu

Nghiên�cứu�được�tiến�hành�sau�khi�hội�đồng�đề�cương�
của�trường�Đại�học�Thăng�Long�đã�thông�qua�và�lãnh�
đạo�Bệnh�viện�đa�khoa�Quốc�tế�Vinmec�Times�City�đã�
đồng�ý.� Kết�quả� nghiên�cứu� làm� cơ� sở� cho� các� giải�
pháp�nâng�cao�chất�lượng�dịch�vụ�Bệnh�viện.�

3.�KẾT�QUẢ�NGHIÊN�CỨU�

3.1.�Đặc�điểm�của�đối�tượng�nghiên�cứu
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Nhận�xét:�Nhóm�người�bệnh�trong�độ�tuổi�35-55�chiếm�
tỷ� lệ� cao� nhất� 53,9%,� người� bệnh� là� nữ� giới� chiếm�
55,3%.�Có�90,4%�người�bệnh�sống�ở�thành�thị�trong�ba�
tháng�gần�đây,�31,1%�người�bệnh�chưa�từng�phải�nhập�
viện�trong�khi�đó�tỷ�lệ�người�bệnh�nhập�viện�từ�1,�2,�và�
từ�ba�lần�trở�lên�chiếm�47,8%;�16,2%�và�4,8%.�Thời�gian�

nằm�viện� cao� nhất� (55,7%)� là�≤� 2� ngày� và� thấp�nhất�
�������OÃ�≥�7�ngày.�Tỷ� lệ�tự�chi�trả� là�37,7%;�tỷ� lệ�bảo�
hiểm�đồng�chi�trả�là�62,�3%.�����������������������������������������������������

3.2.�Trải�nghiệm�của�người�bệnh�về�chăm�sóc�dinh�
dưỡng�và�môi�trường�tại�khoa�ngoại�BVĐK�Vinmec�
Time�City�năm�2021

Nhận�xét:�89,5%�người�bệnh�có�trải�nghiệm�tích�cực�về�
hoạt�động�chăm�sóc�dinh�dưỡng.�Tuy�nhiên�còn�3,5%�
người�bệnh�đánh�giá�chưa�tích�cực�trong�việc�nhân�viên�
phục�vụ�tôn�trọng�và�lịch�sự,�3,5%�người�bệnh�cho�rằng�

thỉnh�thoảng�có�bữa�ăn�không�được�nóng�sốt�và�3,9%�
người�bệnh�cho�rằng�bữa�ăn�chưa�được�phục�vụ�đúng�
giờ.

Bảng�1.�Đặc�điểm�thông�tin�nhập�viện�của�đối�tượng�nghiên�cứu�(n=228)

Đặc�điểm�của�đối�tượng�nghiên�cứu Tần�số�(n) Tỷ�lệ�(%)

Tuổi�(Năm)

���ð��� �� ����

����� ��� ����

>�55 �� ����

Giới
Nam ��� ����

Nữ ��� ����

Nơi�cư�trú
Nông�thôn �� ���

Thành�thị ��� ����

Số�lần�nhập�viện��
(3�tháng�gần�đây)�

Chưa�từng�trước�đây �� ����

1�lần ��� ����

2�lần �� ����

≥3�lần �� ���

Thời�gian�nằm�viện��
(ngày)

�≤���QJÃ\� ��� ����

���ð���QJÃ\� �� ����

�≥���QJÃ\� � ���

Chi�trả�viện�phí
Tự�chi�trả �� ����

Bảo�hiểm�đồng�chi�trả ��� ����

Bảng�2.�Trải�nghiệm�của�người�bệnh�về�chăm�sóc�dinh�dưỡng�(n=228)

Chăm�sóc�
dinh�dưỡng

Tích�cực Chưa�tích�cực

Luôn�luôn
n�(%)

Thường�xuyên
n�(%)

&KXQJ
n�(%)

Thỉnh�thoảng
n�(%)

Không�bao�giờ
n�(%)

&KXQJ
n�(%)

Bữa�ăn�đúng�
giờ

���
������

��
������

���
������

�
�����

�
�����

�
�����

Bữa�ăn�nóng�
sốt�

���
������

��
������

���
������

�
�����

�
�����

�
�����

Nhân�viên�phục�
vụ�bữa�ăn�tôn�
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Đánh�giá�
chung 204�(89,5%) 24�(10,5%)
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Nhận�xét:�Tỷ�lệ�người�bệnh�có�trải�nghiệm�tích�cực�về�
môi�trường�bệnh�viện�là�86,4%�và�người�bệnh�đánh�giá�
chưa�tích�cực�là�13,6%�trong�đó�tiện�ích�nội�trú�đáp�ứng�
so�với�nhu�cầu� là�9,7%,�phòng�nội� trú�yên� tĩnh�1,3%,�

phòng�nội�trú�sạch�sẽ�1,8%.

3.3.� Một� số� yếu� tố� liên� quan� tới� trải� nghiệm� của�
người�bệnh�về�chăm�sóc�dinh�dưỡng�và�môi�trường��

Nhận�xét:�Phân� tích�mối� liên�quan� trải� nghiệm�chăm�
sóc�dinh�dưỡng�cho�thấy:�Nhóm�người�bệnh�nam�giới�
có�tỷ�lệ�trải�nghiệm�chăm�sóc�dinh�dưỡng�tích�cực�hơn�
nữ�giới�3,4�lần.�Nhóm�người�bệnh�có�thời�gian�nằm�viện�
từ�2�ngày�trở�xuống�có�trải�nghiệm�dinh�dưỡng�mức�độ�

tích�cực�cao�hơn�3,5� lần�nhóm�nằm�viện� trên�2�ngày.�
Nhóm� người� bệnh� tự� chi� trả� kinh� phí� có�mức� độ� trải�
nghiệm�chăm�sóc�dinh�dưỡng�tích�cực�thấp�hơn�nhóm�
được�bảo�hiểm�đồng�chi�trả.�Các�mối�liên�quan�này�có�
ý�nghĩa�thống�kê�với�p�<�0,05.

Bảng�3.�Trải�nghiệm�của�người�bệnh�về�môi�trường�bệnh�viện�(n=228)

Môi�trường�BV
Tích�cực Chưa�tích�cực
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n�(%)

Thường�xuyên
n�(%)

&KXQJ
n�(%)
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Không�bao�giờ
n�(%)

&KXQJ
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Đánh�giá�chung 197�(86,4) 31�(13,6)

Bảng�4.�Một�số�yếu�tố�liên�quan�tới�trải�nghiệm�của�người�bệnh�về�chăm�sóc�dinh�dưỡng�(n=228)

Đặc�điểm
Trải�nghiệm

OR�(95%CI) PTích�cực
n�(%)

Chưa�tích�cực
n�(%)

Tuổi
<35�tuổi ��������� ������� ���

�����������
���

>=35�tuổi ���������� ���������

Giới
1DP ��������� ������� ���

�����������
����

Nữ ���������� ���������

Nơi�cư�trú
Nông�thôn ��������� �������� ���

�����������
���

Thành�thị ���������� ��������

Trình�độ

7+37 ���������� ��������
���

�����������
���CĐ,�ĐH,�SĐH ��������� ���������

Có ���������� ���������

Thời�gian�nằm�
viện

≤���QJÃ\ ���������� ������� ���
�����������

�����
>2�ngày ��������� ���������

Chi�trả�viện�phí
Tự�chi�trả ��������� ��������� ���

�����������
�����

Bảo�hiểm�đồng�chi�trả ���������� �������

*p<0,05
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Nhận�xét:�Về�trải�nghiệm�môi�trường�bệnh�viện,�kết�quả�
cho�thấy�có�sự�khác�biệt�có�ý�nghĩa�thống�kê�về�tỷ� lệ�
mức�độ�trải�nghiệm�tích�cực�ở�nhóm�có�trình�độ�THPT�
cao�hơn�2,2�lần�so�với�nhóm�còn�lại�và�nhóm�thời�gian�
nằm�viện�dưới�2�ngày�cao�hơn�3,1�lần�so�với�nhóm�có�
thời�gian�nằm�viện�trên�2�ngày.�Tiếp�đó�ở�nhóm�người�
bệnh�tự�chi�trả�có�trải�nghiệm�tích�cực�thấp�hơn�nhóm�
có�bảo�hiểm�đồng�chi�trả�(p<0,05).���

4.�BÀN�LUẬN

4.1.�Trải�nghiệm�của�người�bệnh�về�chăm�sóc�dinh�
dưỡng�và�môi�trường�bệnh�viện

Trong�bệnh�viện� trải�nghiệm�của�người�bệnh� về�dịch�
vụ�chăm�sóc�bao�gồm�chăm�sóc�dinh�dưỡng�và�môi�
trường�bệnh�viện.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�89,5%�
người�bệnh�có�trải�nghiệm�tích�cực�về�hoạt�động�chăm�
sóc�dinh�dưỡng.�Tuy�nhiên�còn�3,5%�người�bệnh�cho�
rằng� thỉnh� thoảng� có� bữa� ăn� không� được� nóng� sốt,�
3,9%�người�bệnh�cho�rằng�thỉnh�thoảng�bữa�ăn�chưa�
được�phục�vụ�đúng�giờ.�Theo�Nguyễn�Thành�Luân�và�
CS�nghiên�cứu�trên�237�người�bệnh�nội�trú�tại�Bệnh�viện�
trường�Đại�học�TP�HCM�cho�thấy�có�79%�hài�lòng�về�
dịch�vụ�cung�cấp�suất�ăn�tại�bệnh�viện�[6],�đối�với�BV�
ung�bướu�TP�HCM�thì�tỷ�lệ�hài�lòng�người�bệnh�nội�trú�
với�khám�và�tư�vấn�dinh�dưỡng�khá�cao�90,9%�[7].�Điều�
này�cho�thấy�bên�cạnh�các�đánh�giá�tích�cực�của�người�
bệnh�về�hoạt�động�chăm�sóc�dinh�dưỡng�còn�có�đánh�
giá�chưa�tích�cực�vì�một�số�trường�hợp�người�bệnh�vẫn�
gặp�phải�bữa�ăn�chưa�đúng�giờ,�còn�thiếu�sự�nóng�sốt�

cho�nên�đây�là�những�gợi�ý�cho�các�nhà�quản�lý�cần�
nhìn�nhận,�rút�kinh�nghiệm�và�hoàn�thiện�hơn�nữa.

Môi�trường�bệnh�viện,�nơi�mà�người�bệnh�sinh�hoạt�và�
điều�trị�nội�trú,�họ�cũng�rất�quan�tâm�và�có�những�cảm�
nhận�ấn�tượng�cho�riêng�mình.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�
thấy�91,2%�người�bệnh�đánh�giá�phòng�nội�trú�luôn�luôn�
sạch�sẽ,�78,9%�đánh�giá�luôn�luôn�yên�tĩnh.�Ngược�lại,�
ở�bệnh�viện�Thanh�Nhàn�tỷ�lệ�người�bệnh�có�trải�nghiệm�
tích�cực�với�môi�trường�bệnh�viện�khá�thấp�27,1%,�trong�
đó�phòng�bệnh�thường�xuyên�được�lau�dọn�sạch�sẽ�là�
33,6%�và�phòng�bệnh�được�giữ�yên�tĩnh�ban�đêm�chỉ�
đạt�20,6%�[8].�Nghiên�cứu�tại�BV�Bình�Phước�cho�thấy�
trải�nghiệm�tốt�của�người�bệnh�về�môi�trường�là�52,6%�
bao�gồm�chất�lượng�phòng�bệnh�nội�trú,�các�tiện�tích�
phụ�trợ,�không�gian�yên� tĩnh,�trật� tự�an�ninh� tại�khuôn�
viên�nội�trú.�Tuy�nhiên,�người�bệnh�và�thân�nhân�đánh�
giá�chất�lượng�nhà�vệ�sinh�tốt�nhưng�vẫn�thiếu�tiện�ích�
[9].�Trong�nghiên�cứu�của�Geoffrey�và�Jonathan�từ�năm�
2007�-�2011�khi�cho�biết�tỷ�lệ�phòng�bệnh�đảm�bảo�yên�
tĩnh�của�họ�cao�nhất�là�64,8%�[10].�Rõ�ràng�vẫn�còn�một�
tỷ�lệ�nhất�định�người�bệnh�đánh�giá�cơ�sở�vật�chất,�môi�
trường�đôi�khi�chưa�đáp�ứng�được�nhu�cầu�của�người�
bệnh,�cũng�không�thể�phủ�nhận�rằng�một�số�bệnh�viện�
có�tình�trạng�quá�tải,�người�bệnh�phải�nằm�ghép�nên�
tỷ� lệ�trải�nghiệm�tích�cực�với�môi�trường�sẽ�không�thể�
cao�được.�Chính�vì�vậy,�việc�đảm�bảo�trong�sạch�môi�
trường�có�ý�nghĩa�đặc�biệt�quan�trọng�trong�giảm�khả�
năng�lây�nhiễm�bệnh�tật�cho�người�bệnh�và�Bệnh�viện�
Vinmec�đang�khẳng�định�mình�đang�tuân�thủ�chặt�chẽ�
những�quy�định�về�kiểm�soát�nhiễm�khuẩn�bệnh�viện.�

Bảng�5.�Một�số�yếu�tố�liên�quan�tới�trải�nghiệm�của�người�bệnh�về�môi�trường�bệnh�viện

Đặc�điểm
Trải�nghiệm�(n=228)

OR�(95%CI) PTích�cực
n�(%)

Chưa�tích�cực
n�(%)

Tuổi
<35�tuổi ��������� ��������� ���

�����������
���

>=35�tuổi ���������� ���������

Giới
1DP ��������� ��������� ���

�����������
���

Nữ ���������� ���������

Nơi�cư�trú
Nông�thôn ��������� ������� ���

�����������
���

Thành�thị ���������� ���������

Trình�độ
7+37 ���������� ��������� ���

�����������
�����

CĐ,�ĐH,�SĐH ��������� ���������

Thời�gian�nằm�
viện

≤���QJÃ\ ���������� �������� ���
�����������

�����
>2�ngày ��������� ���������

Chi�trả�viện�phí
Tự�chi�trả ��������� ��������� ���

����������
�����

Bảo�hiểm�đồng�chi�trả ���������� ��������

*p<0,05
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4.2.�Một�số�yếu�tố�liên�quan�đến�trải�nghiệm�người�
bệnh� về� chăm� sóc� dinh� dưỡng� và�môi� trường� tại�
khoa� Ngoại� Bệnh� viện� Đa� khoa� quốc� tế� Vinmec�
Times�City�năm�2021

Phân� tích� mối� liên� quan� về� trải� nghiệm� chăm� sóc�
dinh�dưỡng�cho�thấy�người�bệnh�nam�giới�có�tỷ� lệ�trải�
nghiệm�chăm�sóc�dinh�dưỡng�tích�cực�cao�hơn�nữ�giới,�
người�bệnh�có�thời�gian�nằm�viện�từ�2�ngày�trở�xuống�
có�trải�nghiệm� tích�cực�cao�hơn�so�với�nằm�viện� trên�
2�ngày.�Nghiên� cứu� của�Nguyễn�Thành� Luân� đã� chỉ�
ra� tỉ� lệ� người�bệnh�hài� lòng�cao�có�ý� nghĩa� thống�kê�
(p<0,05)�so�với�nhóm�không�hài�lòng�là�1,68�lần�khi�suất�
ăn�cung�cấp�đảm�bảo�vệ�sinh,�sạch�sẽ,�1,48�lần�khi�mùi�
vị,�hương�vị,�nhiệt�độ�của�suất�ăn�phù�hợp.�Nghiên�cứu�
cũng�thấy�rõ�có�sự�khác�biệt�có�ý�nghĩa�thống�kê�giữa�
tỉ�lệ�hài�lòng�người�bệnh�về�dịch�vụ�cung�cấp�suất�ăn�
với�sự�tư�vấn�và�hướng�dẫn�rõ�ràng�cụ�thể�về�chế�độ�ăn�
phù�hợp�(p=0,045)�[6].�Phải�chăng�chỉ�khi�có�sự�tư�vấn�
hướng�dẫn�từ�phía�nhân�viên�y�tế,�người�bệnh�sẽ�cảm�
thấy�mình�được�quan�tâm�hơn,�chú�ý�hơn,�trải�nghiệm�
tích�cực�hơn�và�tỉ�lệ�hài�lòng�sẽ�cao�hơn.

Về� trải�nghiệm�môi� trường�bệnh�viện�cho� thấy�có� trải�
nghiệm� tích�cực�ở�người� bệnh�có� thời�gian�nằm�viện�
dưới�2�ngày�cao�gấp�3�lần�so�với�người�nằm�viện�trên�
2�ngày.�Theo�Nguyễn�Trọng�Sơn�và�CS�nghiên�cứu�tại�
bệnh�viện�hữu�nghị�Việt�Đức�nhận�thấy�người�bệnh�có�
số�ngày� điều� trị� trên� 5� ngày� có� trải� nghiệm� tích� cực�
về�cơ�sở�vật�chất-tiện�ích�cao�hơn�điều�trị�dưới�5�ngày�
(p<0,05)�[11].�Có�thể�nhận�thấy�đây�chỉ�là�kết�quả�bước�
đầu,�thu�thập�trong�thời�gian�ngắn�và�chỉ�tại�một�khoa�
của�bệnh�viện,�chưa�thể�đại�diện�để�đánh�giá�cả�bệnh�
viện.�Tuy�nhiên,�phần�nào�cũng�đưa� ra�gợi�ý�để� lãnh�
đạo�khoa�cũng�như�nhân�viên�y�tế�cần� thường�xuyên�
trau�dồi�hơn,�cập�nhật�hơn�những�yếu�tố�còn�chưa�tích�
cực,�phát�huy�những�điểm�mạnh�để�ngày�càng�nâng�
cao�chất�lượng�bệnh�viện.�

5.�KẾT�LUẬN

5.1.�Mô�tả�trải�nghiệm�người�bệnh�về�chăm�sóc�dinh�
dưỡng�và�môi�trường�tại�khoa�Ngoại�Bệnh�viện�Đa�
khoa�quốc�tế�Vinmec�Times�City�năm�2021�

Tỷ�lệ�người�bệnh�có�trải�nghiệm�tích�cực�về�hoạt�động�
chăm�sóc�dinh�dưỡng�khá�cao�89,5%.�Tuy�nhiên�còn�
3,5%�người�bệnh�có�trải�nghiệm�chưa�tích�cực�về�việc�
nhân�viên�phục�vụ,�3,5%�bữa�ăn�không�được�nóng�sốt�
và�3,9%�bữa�ăn�chưa�đúng�giờ.�Tỷ�lệ�người�bệnh�có�trải�
nghiệm�tích�cực�về�môi�trường�bệnh�viện�là�86,4%�và�
chưa�tích�cực�là�13,6%�trong�đó�tiện�ích�nội�trú�đáp�ứng�
so�với�nhu�cầu�là�9,7%.�

5.2.� Phân� tích� một� số� yếu� tố� liên� quan� đến� trải�
nghiệm�người�bệnh�về�chăm�sóc�dinh�dưỡng�và�môi�
trường�tại�khoa�Ngoại�Bệnh�viện�Đa�khoa�quốc�tế�
Vinmec�Times�City�năm�2021

Người�bệnh�có�thời�gian�nằm�viện�dưới�2�ngày�có�trải�
nghiệm�chăm�sóc�dinh�dưỡng�mức�độ�tích�cực�cao�hơn�
3,5�lần�nằm�viện�trên�2�ngày.�Người�bệnh�tự�chi�trả�kinh�
phí�có�mức�độ� trải� nghiệm�dinh�dưỡng� tích�cực� thấp�
hơn�được�bảo�hiểm�đồng�chi�trả�(p<0,05)

Liên� quan� đến� trải� nghiệm� môi� trường:� Tỷ� lệ� có� trải�
nghiệm�tích�cực�ở�nhóm�người�bệnh�có�trình�độ�THPT�
cao�hơn�2,2� lần�so�với�nhóm�còn� lại�và�thời�gian�nằm�
viện�dưới�2�ngày�có�trải�nghiệm�tích�cực�cao�hơn�3,1�lần�
so�với�thời�gian�nằm�viện�trên�2�ngày�(p<0,05).����
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