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ABSTRACT

A cross-sectional study was conducted in Tam An private hospital, using the satisfaction of inpatients
survey of Ministry of Health. A total of 310 inpatients completed the satisfaction survey. The results
indicated that 94% of total participants satisficed to health-care services of Tam An hospital, and
89% would definitely return to use services of this hospital. Using health insurance increased the
odds of satisfaction and willing to return (OR= 4,5; 95%CI= 1,34-9,57). Individual socio-economic
status also related to the satisfaction of participants (OR=5,1; 95%CI=1,86- 13,88). Our results did
not show the association of age and gender with inpatients’ satisfaction.
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MOI LIEN QUAN GIUA MOT sO YEU TO VA SU HAI

LONG CUA NGUGI BENH VE DICH VU KHAM CHUA

BENH HAU MON TRUC TRANG NOI TRU TAl BENH
VIEN TAM AN, THANH HOA 2020

Lé Vin Co', Ngb Vin Toan'**, Lé Vii Thuy Huong', Tran Minh Hai?

!Bénh vién Tam An
’Truong Dai hoc Y Ha Nji
3Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi

Ngay nhan bai: 11 thang 03 nam 2021
Chinh stra ngay: 20 thang 03 ndm 2021; Ngay duyét dang: 26 thang 03 ndm 2021

TOM TAT

Nghién ciru mé ta cit ngang duoc thuc hién tai Bénh vién TAm An chuyén khoa Tri- Hiu mén truc
trang nham phan tich mdi lién quan giira mot sb yéu t6 va sy hai long va mong doi vé chat luong
cua dich vy kham chita bénh. 310 bénh nhan ndi tra dugc phong van theo b tiéu chi danh gia sy hai
long cia bénh nhan ndi tra dbi v6i bénh vién cua By Y té. Két qua nghién ctru cho théy 94% bénh
nhan hai long voi chét lugng dich vu va 89% chéc chan quay tré lai str dung dich vu. Viée sir dung
thé¢ BHYT (OR=4,5; 95%CI= 1,34-9,57) va nguoi co6 kinh té kha gia co sy hai long cao (OR=5,1;

95%CI=1,86- 13,88) hon nhiing bénh nhan khac.

Tir khod: Yéu td lién quan, hai long, kham chira bénh, hau mon-tryc trang, ndi tra, Thanh Hoa.

1. PAT VAN PE

Tai Viét Nam, nhiing nghién ctru dénh gia vé sy hai
long cua ngudi bénh trén cac co s& cham soc sue khoe
dang 1a mot hudng nghién ciru duoc quan tam. Nghién
ciru & Bénh vién da khoa Pa Nﬁng nam 2009 da néu ra
7 yéu t quan trong anh hudng toi sy hai long ciia nguoi
bénh bao gém: Hiéu qua cua diéu tri, diéu kién cham
soc stre khoe phu hop véi ngudi bénh, hiéu biét thong
tin vé co s& y té, sy quan tdm va chim séc ciia nhan
vién y té, tinh thuén tién, 4n tuong ban dau, danh tiéng

*Tac gia lién h¢
Email: ngovantoan@hmu.edu.vn
Dién thoai: (+84) 913 383 390
https://doi.org/10.52163/yhcd.v62i4.113
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co so diéu tri va vién phi. Két qua cho thay nguoi bénh
hau nhu chura hai 1ong vé chat lwong dich vu ciing nhu
su hai long ctia nguodi bénh chua dugc quan tam mot
cach thiu dao [5]. Nghién ctru mé ta cat ngang vé su
hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tri vé chét luong dich vu
y té tai Khoa Piéu tri theo yéu cau, Bénh vién Phy san
Trung wong nim 2016 cia tac gia Vil Van Du, Nguyén
Ba Thiét [7]. B6 cong cu theo 5 yéu td ctia T6 chire Y té
thé gigi WHO. Két qua cho thdy: Ty 1¢ hai long chung
12 91% trong do6: 93,4% bénh nhén hai long vé két qua
diéu tri sau thoi gian ndm vién, chi 88% hai long khi
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giao tiép va twong tic v6i nhan vién y té va 89,2% hai
1ong vé co s& vat chat trong khoa. 92% bénh nhén hai
1ong vé thoi gian tiép can dich vu y té, tuy nhién trong
do chi c6 81,2% 1a hai long vdi thoi gian cho lam thu
tuc ra vién. Nghién ciru giam dau trong phau thuat tri
cia Nguyén Manh Nham (2002), ciing cho thay ty 1&
hai long ctia bénh nhan kha cao [4].

Mot nghién ctru khac & Truong Pai hoc Y Ha Noi nam
2019 cho thiy hau hét ngudi bénh hai long hodc rat
hai 1ong véi dich vu kham chita bénh [4]. Tét ca cac
yéu td & ca 4 nodi dung: su thuén tién, chét luong kham
chita bénh, kiém soét dau, chi phi diéu tri déu c6 mirc
hai long tr¢ 1én dat rit cao (dao ddng tur 72 - 99,3%).
Tuy nhién, van con mot luong nhd ngudi bénh khong
hai 1ong vi mot s6 tidu chi nhu sy rd rang vé bién chi
dan (5%), thoi gian kham chita bénh/ diéu tri (0,6% va
1,9%), va chi phi diéu tri (0,6%) [5].

Tuy nhién trong cac co s¢ kham chira bénh nha nudc
nhung cho dén nay c6 rét it cac nghién ctiru vé sy hai
long ctia bénh nhan ndi tra tai cac bénh vién tu nhan,
dac biét 1a cac bénh nhan kham chira bénh hdu mon-
truc trang. Do vay, nghién ctu nay dugc thuc hién
nham muc tiéu phan tich mot sé yéu t6 lién quan dén su
hai long cua ngudi bénh ndi tra vé dich vu kham chira
bénh h&u mon tryc trang tai Bénh vién Tam An, Thanh
Hoa nam 2020.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUU

2.1. Poi twgng nghién ciru

béi tuong la nguoi bénh st dung dich vu kham chira
bénh tri, hdu moén tryc trang tai Bénh vién Tam An
v6i cac tiéu chudn sau: Bénh nhan tir 18 tudi tré 1én
(c6 kha nang tra 101 dugc cac cau héi dugc phong
van khiach quan va dam bao tinh phap 1y) diéu tri
tai Bénh vién Tam An tur thang 1/7/2020 dén thang
12/2021; bénh nhan ty nguyén tham gia nghién ctru.
Tiéu chuan loai trir bao gdm: Céc bénh nhan mic cac
bénh toan than, tim than, tu ki, khong hop tac trong
cung cip thong tin.

2.2. Dia diém va thoi gian nghién ciru

- Thoi gian thu thap s6 liéu: Tur thang 1/7 /2020 dén
thang 03 /2021.

- Bia diém nghién ctru: Bénh vién Tam An, thanh phé
Thanh Hoa.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ciru dugc st dung trong nghién ctru 1a
nghién cru mo ta cit ngang

2.4. C& mau va chon mau

p(1-p)

— 72
n Z(l—a/Z) &

Trong d6: n = C& mau nghién ciru; o: ngudng tin cay;
a = 0,05 =>=1,96; p=70%: Ty 1€ hai long vdi dich vu
kham chira bénh do BO Y té (chung va trong d6 c6 bénh
nhan kham chira bénh sang chéu va hdu mén tryc trang,
khao sat trong nghién ctru dugc thyc hién nam 2019
[5]; d: 14 sai s6 twong ddi (=6%). C& mau nghién ctru 1a
310 bénh nhan ndi tra.

Nghién ctru str dung phuong phép 14y mau thuan tién;
tat ca doi tuong thoa man tiéu chuén lya chon va khong
¢c6 tiéu chuan loai trir duge chon vao nghién cuu tr
thang 1/7/2020 dén thang 2/2021 cho t6i khi dii bénh
nhan.

2.5. K¥ thuit va bd cong cu thu thép sb liéu

K¥ thuéat thu thap sb liéu cling nhu bd cong cu thu thap
s6 liéu dinh luong dugc ap dung theo Quyét dinh sb
3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ciia Bo Y té vé viéc ban
hanh cic mau phiéu va hudng din khao sat hai long
ngudi bénh va nhan vién y té [1].

2.6. Quan Iy va phan tich s6 liéu

S6 liéu duoc nhap va st ly trén phﬁn mém SPSS (phién
ban 20.0). Két qua nghién ctru vé sy hai long dugc tinh
va trinh bay duéi dang tin sd, ty 18 % va cac gia tri
trung binh va d¢ 1éch chuén.

2.7. Pao dirc trong nghién ctru

Nghién ctru dugc su déng y cua Hoi déng khoa hoc,
Vién dao tao Y hoc Du phong va Y té Cong Cong va va
Hoi déng Khoa hoc K¥ thuét, Bénh vién Tam An. Tén
trong ddi tugng nghién ciru, moi thong tin ¢6 lién quan
dén danh tinh ca nhan déu dugc bao mat hoan toan, va
chi dung cho muc dich nghién ctru.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thong tin chung ciia d6i twong nghién ciru

Trong téng s6 310 bénh nhan ndi tri duoc diéu tri
c4c bénh vé hdu mo-truc trang tai Bénh vién Tam An,
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nhém tudi 30-39 chiém ty 1€ cao nhét (31,6%), tiép theo
1a do tudi 40-49 (17,7%) va thap nhat 1a do tudi 50-59
(13,5%). Tudi trung binh 13 42,9+15,11. Tudi thap nhit
13 9 tudi va cao nhat 1 81 tubi. Nam gi6i chiém ty 18
51,6% cao hon nir gidi 1a 48,4%. Trinh d6 hoc van chi
yéu & nhém trung hoc co so (41,6%). Ty 1 bénh nhan

da va dang c6 vo hodc chéng cao chiém 97,1% va cha
yéu c6 tinh trang kinh té kha gia 88,1%. Ty 1& bénh
nhan séng & thanh thi chiém 55,5%.

3.2. Moi lién quan giira mdt so yéu t6 véi sw hai long
cua bénh nhén ndi tra

Biéu do 1: Ty Ié bénh nhin dat dwgc sw mong doi vé chit lwong khdm chita bénh va mong muén quay tré lai
trong cdc lan kham chita bénh sau

DPap g duogc su hai long

= C6 =Khong

Biéu db 1 thé hién sy hai l1ong ctia bénh nhan noi tra
va su tu nguyén quay trd lai kham chita bénh tai Bénh
vién Tam An. C6 t6i 94% s bénh nhan duoc hoi danh
gia hai 1ong vé chat luong dich vu tai bénh vién, chi

BN sé& quay trd lai KCB

11%

89%

= C6 = Khéng

c6 6% la rat khong hai 1ong. C6 t6i 89% sb bénh nhan
dugc hoi chic chan s& quay tré lai kham chita bénh
hodc s€ gidi thiéu cho nguoi quen tdi kham chita bénh
tai bénh vién.

Bdng 2. Moi lién quan giita mot 6 yéu té va sw ddp wrng dwoc mong doi ciia bénh nhdn ngi tri (phdn tich don bién)

Yéu to Pap ing (SL,%) Khéng dap tng (SL,%) OR 95 %CI
Nhoém tudi
<50 196 (95,6) 9(4,4) 1
>=50 95 (90,5) 10 (9,5) 0,4 0,17-1,11
Giéi tinh
Nir 149 (93,1) 11 (6,9) 1
Nam 152 (94,7) 8(5.,3) 1,3 0,52-3,35
Tinh trang hon nhén
Két hon 283 (94,0) 18 (6,0) 1
Chura két hon 8(88,9) 1(11,1) 0,5 0,60-4,29
Trinh dd hoc vén
Tiéu hoc + THCS 200 (94,8) 11 (5,2) 1
Trung hoc phd thong 91 (91,9) 8(8,1) 0,6 0,24-1,61
Thoi gian nim vién
<7 ngay 54 (93,1) 4 (6,9) 1
>=7T ngay 237 (94,0) 15 (6,0) 1,1 0,37-3,67
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Ché &

Noéng thon 129 (93,5) 10 (6,5) 1

Thanh thi 162 (94,2) 10 (5,8) 1,2 0,35-2,24
Tinh trang kinh té hd gia dinh

Trung binh va ngheo 30 (81,1) 7(18,9) 1

Kha gia 261 (96,6) 12 (4,4) 5,1 1,86-13,88
St dung thé BHYT

Khoéng (821?8) 6(18,2) 1

Co 264 (95.3) 13 (4,7) 4,5 1,34-9,57

Bang 2 phan tich don bién mdi lién quan giira giira mot
s6 yéu t va sy dap ung duoc mong doi clia bénh nhan
ndi tra trong kham chira bénh tai Bénh vién Tam An.
Két qua cho thdy trong s6 8 yéu té dua vao phan tich
¢6 2 yéu tb co sir dung thé BHYT trong lan kham chira
bénh nay va tinh trang kinh t& ho gia dinh 13 c6 lién

quan. Nhimng nguoi ¢é sir dung thé BHYT trong lan
kham nay va nhimg bénh nhén c6 tinh trang kinh té kha
gia c6 duge su dap mg mong doi ciia ho véi chit lugng
kham chira bénh cua bénh vién gép 5,1 1an va 4,5 lan
nhitng bénh nhan khac. Cac yéu té khac chua c6 mbi
lién quan voi sy dap ung mong doi cia bénh nhan.

Bing 3. Méi lién quan giita mét sé yéu té va sw ddp vrng dwoc mong doi ciia bénh nhéan ni trii (phén tich da bién)

o . 95 %CI
Yeéu to OR (di€u chinh)
Can duéi Can trén
Nhom tudi (<50/>=50) 0,5 0,17 1,23
Gi6i (nam/nir) 1.4 0,48 3,77
Tinh trang hon nhan (Két hon/chua két hon) 1,6 0,14 17, 60
Trinh d6 hoc van (THPT/TH va THCS) 0,6 0,15 2,21
Thoi gian ndm vién (<7 ngay/>7 ngay) 0,08 0,005 1.558
Chd & (Thanh thi/ndng thon) 1,1 0,37 3,09
T}nh trang kinh té ho gia dinh (Kha gid/ngh¢o 3.5 0.90 13.33
va trung binh)
Str dung thé¢ BHYT cho 14n kham chita bénh
nay (Co/khong) 2,0 1,10 3,55

Trén phuong trinh hdi qui da bién vé mdi lién quan
giita gitta mot s6 yéu t6 va sy dap ung duoc mong doi
cua bénh nhan ndi tra trong kham chita bénh tai Bénh
vién Tam An. Két qua cho thiy trong sb 8 yéu t6 dua
vao phan tich ciing chi ¢6 yéu té ¢6 s dung thé BHYT
trong lan kham chita bénh nay 1a c6 lién quan. Nhimng

ngudi c6 st dung theé BHYT trong ldn kham nay c6
duogc sy dap iing mong doi cua ho voi chét lugng kham
chira bénh ctia bénh vién gap 2 1an nhing ngudi khong
st dung thé BHYT (OR=2 va 95% CI: 1,10-3,55). Cac
yéu t6 khac chua c6 mdi lién quan véi sy dap img mong
doi ctia bénh nhan.

77



Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.55
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no



Bing 4. Méi lién quan giiva mét sé yéu té va nhu cau khdam bénh lin sau ciia bénh nhén ni trii (phén tich don bién)

N.V. Toan et al. / Journal of Community Medicine, Vol 62, No 4 (2021) 73-80

Véud iy " | ey | OR o5 %t
Nhém tudi
<50 180 (87,8) 25(12,2) 1
>=50 96 (91,4) 9 (8,6) 1,5 0,67-3,30
Giéi tinh
N 146 (91,2) 14 (8,8) 1
Nam 130 (86,7) 20 (13,3) 0,6 0,30-1,28
Tinh trang h6n nhan
Két hon 270 (89,7) 31(10,3) 1
Chua két hon 6 (66,7) 3(33,3) 0,2 0,55-0,96
Trinh d$ hoc vén
Tiéu hoc + THCS 193 (91,5) 18 (8,5) 1
Trung hoc phd thong 83 (83,8) 16 (16,2) 0,5 0,24-0,99
Thoi gian nim vién
<7 ngay 51(87,9) 7(12,1) 1
>=7 ngay 225 (89,3) 27 (10,7) 1,1 0,47-2,77
Chd &
Nong thon 119 (86,1) 19 (13,9) 1
Thanh thi 157 (91,3) 15 (8,7) 1,2 0,35-2,24
Tinh trang kinh té h gia dinh
Trung binh va nghéo 26 (70,3) 11 (29,7) 1
Kha gia 250 (91,6) 23 (8,4) 4,6 2,02-10,49
Sir dung thé BHYT cho 1in kham chira bénh nay
Khoéng 25 (75,8) 8(24,2) 1
Co 251 (90,6) 26 (9,4) 3,1 1,18-5,94

Béng 4 phan tich don bién méi lién quan gitra gitta mot  hon nhimg ngudi khac (OR=0,2; 95% CI: 0,55-0,69
$b yéu td va nhu cdu kham chita bénh cho lan sau tai  va OR=0,5; 95% CI: 0,24-0,99). Nhiing bénh nhan c6
Bénh vién Tam An. Két qua cho thay trong s6 8 yéuto  sir dung thé¢ BHYT trong lan kham nay va nhiing bénh
dua vao phan tich c6 4 yéu 6 lién quan. Nhitng ngudi  nhan c6 tinh trang kinh té kha gia c6 mong mudn quay
chua két hon va nhitng ngudi co trinh @6 PTTH it c6  tré lai kham chita bénh trong nhitng lan sau (OR=4,6;
mong mudn quay lai kham chira bénh tai bénh vién 95% CI: 2,02-10,49 va OR=3,1; 95% CI: 1,18-5,94).

N
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Bdng 5. Moi lién quan giita mgt so yéu to va nhu cau kham bénh lian sau ciia bénh nhdn ngi tru
ciia bénh nhdn ngi triz (phdn tich da bién)

o . 95 %ClI
Yéu to OR (di€u chinh)
Can duéi Can trén
Nhom tudi (<50/>=50) 1,5 0,67 3,55
Gidi (nam/nir) 0,6 0,28 1,32
Tinh trang hon nhan (Két hon/chwa két hon) 1,3 0,23 6,92
Trinh d¢ hoc van (THPT/TH va THCS) 0,6 0,20 1,69
Thoi gian ndm vién (<7 ngay/>7 ngay) 0,8 0,13 5,71
Chd & (Thanh thi/ndng thon) 0,7 0,28 1,53
T}nh trang kinh te hg gia dinh (Kha gia/ngheo 3.1 1,01 10.29
va trung binh)
S%r dung theA BHYT cho lan kham chira bénh 12 0.8 1.88
nay (C6/khong)

Trén phuong trinh hdi qui da bién vé méi lién quan giira
giita mot s6 yéu t6 va sy mong mudn duge quay tro lai
bénh vién cho nhiing 14n kham chira bénh sau tai Bénh
vién Tam An. Nhimg ngudi co tinh trang kinh té kha
gia mong mudn duoc quay tré lai bénh vién cho nhiing
lan kham chita bénh sau gip 3,1 lan nhiing bénh nhan
khac (OR=3,1 va 95% CI: 1,01-10,29). Cac yéu t6 khac
chwa c6 mbi lién quan véi sy dép mg mong doi ctia
bénh nhan.

4. BAN LUAN

Su hai long ctia bénh nhan vé chat luong dich vu va
trinh d6 chuyén mon 13 yéu t6 tién quyét dé danh gia
chat luong cuia bénh vién, dic biét 1a ddi v6i bénh vién
tu nhan nhu Bénh vién Tam An. Trong s6 301 ddi
tuong dugc hoi, co tdi 94% danh gia bénh vién dap ung
dugc su hai long cua nguodi bénh, ty 1€ nay cao hon mot
nghién ctru thyc hién tai Bénh vién Phu san Trung uong
(91%)[7]. Pidu nay thé hién su cd ging ciia Bénh vién
Tam An trong viéc nang cao chét Iuong tai bénh vién.

Trong phan tich vé& mbi lién quan gitra mot sé yéu té va
su dap ung dugc mong doi cua bénh nhan ndi tra, phan
tich don bién thé hién nhitng yéu t6 nhu tudi, gidi, tinh
trang hon nhén it c6 mdi lién quan t&i su hai 1ong cua
ngudi bénh, didu nay twong ddng véi nghién ciru cia
Nguyén Céng Thinh, Bui Thi Thu Huwong, Truong Thi
Bich Ngoc [2,3,8]. Tuy nhién c6 ¢6 2 trong 8 yéu to dua

vao phan tich c6 lién quan, cu thé 13 tinh trang kinh té
ho gia dinh va str dung thé BHYT trong 1an kham bénh.
Nhitng nguoi co st dung thé BHYT trong lan kham
nay va nhitng bénh nhén c6 tinh trang kinh té kha gia
¢6 duge sy dap ung mong doi ciia ho vé6i chit lugng
kham chira bénh cua bénh vién gép 5,1 1an va 4,5 lan
nhiing bénh nhan khac. Piéu nay dugc 1y giai do Bénh
vién Tam An la bénh vién tu nhan, nén chi phi kham
chita bénh c6 thé cao hon cic bénh vién cong lap, nén
nhitng nguoi dwoc BHYT chi tra hodc ¢6 diéu kién kinh
té kha gia s& it bi chi phdi béi van dé kinh té hon cac
d6i tugng khac.

MGéi lién quan nay ciing dugc thé hién trong phan tich
da bién khi nhitng ngudi c6 st dung thé BHYT trong
lan kham nay c¢o6 dugc sy dap ung mong dgi cua ho
voi chét lugng kham chita bénh cta bénh vién gép 2
lan nhitng nguoi khong sir dung thé¢ BHYT (OR=2 va
95% CI: 1,10-3,55). Biéu nay ciing thé hién tim quan
trong ctia viéc khuyén khich ngudi dan mua va sir dung
BHYT d bao vé stic khoé cho ban than ciing nhur tiét
kiém duogc chi phi nam vién.

Phan tich don bién va da bién vé mdi lién quan giira
mot sd yéu td va nhu cau kham bénh 1an sau cia bénh
nhén ndi tri ctia bénh nhan ndi tra thé hién nguoi co
tinh trang kinh té kha gia va st dung bao hiém y té
mong mudn quay lai kham chita bénh cao hon nhiing
d6i twong khac. Diéu nay twong déng véi sy hai long
cua nguoi bénh [8]. Vi sir dung dich vu kham chira
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bénh tai bénh vién tu nhan, nén chi phi kham chira bénh
cling 1a mot thach thie ddi v6i bénh nhan. Ban lanh
dao bénh vién cling can can nhic dé giam hodc hd trg
vién phi cho nhitng bénh nhan c6 hoan canh khé khan
dé moi nguoi co thé tiép can dich vu cua bénh vién.
Nghién ctru cia ching t6i khac véi nghién ctru ctia Hill
va cong su thyc hién tai nudc ngoai khi chi ra gia ca
khong phai 12 van dé chinh ctia bénh nhan. Diéu nay co
thé giai thich do sy khac nhau giita phong tuc ciing nhu
cach thirc chi tra cua bénh vién tai Viét Nam va bénh
vién tai nudc ngoai [10].

Ngoai ra, phan tich don bién thé hién nhiing nguoi chua
két hon va nguoi ¢6 ¢o trinh d6 PTTH it c6 mong mudn
quay lai kham chita bénh tai bénh vién hon nhitng nguoi
khac (OR=0,2; 95% CI: 0,55-0,69 va OR=0,5; 95% CI:
0,24-0,99). Nghién ctru cua Andersons va cong su khi
chi ra ngudi c6 hoc van cao hon thudng ¢ yéu ciu cao
hon vé dich vu y té ma ho nhéan duoc. Nhiing khach
hang nay cling thuong khoé tinh hon nhiing ngudi co
trinh d6 van hoa thap hon [9].

Su hai long cua ngudi bénh thé hién truc tiép chét lugng
dich vu ctia bénh vién, dac biét 1a vai bénh vién tu nhan
nhu Bénh vién Tam An. Két qua nghién ctru chi ra rang
ty 1& bénh nhan dat mac d¢ hai long va mudn quay lai
kham chira bénh tai bénh vién & muc cao, tham chi cao
hon mot sb bénh vién cong 1ap. Nghién ctru cling chi ra
rang tudi, gidi tinh, thoi gian ndm vién va chd & chua
thé hién mbi lién quan v&i sy hai 10ng va su san sang
quay tro lai kham chita bénh. Tuy nhién, tinh trang kinh
té lién quan mat thiét toi sy hai long va sy san sang
quay trd lai kham chira bénh.
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