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ABSTRACT

Background: Working motivation is the desire, voluntary of employees to increase efforts towards
a certain goal or result. For hospitals, the work motivation of medical staff contributes to improving
the quality and efficiency of medical service delivery.

Objective: Analyzing some related factors to working motivation of nurses at Nghia Lo general
hospital, Yen Bai province in 2021

Methods: Cross-sectional study

Results and conclusion: The percentage of nurses with working motivation was 78.9% (3.68 points
+ 0.33). There are 8 factors that are statistically significantly related to the working motivation of
nurses, including: Age, main income earner in the family, average income/month, seniority, type of
labor, relationship workplace, work overload and opportunities to use personal abilities (p<0.05).
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PHAN TiCH MOT SO YEU TO LIEN QUAN PEN DONG LUC LAM VIEC
CUA DIEU DUOGNG VIEN TAI BENH VIEN DA KHOA KHU VUC NGHIA L0,
TINH YEN BAI NAM 2021
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TOM TAT

bat van dé: bong luc lao dong 1a sy khao khat, ty nguyén cua nguoi lao dong dé tang cuong nd luc
nhim hudng t61 mot muc tiéu, Kkét qua nao do. Déi vé6i cac bénh vién, dong luc lam viéc ctia nhan
vién y t& gop phan ning cao chat lwong, hiéu qua cung cip dich vu y té.

Muc tiéu: Phan tich mét sé yéu t6 lién quan dén dong luc lam viée cua didu dudng vién (PDV )tai
Bénh vién Da khoa khu vuc Nghia L9, tinh Yén Bai, nam 2021.

Phuong phap: Nghién ciru cit ngang.

Két qua va két luan: Ty 16 DDV c6 dong luc lam viée 1a 78,9%, mirc do dong luc 1am viéc cia DDV
chi dat & muc trung binh véi 3,68 diém = 0,33. C6 8 yéu td lién quan c6 ¥ nghia thong ké véi dong
luc 1am viéc cia DDV gdm: Tudi, 1a ngudi thu nhap chinh trong gia dinh, thu nhap trung binh/thang,
tham nién cong téc, loai lao dong, mbi quan hé noi lam viéc, qua tai cong viéc va co hoi st dung kha
nang ban than (p< 0,05).

Tw khoa: Pong lyc lam viéc, dicu dudng vién, yeu to lién quan.

*Tac gia lién h¢
Email: 1ly13021984@gmail.com
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1. PAT VAN PE

Pong luc [am viéc cua cac ca nhan trong td churc dong
vai trd quan trong trong viéc ning cao ning suat, higu
qua lam viéc cho c4 nhan va td chirc. Bénh vién ciing 1a
mdt td chirc nhu vay, d6i ngii nhan vién lam viéc thuc
sy hi€u qua, nghiém tic, c6 trach nhiém voi nghé s€
nang cao chét luwong bénh vién. Mubn c6 dugce didu d6
trudc hét doi ngii nhan vién phai co dong luc véi cong
viéc hién tai cia ho.

Trong nganh Y té s6 lugng diéu dudng vién (PDV)
chiém ty 1€ cao nhét, theo Béo céo Cuc Quan ly Kham,
chita bénh c6 73.326 bac si va 129.337 BDV dang lam
cong tac diéu tri tai cac co sé kham chita bénh trén toan
qudc. Ty 1¢ diéu dudng/béc sila 1,8 thdp hon so vdi cac
nude trong khu vuc va trén thé gisi [1]. Theo WHO
cho réng chat luong trong kham chira bénh c6 4 tru cot:
Thubc — Trang thiét bi y té&; diéu tri; y hoc chung ci;
va tru cot cudi cung 1a BDV. Tai Viét Nam hién nay,
nganh diéu dudng da va dang tré thanh mot nganh doc
lap, cung song hanh v&i sy phat trién cta cic nganh
khac trong khdi nganh khoa hoc strc khoe. Cac dich
vu chim soc do DDV cung cip c6 pham vi rat rong, tir
viéc hd trg chan doan va diéu tri, thuc hién cac ky thuat
tr chdm séc tinh xdo dén chiam soc¢ vé sinh co ban cho
ngudi bénh. Do vdy, danh gia dung vai trd va vi thé
nghé nghiép ctia DDV ciing nhu tao dong luc dé ho lam
viée tich cuc 1a rat can thiét.

Bénh vién Pa khoa khu vyc Nghia L 1a bénh vién
hang II, tuyén tinh truc thudc S& Y té tinh Yén Bai.
Bénh vién co 335 giuong ké hoach véi tong s 224 can
bd vién chire va nguoi lao dong trong do6 cd 60 bac si va
117 didu dudng. Doi ngii diéu dudng da dang vé trinh
do, dac biét co 1/5 trong s6 do la nguoi dan toc thiéu sb
[2]. Moi trudng 1am viéc cia DDV tai ddy chiu nhiéu
ap luc nhu: Su vt va do qua tai cong viéce, phai tiép xtic
nhidu nhit véi bénh nhan va nguoi nha bénh nhan, cong
viéc doi héi nhiéu sy ti mi, lap di 1ap lai, thu nhap chua
cao. Ngoai ra con ¢ nhitng mau thuin trong cic mdi
quan hé voi dong nghiép hodc ngudi quan 1y phat sinh
trong qua trinh 1am viéc. T4t ca nhimg diéu d6 lam cho
DDV dé chan nan cong viéc, lam viéc kém hiéu qua, tir
d6 co thé gy ra nhiing sai sot trong chan doan, cham
soc va diéu tri ngudi bénh, 1am giam dong luc 1am viéc
cta DDV tai don vi.

Trén co so phan tich néu trén, ching t6i tién hanh
nghién ciu “Phdn tich mgt so yéu to lién quan dén
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dong lwc lam viée ciia diéu dwéng vién tai Bénh vign
Da khoa khu viwe Nghia L§, tinh Yén Bdi, nam 2021,

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thoi gian va dia diém nghién ciru: tir thang 05/2020
dén thang 05/2021 tai Bénh vién Da khoa khu vuc
Nghia L, tinh Yén Bai.

P6i twong nghién ciru: Toan bo DDV dang cong tac
tai Bénh vién Pa khoa khu vuc Nghia L9, tinh Yén Bai,
¢6 thoi gian [am vigce tor 01 nam tré 1€n. Tiéu chuén loai
trir DDV tir chdi tham gia nghién ctru, DDV ving mat
trong thoi gian thu thap s lidu (dang di hoc dai han,
nghi theo ché d¢ thai san, nghi 6m).

Phwong phap nghién ciru: Mo ta cit ngang

C& miu va cach chon miu: Chon miu toan bo DDV
dap ung tidu chuin nghién ctru. Thuc t& chon duoc
114 BDV.

Phuwong phap thu thip s6 li¢u

- Thu thap sb liéu: Phat van (BDV tu dién cau tra 101
theo bo cau hoi chuan bi trude, ¢o su hd tro cua Didu
tra vién).

- Cong cu thu thap sb liéu: Bo ciu hoi phat van DDV
gdm 2 phan vé6i 33 cu

+ Phin A: Thong tin vé nhan khéau hoc, xa hoi cua
DDV: Tir Al dén Al1l

+ Phan B: Thong tin vé dong luc lam viéc ctia DPDV:
tir Bl dén G4

(1) Yéu t6 dong luc lam viéc chung: T Bl dén B3

(2) Yéu té qud tdi trong cong viéc: Tir C1 dén C2

(3) Yéu t6 moi quan hé noi lam viéc: Tir DI dén D3

(4) Yéu to hai long voi cong viéc: tir E1 dén E7

(5) Yéu t6 tudn thi gio lam viéc: tir FI1 dén F3

(6) Yéu t6 y thirc trach nhiém doi véi cong viée: Tir G1
dén G4

Xir Iy va phan tich s6 liéu

- M4 ho4 va nhép bang phin mém Excel, sau d6 xur Iy
théng ké bang phan mém SPSS 20.0.

- Phan tich mo ta (ty 1€ phﬁn tram, trung binh, do 1éch
chuén) duoc st dung dé mé ta diac diém PDV va thuc
trang dong luc lam viéc cua BDV.
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- Théng ké phan tich: Kiém dinh * duoc str dung dé
xem xét mdi lién quan gitra dong luc lam viée véi cac
yéu t6 nghé nghiép/xa hoi cia DDV (tudi, gidi, trinh do
hoc van, thu nhap chinh trong gia dinh, tinh trang hon
nhén, thoi gian cong tac). Phan tich don bién.

Tiéu chi danh gia sir dung trong nghién ctru

- Thang do Likert vé dong luc lam viéc ddi voi timg
tiéu muc duoc ap dung vdi thang diém tir 1 diém dén 5
diém: (1 diém-Rat khong dong ¥; 2 diém-Khong dong
y; 3 diém-Binh thuong; 4 diém-Pong y; 5 diém-Rét
dong ).

- 8 cau hoi mang nghia “am tinh” da dugc ddo nguoc
diém thang do Likert khi nhdp liéu bao gom: B3, Cl,
C2,F1,F2

- Piém cua timg yéu t6 dugc tinh bang trung binh
cong cua cac tiéu muc c6 trong yéu td do. Pong luc
lam viéc ctia DDV d6i vi moi yéu to duge mi hoa
thanh hai nhom:

+ Piém trung binh > 3,5: C6 dong luc

+ Piém trung binh < 3,5: Chua c6 dong luc

- Béi véi dong luc lam viéc chung: Dong luc lam viéc
s& duoc do dua trén diém trung binh ciia 6 nhom yéu td.
Vi diém cat la 3,5 dong luc 1am viéc chung dugc ma
hoéa thanh ba nhom nhu sau:

+ Nhém “Dong luc lam viéc cao”: Tu 4 - 5 diém

+ Nhom “Pong luc lam viéc trung binh”: Tu 3,5 -
3,99 diém

+Nhom “Chura co dong luc lam viee”: Tu 1 - 3,49 diém

So do 2.1. Khung Iy thuyét nghién civu [3-4].

Yéu to6 nhan khiu/nghé nghiép
- Tudi
- Gi6i
- Tinh trang hon nhan

- Trinh d6 chuyén mon

- Thu nhép chinh trong gia dinh
- Thu nhap trung binh/thang

- Tham nién cong tac

- Chirc vu

- Loai lao dong

Yéu to to chirc

- Luong va cac khoan thu nhép

PONG LUC LAM VIEC
CUA PIEU DUONG VIEN
- Pong luc chung
- Sw qua tai cong viéc

- Hai long véi cong viée

A

- Méi quan hé voi dong nghiép
- Nguoi quan 1y tryuc tiép
- Diéu kién 1am vigc

Yéu to cong viéc

- Ban chat cong viéc

- Pao tao va phat trién
- Sy thang tién
- Su ghi nhén thanh tich

> - Méi quan hé noi lam viéc
- Sw tuén thu gio lam viéc

- Y thite trach nhiém trong cong viéc

- J
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém cua Diéu dwdng vién

Biéu dé 3.1. Pj tuéi ciia PDV (n=114)

6.2%

B<30tudi = 31-40tudi m41-50tdi == 51 tudi

Nhdn xét: Trong tong s6 114 DDV tham gia nghién ctru, 69,3% DDV d6 tudi 31- 40. DDV dudi 30 tudi chiém
18,3%, con lai 1a DDV thugc nhom tudi trén 40.

Bing 3.1. Théong tin chung vé DDV (n=114)

Thong tin chung S6 lwong (n) Ty 1€ (%)
Gioi
Nam 29 25,4
Nir 85 74,6

Thu nhap trung binh/thang (VND)

<5.000.000 14 12,3
5.000.000 - 10.000.000 85 74,5
>10.000.000 15 13,2

Tham nién cong tac

1- dudi 5 nam 13 11,4
T 5 - 10 ndm 53 46,5
Trén 10 nam 48 421
Chirc vu

Diéu dudng trudng 17 14,9
Diéu dudng vién 97 85,1
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Théng tin chung S6 lwong (n) Ty 18 (%)
Loai lao djng
Bién ché 100 87,7
Hop dong 14 12,3
Nguwoi thu nhap chinh trong gia dinh
La nguoi thu nhap chinh 52 45,6
Khong 1a nguoi thu nhap chinh 62 54,4

Nhdn xét:

DDV 14 nam chiém ty 1& 25,4%, 74,6% DDV c6 mirc
thu nhap tur 5-10 tri¢u/thang, 12,3% DDV c6 thu nhap
dudi 5 trigu/thang, 13,2% DDV c¢o6 thu nhap trén 10
tri¢u/thang. 46,5% DDV c¢6 tham nién cong tac tur 5-10
nam, 42,1% DDV c¢6 tham nién trén 10 nam va 11,4%

DPDV co6 tham nién tr 1- 5 ndm. 14,9% PDV la bD
truong cua khac khoa. Ty 16 DDV lam viéc hop dong 1a
12,3%, DDV la bién ché chiém 87,7%. DDV 1a ngudi
thu nhap chinh trong gia dinh chiém 45,6%.

3.2. Dong lwc lam viéc ciia Diéu dwong vién

Biéu do 3.2. Péng lwc lam viée ciia DDV (n=114)

= Co dong luc lam viéc

© Chwa ¢6 dong lwc lam viéc

Nhdn xét: Ty 1€ DDV c6 dong luc lam viéc chung & muc cao dat 78,9%. S6 DV con lai chua c6 dong luc lam

21,1%.
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3.3. Mot s6 yéu t6 lién quan dén dong lye 1am viée ciia PDV

Bing 3.2: Phén tich don bién méi lién quan giita dong lwc lam viéc véi yéu té nhan khiu hoc,
va nghé nghigp ciia PDV (n=114)

DPong luc 1am viée
LXK A . an OR
Céac yéu to C6 dong luc Chua c6 dong luc (95% CI) P
n % n %
Gioi
Nir 69 81,2 16 18,8 (0,617-4,374) ’
Nhém tudi
< 35 tubi 45 76,5 14 23,5
; L7573 0,007
> 35 tudi 51 92,1 4 7,9 (1,075-3,738)
Tinh trang hon nhian
C6 gia dinh 69 80,8 16 19,2 1513 0301
Poc than/goa 21 73,5 8 26,5 (0,665-3,447) ’
Trinh do chuyén mon
Dai hoc/Cao ding 65 84 13 16
0,588
, 0,328-1,054 0,073
Trung cép 27 75,5 9 24,5 (0,328-1,054)
Nguwoi thu nhap chinh trong gia dinh
Co 63 83,5 13 16,5
1 03’3326733 0,003
Khéng 25 66,1 13 33,9 (1,003-6,733)
Tham nién cong tac
<10 nam 65 75,6 21 24.4 2301 0,003
> 10 nam 25 91,1 3 8,9 (1,130-4,696) ’
Chire vu
Diéu dudng truéng 12 78,9 4 21,1 0.208 0,095
PD vién 93 94,7 5 5,3 (0,027-1,588) ’
Loai lao dong
Bién ché 82 82,0 18 18,0
: 1.090.7.048 0,033
Hop ddng 8 57,1 6 42,9 (1,090-7.948)
Dén tc
Kinh 70 79,3 19 20,7 0.781 0.08
Dén toc khac 21 85,5 4 14,5 (0,413-1,524) ’
Vi tri cong tac
Lam sang 80 80,9 19 19,1
1,07 0.28
Hanh chinh 7 45,7 8 543 (0,52-2.35) ’

N
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Nhén xét: Co mdi lién quan c¢6 y nghia thong ké giita
cac yéu t6 nhom tudi, 1a nguoi thu nhap chinh trong
gia dinh, tham nién cong tac va loai hinh lao dong vai
dong luc lam viéc cua DDV tai BVKV Nghia L§. Theo

d6, nhitng DDV trén 35 tudi, 1a nguoi thu nhap chinh
trong gia dinh, c6 thdm nién cong tac trén 10 nam va da
vao bién ché c6 dong lyc lam viéc cao hon nhitng BPDV
khac (p<0,05).

Bing 3.3. Phan tich don bién méi lién quan giita dong lwc lam viéc chung ciia DDV véi cdc yéu t6 duy tri
va thuc diy (n=114)

Dong lwe 1am viéc
L sk A A OR
Céc yéu to Cé dong luc Chua ¢6 dong luc (95% CI) P
n % n %

Mobi quan hé noi lam viéc
Tét 67 91,8 6 8,2

: 3 09%4:72349 682 <0,001
Chua tt 23 56,1 18 43,9 (3,094-24,682)
Thu nhép trung binh/thang (VND)
<5 triéu 8 57,1 6 42,9

1,055 131’?)1621 0,033
> 5 triéu 82 82,0 18 18,0 | (1,055-11,064)
Qua tai cong viéc
C6 qua tai 19 55,9 15 44,1
2 3663’21268 415 <0,001

Khong qua tai 71 88,8 9 11,2 (2,363-16,415)
Co hdi phat trién ban than
C6 co hoi 79 87,8 11 12,2 8.488 0001
fit ¢6 co hoi 1 458 13 542 (3,057-23,563) ’

Nhin xét: Co mdi lién quan c6 y nghia thong ké gitra
cac yéu t6 moi quan hé€ noi lam vié€c, thu nhdp trunh
binh/thang, qua tai cong viéc va co hoi phat trién ban
than véi dong luc lam viée cua PDV tai BVKV Nghia
Lo. Theo d6, nhimg DDV ¢6 mbi quan hé tot noi lam
viéc, co6 muc thu nhdp trén 5 tri€u/thang, khong bi qua
tai cong viéc va dugc phat trién c6 dong luc lam viéc
cao hon nhiing DDV khac (p<0,05).

4. BAN LUAN

Nghién ciru chi ra c6 mdi lién quan ¢ ¥ nghia thong ké
gitta dong luc lam vigc vai: Tudi, thu nhap chinh trong
gia dinh, tham nién cong tac, loai lao dong (p < 0,05).
Két qua nay twong dong voi nghién ciu ciia Nguyén
Viét Triéu (2015) [5] va Nguyén Thuy Trang (2020)
[6]. Tudi va tham nién cong tac cua diéu dudng c6 lién

quan voi dong luc 1am viée: tudi > 35 va tham nién
cong tac > 10 nam c6 dong lyc lam viéc cao hon & ndém
tudi < 35 va thim nién cong tac < 10 nam. Piéu nay
¢6 thé dugc giai thich 1a do nhitng ddi twong nay da co
thoi gian tuong ddi dai dé trai nghiém v6i nghé va véi
don vi, ho da tich liily duoc kinh nghiém trong nghé,
gin bo, c6 tinh cam voi don vi va ciing c¢6 nhiéu yéu to
lién quan véi cudc sdng gia dinh, xa hoi hon nén tir d6
ho c6 dong luc lam viéc cao hon cac doi tuong thudc
nhom con lai. Thu nhap chinh trong gia dinh c6 lién
quan toi dong luc lam viée, cu thé nguoi dong vai tro
la thu nhap chinh trong gia dinh c6 dong luc lam viéc
cao hon nhoém ddi tuong khac do ho y thuc dugc trach
nhiém ctia minh déi véi gia dinh 14 rit cao, vi 13 ngudi
thu nhap chinh nén ho phai ¢ ging lam viéc dé mang
lai duoc nguén thu nhap tdt hon, cling nhu co hoi phat
trién nghé nghiép cao hon dé dam bao cudc séng cho
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gia dinh. Bong luc lam viéc c6 lién quan voi loai hinh
lao dong, phan 16n DDV 1am hop dong tai cac vi tri phu
gitp hoac khoa khong lién quan téi chuyén mén. Mat
khac do hop dong khong dugc huong day du cac quyén
loi nhu can b bién ché, thu nhap thap hon, cong viée
bap bénh hon, bi phan biét ddi xu,...chinh vi nhiing
ly do d6 dan dén dong luc lam viéc cua ho khong cao
nhu nhitng can bd bién ché ¢6 thu nhap cao hon, duoc
hudng diy du moi quyén loi, cong viéc on dinh.

Thu nhép trung binh/thang c6 lién quan téi dong luc
lam viéc cua BDV: Nhém c6 thu nhdp trung binh >
5 tri€u/thang c6 dong lyc lam viéc cao hon nhom thu
nhip < 5 triéu/thang, diéu nay c6 thé dugc giai thich
1a do yéu t6 tién lwong kich thich ho 1am viéc. Khi co
thu nhap cao hon ho yén tdm lam viéc hon, trang trai
du cho nhitng nhu cau co ban trong cudc séng, tir d6 ho
thém yéu nghé, yéu don vi, c6 ging lam viéc dé cang
¢6 thu nhp cao hon, nguoc lai khi thu nhap thap ho
chan nan voi cong viéc, cudc séng khoé khan, dan dén
cac mbi lo khac, khong chuyén tim vao cong viéc va
khéng c6 dong luc thiic ddy lam viéc. Chinh vi vay ban
lanh dao bénh vién can xem xét nang cao thu nhép hon
nita cho d6i tugng PDV. PDV ¢6 mdi quan hé noi lam
viée tot co dong luc lam viéc cao hon cac DDV khac,
didu nay hoan toan hop 1y do cic mdi quan hé trong
cong viéc hét sirc quan trong, chi phdi va anh huong
truc tiép dén tinh than va hiéu qua cong viéc. Khi moi
nguoi vui vé, phdi hop v6i nhau 1am viée thi két qua va
hiéu qua cong viéc s& tot, va nguoc lai. Két qua nghién
curu cho théy tai Bénh vién BPKKYV Nghia Lo “mbi quan
hé noi lam viéc” chua thuc sy cao (con 36% DDV cam
théy chua c6 mdi quan h¢ t6t tai noi lam viéc). Vi vay
Ban giam dc BV va lanh dao cac khoa/phdng can cai
thién cac mbi quan hé trong co quan tich cyc hon nham
nang cao dong lyc lam viéc cua dbi tuong DDV. Ngoai
ra, qua tai cong viéc cling anh huong t6i dong luc lam
viéc cua DDV, khi bi qua tai cong viéc sé dan dén mét
moi vé mit tinh than va thé xac, dé dan dén méc céc sai
sot trong chuyén mén, dé bi kich dong tam 1y, dén dén
cau git dbi voi ngudi khac, 1am anh huéng t6i cac mbi
quan hé trong cong viéc ma yéu té nay lai anh huong
t6i dong lyc lam viéc. Do d6 Phong T6 chirc can b
bénh vién phai c6 cac phuong an bd tri lao dong lam
viéc tai cac vi tri dé bi qua tai mot cach hop ly nhu:
Lam viéc theo ca, kip; luan phién can bg; bd tri cong
viéc hop 1y. Su ghi nhan thanh tich & bat ky mot moi
truong nao hay to chirc nao déu rat can thiét & dong

N
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vién va tiép strc thém cho dong luc ciia nhan vién cang
cao hon nita. Sy ghi nhan thanh tich cling 1a mdt trong
céc nhu cau clia con ngudi theo hoc thuyét cap bac nhu
cau ctia Abraham Maslow. Hién nay viéc binh xét khen
thuong con mang tinh chét hinh thic, con thiéu cong
cu httu hiéu ciing nhu tiéu chi cu thé rd rang, chua dam
béo tinh cong bang trong viéc danh gia ciing nhu binh
xét khen thudng cho nhan vién, chua ghi nhan va khen
thudng kip thoi cho nhan vién khi ho mang lai nhiing
gié tri thiét thuc cho to chirc. Chinh vi vy cic nha quan
ly ctia bénh vién nén c6 sy nhin nhan vé cong tac ghi
nhan, danh gid dang thanh tich ctia nhan vién, xem
trong cong tic nay dé tir d6 c6 nhing bién phap can
thiép nham dong vién khich 1€ ciing nhu tao dong luc
cho nhan vién cua minh cao hon.

5. KET LUAN

78,9% DDV tai bénh vién DPKKV Nghia L§ c6 dong
luc lam viée véi muac diém trung binh la 3,68 diém
+0,33.

Céc yéu t6 lién quan c6 y nghia thong ké v6i dong luc
lam viéc caa DDV gom: Tubi cia DDV (OR=2,28; 95%
CI: 1,07-3,73; p= 0,007); 1a nguoi thu nhap chinh trong
gia dinh (OR= 2,38; 95% CI: 1,003-6,733; p= 0,003);
thu nhap trung binh/thang (OR= 3,4; 95% CI: 1-11; p=
0,033), tham nién cong tac (OR= 2,3; 95% CI: 1,1-4,6;
p= 0,003), loai lao dong (OR= 3,2; 95% CI: 1,09-7,9;
p=0,033), mbi quan hé noi l[am viéc (OR=8,7; 95% CI:
3,0-24,6; p< 0,001), qua tai cong viéc (OR= 6,2; 95%
CI: 2,3-16,4; p< 0,001), co hdi str dung kha nang ban
than (OR= 8.,4; 95% CI: 3,0-23,5; p< 0,001).
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