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ABSTRACT

Objective: Describe the current status of medical incident reporting at Kien An Hospital in 2022-
2023.

Methods: Cross-sectional descriptive study, secondary data analysis.

Results: 110 medical incident reports (SCYK), of which 71.8% were voluntary reports; The
Department of Gastroenterology and the Department of Surgical Anesthesia reported SCYK the most
at 13.6%; Nurses, technicians, and midwives reported 70.9% of incidents; The level of injury caused
by the incident directly affecting the patient and not causing harm is 39.1%; The group performing
technical procedures and professional procedures accounts for the highest proportion of 33.6%; The
group that causes the most incidents is the group of medical staff, 61.8%.

Conclusion: During the implementation process, there are still many medical incidents that are not
voluntarily reported to the system. It is also recommended that Faculty/Department Leaders must
regularly monitor and remind staff to comply with SCYK reporting regulations. Health workers
need to actively and proactively report medical conditions and comply with regulations on medical
emergency reporting.
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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thyc trang su cd y khoa tai Bénh vién Kién An nam 2022-2023.
Phwong phap: Nghién ciru mé ta cit ngang, phan tich s6 liéu thir cap.

Két qua: 110 bao céo su ¢d y khoa (SCYK) trong dé béo cdo tu nguyén 71,8%; Khoa Ngoai Tiéu
héa va khoa Phau thuat gdy mé bao cao SCYK nhiéu nhat 13,6%; Piéu dudng, ky thuat vién (KTV),
HO sinh bao céo su ¢b 70,9%; Mirc do ton thuong su c6 da xay ra tac dong truc tiép dén nguoi bénh,
chua gy nguy hai 39,1%; Nhom thyc hién quy trinh k§ thuat, thu thuit chuyén mén chiém ty 18 cao
nhiat 33,6%; Nhom nguyén nhan giy ra su ¢ nhiéu nhat 1a nhom NVYT 61,8%.

K#ét luin: Trong qua trinh trién khai con tinh trang nhiéu su ¢d y khoa khong tu nguyén bao céo 1én
hé thong. NVYT cén tich cuc, chu dong bao cdo SCYK va tuan tha diing nhimg quy dinh vé bao céo
SCYK.

Tir khod: Su ¢6 y khoa.
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1. PAT VAN PE

Su ¢ y khoa 1a cac tinh huéng khong mong mudn xay
ra trong qua trinh chan doan, chiam soc va diéu tri do
cac yéu to khach quan va chii quan ma khong phai do
di&n bién bénh 1y hodc co dia ngudi bénh, tic dong dén
suc khoe, tinh mang ctia nguoi bénh [1].

Theo thng ké cta T6 chic y té thé gidi udc tinh hing
nam co t6i 0,4% dén 0,8% truong hop tir vong do sy ¢b
y khoa [1]. Theo BO Y té tir naim 2019 dén thang 8/2022,
¢6 540/1539 (35%) bénh vién trién khai bao cao 96815
su ¢d y khoa trong ca nudc. Trong d6 cac bénh vién
thudc Bd/nganh co $6 luong Bénh vién tham gia Bao céo
su ¢b va ¢ s6 bao cao su cd y khoa thap nhat [3].

Bénh vién Kién An la mot Bénh vién da khoa hang 1
cua thanh phé Hai Phong. Bénh vién bét dau trién khai
bdo cdo SCYK tir nam 2017 ngay khi Quyét dinh s6
6858/QD-BYT ra doi, tuy nhién dén thang 6 nam 2022,
bénh vién ban hanh quy trinh trién khai noi dung béo
cao SCYK theo thong tu 43/2018/TT-BYT vé phong
ngtra SCYK trong céc co s¢ kham bénh, chita bénh [1].
Trong qua trinh trién khai con tinh trang nhiéu sy ¢6 y
khoa khong ty nguyén béo cdo 1én hé théng. Véan dé dat
ra tai Bénh vién Kién An: cong tac bao cao SCYK duoc
trién khai nhu thé nao? C6 nhiing yéu t6 nao anh hudng
dén cong tac bao cao SCYK. Dé tra 16i cho nhitng van
dé trén chung toi tién hanh nghién ctru dé tai “Thuc
trang bdao cdo sy co v khoa tai Bénh vién Kién An,
thanh phé Hai Phong nam 2022-2023 "

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru sir dung thiét ké mé ta cit ngang, phan tich
sO liéu thir cap tai Bénh vién Kién An tir thang 6/2022
dén thang 5/2023. Nghién ctru tién hanh trén bao cdo

SCYK duoc luu trit va quan 1y tai phong Quén 1y chat
lwong (QLCL), véi toan bd cac bao cao SCYK duoc
luu trlr va quan ly tai phong QLCL trong thoi gian 01
nam tir thang 6/2022 dén thang 5/2023.

Nghién ctru dugc thyc hién sau khi c6 su déng y ctia hoi
déng khoa hoc Bénh vién. Két qua s€ dugc phan hdi voi
Ban Giam ddc va toan thé cac khoa, phong, trong bénh
vién, lam co s& cho cac giai phap cai tién chit luong,
nang cao hiéu quéa hoat dong bao cdo sy c¢d y khoa tai
bénh vién khi két thic nghién ctru.

2.2. N§i dung nghién ciru

Céc bién s6 duoc su dung trong thu thap s6 liéu va mo
ta thyc trang bao g(‘”)m hinh thirc béo céo su ¢b, tinh chat
su c¢d y khoa, d6i tugng phat hién va bao cao SCYK,
ddi tuong xay ra SCYK, vi tri xay ra SCYK. Déng thoi,
céc bién sd vé thoi gian bao gdbm béo céo theo thang,
thoi gian bao cao. Cac bién s6 vé phan loai mirc do
ton thuong bao gém NCO0, NC1, NC2. Ngoai ra bién
s6 theo khoa/phong, theo nhom sy ¢ va theo nhom
nguyén nhan cling dugc thu thap.

2.3. Phwong phap xir Iy va phén tich s liéu

Nghién ctru thyc hién thu thép va phan tich trén s6 liéu
hdi ctru (md ta quy trinh thu thap bénh an va lay dong
thuan nguoi bénh). Dit liéu duoc tién hanh nhap bing
google form va quan Iy bang phin mém trén drive.
Sau do, sb liéu dugc phan tich véi phﬁn mém SPSS
20 sir dung thong ké mo ta tan sd va ty 1é phan tram
cuia cac bién trong nghién ctru dé mo ta thyuc trang bao
cdo SCYK.

3. KET QUA
Trong thoi gian tir 01/06/2022 dén hét ngay 31/05/2023

(trc 01 ndm), Bénh vién Kién An ghi nhan 110 SCYK
dugc bao cio va két qua nhu sau:
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Thong tin chung ciia cac bao cdo su co

Bdng 1. Thong tin cdc bdo cdo suw co

Noi dung S6 Irgng (n) Ty 18 (%)
| Tunguyén 79 71,8
Hinh thtrc bdo cdo sur co -
Bit budc 31 28,2
) ) Chua xay ra 7 6.4
Tinh chat sy ¢0 y khoa
ba x4y ra 103 93.6
Ddi tuong phat hign va bao | Bac st 32 29,1
cao SCYK Diéu dudng, KTV, Ho sinh 78 70,9
Nhan vién y té 18 16,4
Déi tuong xay ra SCYK | Nguoi bénh 77 70,0
TTB/co s ha tang 15 13,6
Buong, phong 91 82,7
Khu6n vién bénh vién 10 9,1
Vi tri xay ra SCYK
Nha vé sinh 7 6,4
Khac 2 1.8

Hinh thirc bao cdo SCYK tu nguyén chiém da phan
71,8%, bt budc chiém 28,2%. Tinh chat SCYK di xay
ra chiém ty 1¢ cao 93,6% con lai chua xay ra chiém
6,4%. Dbi tugng phat hién va di tién hanh bao céo
SCYK thudc vé nhém PD, KTV, Ho sinh chiém chi
yéu 70,9%, tiép dén 12 nhom béc si chiém 29,1%. Con
lai nhom duogc si, nhom nguoi bénh nguoi nha nguoi

bénh va nhém ddi tuong tuong lao dong khac chua
ghi nhan bao cdo SCYK0%. Pdi twong xay ra su cb
v6i nguoi bénh chiém ty 1¢ cao nhét 70,0%. Vi tri xay
ra SCYK tai budng, phong bénh chiém ty 1& cao nhit
82,7%.

Thoi gian bao cao SCYK

Biéu dé 1. 86 lwgng bdo cdo sw cé y khoa theo thing
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Trong 1 ndam Bénh vién Kién An c6 téng $6 110 SCYK nhiéu SCYK duogc bdo céo nhét (24 su cé)), thang
dugc bao cdo, trong d6 thang 9/2022 1a thang ghi nhan  1/2023 ghi nhan it SCYK dugc bao céo nhit (2 su cd)

Bing 2. Thoi gian bdo cdo sw cé y khoa ké tiv khi phdt hién sw cé

Thoi gian bao cdo sy c¢6 y khoa ké tir khi phat hién sw ¢ | SO lwgng (n) | Ty 18 (%) X SD
<1 gio 40 36,4
<24 gio 15 13,6
<72 gioy 8 73
> 72 gioy 47 42,7
Trung binh thoi gian bao cao SCYK (gio) 2,5 1,4
Téng 110 100,0

Thoi gian trung binh dugc cac ddi tuong bao cao SCYK  gio chiém ty 1& 13,6%, béo céo trong 72 gid chiém ty 1¢
ké tir khi phat hién dén khi dugc bao cao 14 2,5 gio voi  thap nhat 7,3% va bio co trén 72 gio chiém ty 1& cao
d6 1éch chuén 1,4. S lugng SCYK dugc bdo cdo sém  nhat 42,7%.

trong 1 gid dau chiém ty 1& 36,4%, bao cdo trong 24  So6 lwgng s ¢d bao cio theo khoa, phong

Biéu do 2. S6 lwong sw c6 bdo cdo theo khoa, phong
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Trong céc khoa phong béo cdo, ghi nhan khoa Ngoai hién ra SCYK hoic khong bao cdo SCYK vé ban an
Tiéu hoa va khoa Phiu thuat gdy mé dugc phat hién va  toan ngudi bénh nhu khoa Cép ctru, khoa Nhi, Duoc,
thuc hién bio cdo sy ¢d y khoa vé ban an toan ngudi  Kiém soat nhiém khuan, dinh dudng.

bénh nhiéu nhat voi 15 sy c¢6. Mot s6 khoa khong phat
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Phin loai SCYK dugc bdo cao

Bing 3. Ty I¢ bdo cdo SCYK theo mirc dj tén thuwong

Phén loai SCYK theo mirc dd ton thwong S6 lwong (n) Ty 1€ (%)
NCO Tinh hudng c6 nguy co giy ra sy cd (near miss). (Nhom A) 7 6,4
Su ¢b da xay ra, chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh. (Nhém B) 30 27,3
Su ¢ da xay ra tac dong truc tiép dén ngudi bénh, chua giy nguy hai. 0 39.1
NCl1 (Nhom C) ’
Su cb da xdy ra tac dong tryc tiép dén nguoi bénh, cin phai theo dai (5 13.6
hodc d can thiép diéu tri kip thoi nén khong gy nguy hai. (Nhém D) ’
Su cb da xdy ra gy n hai tam thoi va can phai can thiép diéu tri.
NC2 .o Xay ra gay nguy hai (g v p cp dicu il 15 13,6
(Nhom E)
Téng 110 100,0

Bénh vién Kién An ghi nhan 110 SCYK duoc bao cao.
Trong d6, su c¢b da xay ra tac dong truc tiép dén ngudi
bénh nhung chua gay nguy hai (nhoém C) dugc bao cdo

Bing 4. Phén logi SCYK theo nhém sw co

nhiéu nhat chiém ty 1& 39,1%. Su cb chua xay ra hay
con goi 1a tinh hudng c6 nguy co gy ra su ¢d (nhém A)
chiém ty 1é thap nhat 6,4%.

Phén loai SCYK theo nhém su ¢ S6 lwong (n) Ty 1€ (%)
Thyc hién quy trinh k¥ thuat, thu thuat chuyén mon 37 33,6
Nhiém khuén bénh vién 15 13,6
Thubc va dich truyén 5 4.5
Thiét bi y té 6 5,5
Tai nan d6i voi nguoi bénh 10 9,1
Ha tﬁng co SO 19 17,3
Quén 1y ngudn lyc, td chirc 2 1,8
HO so, tai liéu, thi tuc hanh chinh 16 14,5
Téng 110 100,0

SCYK thugc nhom thyc hién quy trinh k¥ thuat, thi thuat chuyén mon chiém ty 1é cao nhat 33,6%. Nhom thudce
va dich truyén chiém ty 1é thap nhit 4,5%.
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Bing 5. Phén logi sw c6 theo nhém nguyén nhén géy ra sw c¢o (n = 110)

Phin loai sy ¢6 theo nhém nguyén nhan gy ra sy ¢d S6 lwgng (n) Ty 1€ (%)

Nhan vién y té 68 61,8

Nguodi bénh 8 73

Mbi trudong lam viée 27 24,5

T chire/Dich vu 1 0,9

Yéu t6 bén ngoai 1 0,9

Khac 5 4,5
Téng 110 100,0

Trong nhom nguyén nhan gy ra sy c¢d thi nguyén nhan
do nhan vién y té chiém ty 1¢ cao nhat 61,8%. Nhom
nguyén nhan do moi truong lam viéc va nguyén nhén
t6 chire/dich vu chiém ty 16 thip nhét 0,9%.

4. BAN LUAN

Thong tin chung cta cac bao cdo su c6

Céc su cb tu nguyén dugc bio cdo chiém da phﬁn
71,8%. Két qua nay tuong dong véi nhiéu nghién ciru
trude d6 vé su ¢d y khoa nhu nghién ctru ciia Nguyén
Thi Ha cho két qua 99% su c6 trong thoi gian nghién
ctru 1a sy ¢b tu nguyén [4]. Trong nhom phat hién va
béo cao SCYK thi didu dudng, KTV va ho sinh chiém ti
1¢ cao nhét vai 70,9%, két qua nay ciing twong dong voi
nghién ctru cua tac gia Duong Minh [7]. Ly giai do s6
lwong can bo 1am chuyén mén diéu dudng/hd sinh/ky
thuét vién, bac si tai Bénh vién 1a nhiéu nhit, ddi tuong
nay ciing 1am viéc truc tiép nén ho gip su ¢ nhiéu hon
cac doi tuong khac. Nguoc lai véi dbi tuong bao cao sy
c¢b cling nhu mot s6 nghién ctru khac déu chi ra phan
16n d6i twong chiu anh hudng tir sy ¢d dd xay ra nhidu
nhat 1a nguoi bénh. Nghién ctru cia tac gia Kiéu Quang
Phat thi ty 1é anh huong dén NVYT chiém ty 1¢ cao
nhit 26,6 [8]. Vi tri cu thé xay ra su cb dugc bao cao
nhiéu nhat tai phong bénh. Nghién ctru ciia ching toi
cling gan tuong duong véi nghién ciru cia Kidu Quang
Phat, vi tri xay ra sy ¢ tai budng bénh 36,2% [8]; So
v6i nghién ctru ciia Nguyén Thi Thu Ha nam 2018 [4]
vi tri xay ra su cd tai phong bénh nhiéu nhét (56,6%)
cao hon so voi nghién ctru cia ching t6i. Pay ciing 1a
van dé ré nhan théy, cong tac cham soc, diéu tri thuong
dién ra tai phong bénh nén c6 thé sy ¢6 xay ra nhiéu hon
cac vi tri con lai.

Thoi gian bao cdo SCYK

Khi mo6 ta sé luong su cb theo thang, ching ta c6 thé
théy duoc sb luong cac su ¢d duoc bao céo khong co
quy luat, c6 thang sé su cb bao cdo rat cao nhu thang
lai rat thap. Ta thay thoi gian thang 9/2022 1a thang ghi
nhan nhiéu SCYK duoc bao cdo nhat (24 su cé), thang
1/2023 ghi nhan it SCYK duoc bao cao nhat (2 su cd).
Két qua nay tuong dong so voi nghién ciru cia Nguyén
Thi Thu Ha va Kiéu Quang Phat [4, 8]. Diéu nay cho
thiy bao cdo SCYK ctia NVYT tai bénh vién chua tro
thanh viéc lam thuong nhat, NVYT chua c6 thoi quen
b4o c4o SCYK khi thuc hién cong viéc hing ngay.

S6 su ¢b tai bénh vién duoc ghi nhan trong thoi gian
nghién clru co6 dén 42,7% su cb vi pham quy dinh vé
thoi gian bao céo. So sanh véi nghién ctru ciia Nguyén
Thi Thu Ha, thoi gian trung binh tir khi su ¢d xay ra
dén khi bao cao 1a 79,8% bao cao su cb diing quy dinh
[4]. Qua d6 chung t6i cling nhan thay rang, Bénh vién
chung t6i can cha tdm nhiéu hon nita trong cong tac
huéng din, dio tao tap hudn cho NVYT bénh vién biét
dugc quy trinh béo cdo SCYK, biét cach thic béo cho,
thoi gian béo cdo, huéng din dao tao can phai di doi
v6i viée kiém tra, giam sat, nhic nhé nhan vién thyuc
hién bao cdo va c6 ché tai xir phat rd rang khi nhan vién
chua tuan thu.

S6 lwgng sur ¢6 bao cio theo khoa, phong

S6 luong bao cao su b giita cac khoa 1am sang khong
ddng déu. Trong cac khoa, phong bdo céo, ghi nhan
khoa Ngoai Tiéu héa va khoa Phau thuat gay mé duoc
phat hién va thuc hién bao cao su ) y khoa vé ban an
toan nguoi bénh nhiéu nhat véi 15 su ¢d. Cac khoa co
sb luong bao cédo sy ) tha"ip nhét 12 khoa Kham bénh,
khoa rang ham mat va khoa Héa sinh voi 1 sy cb. Két
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qua nay khéc so v&i nghién ctru ciia nguyén Thi Thu Ha
khoa Duoc bao cao nhiéu su ¢d y khoa nhat [4].

Phan loai SCYK dwgc bao cao

C6 39,1% la su ¢d dd xay ra tac dong truc tiép dén
ngudi bénh, chwa gy nguy hai chiém ty 1& cao nhat. Ty
16 su c6 chua xay ra 6,4% trong nghién ciru cia chung
t6i cao hon so v&i nghién ctru cua tic gia Nguyén Thi
Thu Ha 1a 1,0% su ¢6 chua xay ra dugc bao cao, diéu
nay cho thay NVYT c6 kién thirc khi nhan dién céc sy
¢b chua xay ra [4].

Nhom thue hién quy trinh k¥ thuat, tha thuat chuyén
mon chiém ti 16 cao nhat (33,6%), quan 1y ngudn luc, t6
chte chiém ti 18 thap nhét 1,8%. Két qua cia ching
t6i kha tuong dong voi két qua nghién ciru ciia tac
gia Kiéu Quang Phat voi 47,9% su ¢b 12 do nhom thuc
hién quy trinh ky thuét, thu thuat chuyén moén [8]. Pay
1a két qua d& 1y giai boi thuc té viée thuc hién cac quy
trinh k¥ thudt la viéc lam thuong ngay cua NVYT, cac
quy trinh ky thuat chuyén sau thuong bao gom nhiéu
thao tac, nhiéu budce, doi hoi dd chinh xac cao, do do
viée xay ra sai sot 1a diéu kho tranh khoi, nhat 1a d6i véi
nhitng NVYT thiéu k¥ ning, kinh nghiém.

Nguyén nhan do NVYT chiém ty 1& cao nhat 61,8%.
Két qua nay twong dong véi nghién ciru cua tac gia
Kiéu Quang Phat nhém NVYT chiém ty 1& 60,8% [8].
Céc 151 ca nhan ngudi hanh nghé hay con goi 1a 16 hoat
dong, nguoi hanh nghé & 16p hang rao phong ngy cudi
cung tryc tiép v6i ngudi bénh do d6 khi sy cb xay ra
ho hay bi gan 15i, trén thuc t& c6 nhiéu 15i c4 nhan do
hé thdng gay ra, do d6 nhom nguyén nhén gay ra su c6
chiém ti 1& cao nhét thudc vé nhan vién y té 1a diéu kha
dé hiéu.

5. KET LUAN

Trong qua trinh trién khai con tinh trang nhiéu sy cb
y khoa khong ty nguyén bao cao 1én hé théng. NVYT
can tich cuc, chu dong bao cao SCYK va tuan thu dung
nhitng quy dinh v& bao cao SCYK.
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