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ABSTRACT

To effectively implement a management method like 5S and improve quality, an important condition
is to improve employees’ knowledge about quality. Currently, there are very few studies evaluating
knowledge of 5S application in hospitals, from which to serve as a basis for improvement activities.

Objective: Compare the change in knowledge about 5S of medical staff at Can Tho University of
Medicine and Pharmacy Hospital after one year of intervention.

Research method: Intervention study, pre- and post-intervention assessment, sampling of all
medical staff at Can Tho University of Medicine and Pharmacy Hospital. Use JICA’s 5S checklist.

Results: After one year of intervention, the proportion of health workers with good knowledge of
5S in 5 areas increased compared to the initial survey. In particular, the study found a statistically
significant change in the field of “Screening”, increasing from 49.8% to 56.08% with p = 0.038; The
field “Care” increased from 64.3% to 67.84% with p=0.042; and the “Readiness” domain increased
from 66.3% to 69.41% with p=0.036.

Conclusion: The study shows that the intervention effectiveness of improving knowledge about 5S

has practical significance, contributing to the hospital’s quality improvement activities.

Keywords: 5S, intervention, knowledge, quality, Can Tho University of Medicine and Pharmacy
Hospital.
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TOM TAT

Pé trién khai mot phuong phap quan 1y nhu 5S, nang cao chat luong dat hi¢u qua thi diéu kién quan
trong 12 nang cao kién thirc ctia nhan vién vé chét luong. Hién nay rat it nghién ciru dénh gia vé kién
thirc ap dung 5S tai cac bénh vién, dé tir d6 1am can ct cho cac hoat dong cai tién.

Muc tiéu: So sanh su thay dbi kién thirc v& 5S cua nhan vién y té tai Bénh vién trudng Pai hoc Y
duoc Can Tho sau mot nim can thi¢p.

Phuong phap nghién ctru: Nghién ciru can thiép, danh gia trudc va sau can thiép, chon mau toan
b nhan vién y té tai Bénh vién truong Pai hoc Y dugc Cén Tho. St dung bang kiém 5S cua to
chire JICA.

Két qua: Sau mot nam can thiép, ty 16 NVYT c6 kién thirc tot vé& 5S & 5 linh vuc déu gia ting so v6i
khéo sat ban dau. Trong d6, nghién ctru tim thay sy thay ddi ¢6 ¥ nghia thong ké ¢ linh vyc “Sang
loc”, tang tir 49,8% 1én 56,08% véi p=0,038; linh vuc “Sén soc” tang tir 64,3% 1én 67,84% vdi
p=0,042; va linh vyc “San sang” ting tir 66,3% lén 69,41% va&i p=0,036.

Két luan: Nghién ctru cho thdy hiéu qua can thiép ning cao kién thirc vé 5S c6 ¥ nghia thuc té, gop
phﬁn vao hoat dong cai tién chat lugng cta Bénh vién.

Tuwr khoa: 58S, can thiép, kién thirc, chat lugng, Bénh vién Dai hoc Y dugc Céan Tho.
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1. PAT VAN PE

Hién ngay cang nhiéu don vi y té trong va ngoai nudc
ung dung 5S vao trong cac hoat dong cuia bénh vién va
1a tién dé cho viéc img dung phwong phap “tinh gon
trong y t&” (Lean Hospital) giup cho hoat dong cua
bénh vién trdi chay, tinh gon, giam chi phi vén hanh va
nang cao chit lugng trong cung cp dich vu kham chita
bénh. 5S c6 thé duoc ap dung cho cac co so cham soc
stre khoé & bat cur dau, no khong chi 1a mdt cong cu cho
nhén vién y té va quan ly co s6 ma con 1a mot lya chon
chién luge cho cac nha hoach dinh chinh sach. Cac co
sO'y té co thé coi 58 1a diém khoi dau ciia mot sang kién
cai tién chat luong dé nang cao tinh an toan, hiéu qua
hodc cac khia canh bénh nhan 1a trung tam, dac biét ¢
cac nudc c6 thu nhap thap va trung binh.

Bénh vién Truong Dai hoc Y Dugc Can Tho véi doi
ngii nhan vién y t& chuyén sdu & nhiéu linh vuc, nhiéu
méay moc thiét bi hién dai. Bénh vién Truong Dai hoc
Y Dugc Can Tho hién dang tap trung trién khai vao h¢
thong quan 1y chét lugng. Cho téi nay Bénh vién chua
c¢6 nghién ctru nao danh gia vé sy thay doi kién thic cia
nhan vién y té sau cac can thiép vé 5S.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Pbi twong nghién ciru

D6i tugng nghién ctru bao gébm nhan vién y t& hién
dang lam viéc lai tai Bénh vién truong Dai hoc Y dugc
Cén Tho va dong ¥ tham gia nghién ctru, tiéu chuan loai
ra 1a nhan vién hién khong cé mat tai Bénh vién trong
thoi diém nghién ctru hodc nghi dai han nhu thai san, di
cong tac, di hoc.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciu

Nghién ciru thyuc hién tir thang 01/2022 dén 12/2022 tai
Bénh vién truong Dai hoc Y dugc Céan Tho.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu phong thuc nghiém so sanh trudc sau
khong c6 nhom ddi ching

2.4. C& mhu

p(1-p)

— 72
n==72 (1-0/2) &

Trong d6: n 1 s6 bénh nhan ti thiéu dua vao nghién
ctu. Chon p=0,8, tu két qua nghién cuu thtr trén 30

nhan vién y té (tién hanh vao thang 10/2020). C& mau
tdi thiéu 13 246 nhan vién y té. Thuc té trong dot 1,
nghién ctru thu tuyén tong s 255 nhan vién y té.

2.5. Chon miu
Nghién ctru thyc hién chon mau toan bo.
2.6. Bién s6 nghién ciru

Nghién ctru sir dung bang kiém 5S cua t6 chic JICA
(viét tit Co quan Hop tic Quéc té Nhdt Ban - Japan
International Cooperation Agency) [1]. Nghién ctu
xdy dung bd ciu hoi nham tim hiéu vé nhiing yéu to
lién quan dén kién thuc cua NVYT vé thuc hién 5S. Bo
ciu hoi vé kién thirc ap dung 5S ciia NVYT véi 37 ciu
héi chia theo 5 nhom linh vuc 5S:

- Linh vyc “Sang loc”: Dat khi diém trung binh chung
ctia 7 ndi dung >4 diém[2]

- Linh vuc “Sip xép”: Pat khi diém trung binh chung
cta 11 ndi dung >4 diém [2], [3].

- Linh vuc “Sach s&”: Pat khi diém trung binh chung
ctia 8 ndi dung >4 diém [2], [3].

- Linh vuc “Sin soc”: Pat khi diém trung binh chung
ctia 7 ndi dung >4 diém [2], [3].

- Linh vuc “Sin sang”: Pat khi diém trung binh chung
ctia 4 ndi dung >4 diém [2], [3].

- Kién thirc chung 5S: Pat khi diém trung binh chung
ctia 37 ndi dung >4 diém [2], [3].

2.7. Quy trinh can thiép

Nghién ciru tién hanh trién khai 5S trong thoi gian mot
nam. Nghién ctru xay dung mo hinh 5S qua tham khao
moé hinh cia Bo Y té Tanzania [3], c6 4 giai doan dé
thuc hién cac hoat dong 5S, d6 la giai doan Chudn bi,
giai doan Gioi thié¢u, giai doan Thuc hi¢n va giai doan
Duy tri [3]. Thuc hién 5S dugc nghién ciru bt dau bang
giao duc va dao tao cho tat ca nhan vién y té, va thuc
hanh chu trinh 5S hang ngay dé dat tiéu chuan cao hon
[4]. Bat dau tir viéc khao sat xac dinh 5 loai trang thiét
bi can thiét, thong dung & tit ca khoa phong, kha thi dé
trién khai 5S gém xe tiém, giuong bénh, nha v¢ sinh, tu
thudc, hd so. Sau mot nam can thiép, nghién ciru tién
hanh d4nh gi4 lai sy thay doi kién thic vé 5S ctia toan
bo NVYT tai bénh vién.

2.8. Phan tich va xir 1y s6 liéu nghién ciru

S liéu duoc phan tich bang phan mém STATA 14.0.
Trudc khi phan tich chinh thtrc, nghién ctru tién hanh
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phan tich do tin cdy bang hé sb tin cdy Cronbach’s
Alph, thang do dugc chip nhan khi h¢ sé Cronbach’s
Alpha cta thang do 1a> 0,7, phan tich tinh gi trj bang
phuong phap phan tich twong quan hdi quy da bién voi
hé sb twong quan bién téng cia cic bién quan sat trong
thang do dugc chap nhan khi 16n hon 0,4 [5],[6].

Thdng ké mé ta bao gdm trung binh, 6 léch chuan cho
cac bién dinh luong va tan sd, ty 1¢é phan tram cho cac
bién dinh tinh. Théng ké suy luan dugc ap dung bao
gém ¥2 test cho bién dinh tinh. Gia tri p < 0,05 duoc
xem xét c6 ¥ nghia thong ké.

2.8. Pao dirc trong nghién ctru

Nghién ctru dugc Hoi déng dao dtc — Truong Dai hoc
Y té cong cong thong qua sb 378/2020/YTCC-HD3
ngay 25 thang 8 nam 2020.

3.KET QUA

Nghién ctru di tién hanh cac hoat dong can thiép nhu
tap hudn, xay dung quy trinh, can thi¢p thi diém 5S
trén cac loai trang thiét bi/co s& vat chit ctiia bénh vién.
Nghién ciru tién hanh dénh gia 2 dot vao thang 01/2022
va thang 12/2022 trén 255 nhan vién y té hién dang lam
viéc lai tai Bénh vién truong Pai hoc Y duge Can Tho.

Bdng 1. Kién thirc dp dung vé 58 trude can thiép (n=255)

TT | NoidungsS TRDLC Tinden | vende |
1 Sang loc 3,74+0,99 127(49,80) 0,796 0,945
2 Sap xép 4,03+0,96 149(58,43) 0,900 0,926
3 Sach s& 4,14+0,87 173(67,84) 0,870 0,933
4 San soc 4,00+0,99 164(64,31) 0,871 0,932
5 Sin sang 4,10+0,95 169(66,27) 0,845 0,937
Téng diém 5 4,00+0,87 146 (57,25) 0,947

Bat khi diém trung binh chung cia 37 néi dung tir 4
diém tro lén

Két qué cho thay hé s Cronbach’s Alpha cua thang do
14 0,947> 0,7, cac hé sb twong quan bién tong cta cac
bién quan sat trong thang do déu 16n hon 0,4 [5],[6].
Vi vay, tat ca cac bién quan sat déu duoc chép nhan do
tin cdy cao & bién sb “Sang loc”, “Sip xép”, “Sach s&”,
“San soc” va “San sang”.

Trung binh chung téng diém 5S 1a 4 diém, ty 1¢ nhan
vién y té c6 kién thirc 58 dat 14 57,25%. Trong do ty 1¢
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kién thirc dat cao nhat & linh vuc “Sach s&” 67,84%,
tiép theo 1a “San sang” 66,27%, “San soc” 1a 64,31%,
“Sip xép” 58,43% va cudi cung 1a “Sang loc” 49,8%.

Ty 18 kién thirc dat & 4 linh vuc Sdp xép-Sach sé-Sin
sée-San sang dao dong tur 58,43% dén 67,84%, riéng
“Sang loc” 1a 49,8%, ty 1€ dat chung vé 5S chi la
57,25%. Diéu nay dugc giai thich nghién ctru tinh ty 1¢
Pat dua theo diém trung binh chung cta 37 ndi dung tir
4 diém tro 1én cht khong dwa vao trung binh tong ty 18
0 ca 5 linh vuec.
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Bing 2. Sw thay déi ty Ié kién thic tot vé 58

Y 1¢ kién thir dat R Tinsh %) P
Sang loc 127(49,8) 143(56,08) 0,038
Sép xép 149(58,4) 171(67,06) 0,982
Sach s& 173(67.8) 174(68,24) 0,380
San soc 164(64,3) 159(67,84) 0,042
Sin sang 169(66,3) 177(69,41) 0,036
Téng diém 5S 146 (57,3) 154(60,39) 0,063

Sau 1 nam can thiép, ty 16 NVYT c6 kién thirc tot vé 5S
& 5 linh vuc déu gia ting so voi khao sat ban dau. Trong
d6, nghién ciru tim thdy sy thay doi c6 y nghia thong
ké o linh vyc “Sang loc”, tang tir 49,8% 1én 56,08% vaoi
p=0,038; linh vyc “San s6¢” tang tir 64,3% 1én 67,84%
véi p=0,042; va linh vuc “Sén sang” ting tir 66,3% lén
69,41% vai p=0,036.

4. BAN LUAN

Nghién ctru cho trung binh chung tong diém 5S 1a 4
diém, ty 1¢ nhan vién y té c6 kién thirc 5S dat 1a 57,3%.
Trong d6 ty 1¢ kién thirc dat cao nhat ¢ linh vurc Sach s&
67,8%, tiép theo 1a San sang 66,3%, San soc la 64,3%,
Sép xép 58,4% va cudi cung 1a Sang loc 49,8%. Két qua
¢6 su twong dong voi nghién clru cua tac gia Truong
Thi Thanh Thuy tai khoa Kham bénh, Bénh vién Binh
Thanh cho thay diém trung binh & yéu té Sang loc thap
nhét véi 2,2 diém, cao nhit & yéu td Sin sang 4,2 diém,
Sach sé& 4,1 diém [7]. Hay twong tu v6i nghién ctru ctia
tac gia Nguyén Quynh Tric tai hai bénh vién tuyén
huyén tai Can Tho cho ty 18 kién thirc dung vé 5S cao
nhit & yéu t6 Sach s& 66,46% va thip nhit & yéu t6
Sang loc 48,78% [2]. Tuy nhién, két qua co su khac biét
véi nghién ctru cia tac gia Vijay P. Pandya va cdng su
tai An D6 nim 2015, Sang loc dat diém cao nhit (3,80),
tiép theo 1a Sap xép (3,79) va San soc (3,71), cudi ciing
la Sén sang 3,64 diém va Sach sé& 1a 3,6 diém [8]. Bé
trién khai hiéu qua 5S thi can tién hanh theo trinh tu
chuan Sang loc-Sdp xép-Sach sé-San séc-San sang, tuy
nhién két qua cho théy Bénh vién hién tap trung chu
yéu ¢ linh vuc Sach s&, nghia 14 uu tién giir co so (bén
trong va bén ngoai) dugc giir sach s& theo 5S ma thiéu
di qua trinh phan loai, sang loc, sép xép bo tri lai vat

dung. Diéu nay cho thay su thiéu hé thng, thiéu trinh
tu trong viéc trién khai 5S tai Bénh vién, dan dén hiéu
qua 5S khong dugc nhin nhan va chua dat dugc nhu
mong 1’1’11.1611.

Sy chénh léch ty 1& kién thirc 5S ¢ cac linh vuc con
duoc giai thich do nghién ctru tinh ty 1€ Dat dua theo
diém trung binh chung cta 37 ndi dung tir 4 diém tro
1én chir khong dwa vao trung binh tong ty 18 ¢ ca 5
linh vue. Mit khac do c6 su chénh 1éch kha cao diém
kién thtrc ¢ ting cau hoi trong ting linh vuc, dan dén
trung binh diém chung cao va ty 1¢ cao & timg linh vuc,
nhung ty 1é chung 5S lai thip hon. Diéu nay cho thiy
su khong ddng déu trong kién thirc ciia nhan vién vé
5S, do Bénh vién chua trién khai céac 16p dao tao vé 58,
chua 4p dung 5S c6 hé théng va dong bd cho toan bd
khoa/phong dan dén sy chénh léch vé kién thirc, tir 46
dan dén thuc hanh 5S sai hodc khong hiéu qua. Theo tac
gia Taylor&Francis “Cac don vi thay vi nghi rang ho
can phai xay dung mot co s& mai, that ra ho co thé tao
ra nhiéu khoang khong gian khi ho ap dung viéc Dan
nhin d6” [9]. Do d6, khoa can chii trong thuc hién theo
quy trinh 7 budc cua Taylor [9], dic biét can cha trong
quy trinh dan nhin dé cho trang thiét bj.

Do d6, trén nén tang nhan vién y té da co luong kién
thirc nhét dinh thi can trién khai thém cac 16p tap huin
vé 5S nham cép nhat kién thirc va thyc hanh. Dong thoi
trong qua trinh trién khai 58, can cht y vé tu van, thuyét
phuc va dan bang ching khoa hoc vé 5S nham thuc day
thay d6i vé thyc hanh cho cdc nhém nhan vién y té tir
40 tudi tr 1én.

5.KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy ty 16 NVYT c6 kién thic

63




N.V. Nguyen et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, No. 3, 59-64

t6t v& 58 ¢ 5 linh vuc déu gia tang so voi khao sat ban
dau. Piéu nay cho thdy cac bién phap can thiép 5S phat
huy hiéu qua, gop phan trong cong tac cai tién chat
lugng tai Bénh vién.
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