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ABSTRACT

Background: According to the WHO, health care workers (HCWs) are at high risk of violence
worldwide, which not only negatively impacts the mental and physical health of HCWs but also
affects the quality of medical examination and treatment for patients.

Objectives: Analyzing some factors related to the violence against health care workers at Saint Paul
General Hospital in 2020.

Methods: Cross-sectional survey, quantitative combined qualitative research.

Results and conclusion: 461 HCWs working at Saint Paul General Hospital participated through
questionnaire. The study results showed that, 52.9% of HCWs experienced violence in the last 12
months. Some factors related to violence against HCWs include: age group, job position, professional
title, duration of work and duration of time to contact with patients/patients’family/clients.
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PHAN TiCH MOT SO YEU TO LIEN QUAN DEN BAO HANH NHAN VIEN
Y TE TAI BENH VIEN DA KHOA XANH PON NAM 2020
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TOM TAT

Pit van dé: Theo bao cao ctia TO chire Y té thé gidi, nhan vién y t& (NVYT) ¢6 nguy co bi bao hanh
cao trén toan thé gidi, diéu nay khong chi tac dong tiéu cuc dén strc khoé tim Iy va thé chit ciia nhan
vién y t& ma con anh huong dén chat lwong kham, chita bénh cho nguoi bénh.

Muc tiéu: Phan tich mot sé yéu t6 1ién quan dén bao hanh nhan vién y té tai Bénh vién da khoa Xanh
P6n nam 2020.

Phwong phap: Diéu tra cit ngang, nghién ctru dinh luong két hop dinh tinh.

Két qua va két luan: 461 NVYT lam viéc tai Bénh vién Pa khoa xanh Pon tham gia tra 10i phong
van. Két qua nghién ctru cho thay, 52,9% NVYT bi bao hanh trong 12 thang gan day. Mot sb yéu t6
¢6 lién quan dén bao hanh NVYT gdm: nhom tudi, vi tri viée lam, chtrc danh chuyén mén, thoi gian
cong tac va thoi gian tiép xuc véi ngudi bénh/thdn nhan ngudi bénh/khach.

Tir khéa: Nhan vién y &, bao hanh thé chat va tinh than, yéu t6 lién quan.

*Tac gia lién h¢
Email: 1ly13021984@gmail.com
Dién thoai: (+84) 947 793 568
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1. PAT VAN PE

Bao hanh tai noi 1am viéc 12 mot van dé strc khoe cong
ddng toan cau. Theo bao cdo cia WHO, NVYT c6 nguy
co bi bao hanh cao trén toan thé gidi [9]. Khoang 8%
dén 38% nhan vién y té bi bao hanh thé x4c tai mot s6
thoi diém trong sy nghiép ciia ho. Nhiéu nguoi khac bi
de doa hoac bi xtic pham. Tai Viét Nam, theo sb licu
tir Cyc Quan Iy Kham chita bénh, trong nhimng vu dién
hinh v& mét an ninh, trat tu tai cac co sé kham chira
bénh gan day, dbi tuong bi tin cong chu yéu la bac si
(70%) va diéu dudng (15%). 90% sb vu viéc xay ra
trong khu6n vién bénh vién, trong khi thay thuéc dang
cép ciru, cham soc cho nguoi bénh (chiém téi 60%) va
30% s6 vu viéc xdy ra khi thay thudc dang giai thich
cho nguoi bénh, than nhan nguoi bénh [10]. Péi tuong
gdy mat an ninh, bao hanh NVYT tuong ddi phuec tap,
bao gdm ngudi bénh, than nhan ngudi bénh bi kich
dong hodc bire xiic do khong théng cam, hiéu hét qua
trinh kham, chita bénh.

Bang chung nghién ctru cho thiy bao hanh tai noi lam
viéc tao mot moi truong khong lanh manh, c6 thé khién
nhiét huyét cua ho giam sut rd rét. Hon nita, ho cam
thdy cong viéc cua minh khong nhan dugc sy ton trong
va ghi nhan tir nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh, va
gdy ra su nghi ngd vé gia tri va tu cach nghé nghiép cua
ban than trong qua trinh cung cip dich vu y t&. NVYT
c6 tan suét bao hanh cao hon ciing ¢o thé it dong cam
hon, dan dén sy thiéu tin tuong gitta NVYT va nguoi
bénh. Cudi cung, diéu d6 c6 thé khién ho khong chi
dong g phé va giai quyét nhitng mau thudn ma ho
gip phai, din dén thiéu chu dong trong cong viée [1].
Su khong hai long trong cong viée xudt phat tir bao
hanh c6 thé dan dén su kiét sirc ciia cac nhan vién y té,
tinh than kém, ting kha ning bo viée, giam chét lugng
cham séc va gia ting ty 16 mac bénh tam than [2-6].

Bénh vién da khoa Xanh Po6n la bénh vién hang I thude
S6'Y t& Ha Noi. Hang nam, bénh vién tiép nhan kham
cho hon 600 nghin lugt nguoi, diéu trj noi tra cho 45
nghin ngudi bénh. SO lugt NVYT tiép xtic v6i ngudi
bénh va than nhan ngudi bénh 1a rat nhiéu, khé tranh
khéi bi bao hanh trong qua trinh kham, chita bénh. Trén
co sO phan tich nhu trén, dé tim hiéu yéu t6 lién quan
dén bao hanh NVYT, qua d6 dé xuét cac giai phap bao
vé NVYT, gop phan ning cao chit lugng kham, chira
bénh cho nguoi bénh, ching t6i thuc hién dé tai “Phdn
tich mét sé yéu té lién quan dén bao hanh nhan vién y
té tai Bénh vién da khoa Xanh Pén nam 2020 voi 2
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muc ti€u sau:

1. Mo ta thuc trang bao hanh nhan vién y té tai bénh
vién da khoa Xanh Pon nam 2020.

2. Phan tich mét s6 yéu t lién quan dén bao hanh nhan
vién y té tai Bénh vién da khoa Xanh P6n nam 2020.

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Doi tuong va dia diém nghién ciru: NVYT lam
viéc tai Bénh vién da khoa Xanh Pon, Ha Noi

2.2. Thoi gian nghién ctru: Tir thang 3/2020 dén thang
3/2021

2.3. Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru mo ta cit ngang,
nghién ciru dinh luong két hop dinh tinh.

2.4. Co miu va cach chon miu:
*» Vi nghién ciru dinh lwong

- Ap dung cong thirc tinh ¢& mau:
5 p(1-p)

(1-0/2) (e.p)

n: Co mau toi thiéu can thiét.

n=

72, - Hé s6 tin cdy = 1,96 véi a=0,05.

1-a/2"
p: Ty Ié khao sat thi diém tai dia diém nghién ciru (p =
0,48)
e: Khoang sai léch mong muon. Chon ¢ = 0,1
- C& mau tinh theo cong thire 1a 417. Sau khi hiéu chinh
va thém 10% dy phong bd cude, ¢ mau thuc té nghién
ctru 1a 461
- Cach chon miu: Chon miu ngau nhién hé thong voi
khoang cach chon mau k=20
+ Budc 1: Lap danh sach toan b NVYT (N= 1.075
nguoi)
+ Budc 2: Tinh hé s6 k =N/n = 1.075/461 =2
+ Budc 3: Chon NVYT déu tién br:ing cach chon bbc
tham ngau nhién. Cac NVYT tiép theo ctr cach 2 nguoi
liy 1 cho dén khi du c¢& mau.
*» Voi nghién ciu dinh tinh: 05 1anh dao dai dién,
ban gidm ddc bénh vién, truong don vi va diéu dudng
truong (chon thuén tién).
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2.5. Phwong tién nghién ciru

% Vi s6 liéu dinh lwong

- B cau hoi phong van NVYT gom ba phan:

+ Phan 1. Thong tin chung ciia NVYT: Tir Al dén A10
+ Phén 2. Tinh trang bao hanh vé thé xac: tir Bl dén B3

+ Phén 3. Tinh trang bao hanh vé tinh than: T C1
dén C5

% Vi 56 lwong dinh tinh

- Bang huéng dan phong van sau NVYT
2.6. Xir Iy va phéan tich so liéu

% V6i s6 liéu dinh lwong

- Lam sach, m hod va nhap bang phan mém Epi Data
3.1, sau d6 xir Iy thong ké bang phan mém STATA.

- Phan tich mé ta (ty 1é phan tram, trung binh, d6 léch
chuén) duoc sir dung dé mo ta dac diém, tinh trang bao
hanh d6i voi NVYT.

- Thong ké phan tich: Kiém dinh y2 duoc sir dung dé
xem xét mdi lién quan giita cac bién.

+ Bién doc lap: Pac diém NVYT

+ Bién phu thudc: tinh trang bao hanh NVYT
% V6i s6 lwong dinh tinh

- Phan tich trich dan theo chu dé

- Bé sung, ly giai cho két qua dinh lwong

2.7. Chi s, bién s6 nghién ctru

- Nhém bién s6 vé NVYT: Tudi, gidi tinh, vi tri lam
vi€c, tham nién cong tac, tinh trang hon nhan.

- Nhém bién sb vé bao hanh NVYT: Bao hanh vé thé
xéc, bao hanh vé tinh than, ddi twong bi bao hanh, hinh
thirc bi bao hanh, dbi tuong gay ra bao hanh, céac yéu
t6 lién quan

2.8. Pao dirc nghién ciru

-NVYT duoc giai thich vé& muc dich diéu tra, ndi dung
thong tin can thu thap, tw nguyén dong y tham gia.

- Cac thong tin thu dugc s€ dugc gilt bi mat va chi dugc
st dung phuc vu cho muc dich nghién ctru.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém chung ciia dbi twong nghién ctru

Biéu db 3.1. Phin bé NVYT theo chiic danh chuyén mon (n=461)

= Bac si

= Piéu dwing

Ho ly/nhom khic

Nhdn xét: Trong tong sb 461 NVYT, diéu dudng chiém hon mét nira sé NVYT (60,5%), bac si (21,3%) va d6i

tuong khac (18,2%).
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Bing 3.1. Mét sé dic diém chung ciia NVYT (n=461)

Tén s (n) Ty 1§ %

Tubi

<30 150 32,5

31-40 177 38,4

41-50 94 20,4

> 50 40 8,7
Giéi

Nam 130 28,2

Nir 331 71,8
Tinh trang hon nhan

Doc thin 90 19,5

Da két hon 365 79,2

Ly than/ly di/goa 6 1,3
Tham gia 16p giao tiép ung xir

Co 461 100,0

Nhin xét: Nhém NVYT dué6i 40 tudi chiém da s6. NVYT déu duoc tham gia 16p giao tiép ting xir.

A \ o X A rs 0/ < . ;
Ty le NVY‘T a nir gap 2’? lgn S0 VOl nam (7!’84) va 32, Thue trang NVYT bi bao hanh vé thé xac va
28,2%). Phan 16n NVYT da két hon (79,2%). Tat ca cac tinh than

Biéu db 3.2. Ty Ié NVYT bi bao hanh vé thé xdc va tinh than (n=461)

Bao hanh vé thé xﬁc3_l% 96.5%

mCo mKhong

Nhin xét: Biéu d6 3.2 cho théy, ty 16 NVYT bi bao hanh vé thé xéc 14 3,5%, ty 16 NVYT bj bao hanh v& tinh than
13 52,9%.
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Ngoai ra, két qua phong van sau cac lanh dao bénh vién
cho thay, hau hét cac y kién déu cho rang bao hanh
béng 161 ndi (bao hanh tinh than) 14 chu yéu. Pic biét 1
bi chui va de doa. Ddi tugng bao hanh chu yéu la nguoi
bénh va than nhan nguoi bénh.

“..gidi thich thi tuc huéng bao hiém y té cho nguoi
bénh nhung ho khéng hiéu, minh lam ding nhing ho

lai de doa minh, doa goi phan anh dwong day nong, ho
nghi minh gdy khé dé cho ho...” (NVYT nit, 41 tudi,
PVSNVYTI).

“...Cd nguwoi bénh va nguoi nha gdy bao hanh. It khi
thdy déng chdn ddéng tay, chit yéu la mdng chiri thoi...
(NVYT nam, 43 tudi, PVNVYT4).

3.3. Mt s6 yéu t6 lién quan dén bao hanh NVYT

il

Bdng 3.2. Méi lién quan giiva bao hanh nhén vién y té va mét sé yéu t6 (n=461)

. NVYT bi bao hanh
Dic diém OR 95% CI
Co Khong
Gidi tinh
Nam 70 60 1 -
Nir 174 157 1,1 0,7-1,6
Nhom tudi
<30 96 54 1 -
31-40 89 88 1,8 1,1-2,8
41-50 39 55 2,5 1,5-43
>50 20 20 1,8 0,9-3,6
Tinh trang hon nhan
Doc than 54 36 1 -
Da két hon 186 179 1,4 0,9-23
Chirc danh chuyén mon
Piéu dudng 155 124 1 -
Bac sT 57 41 0,9 0,6-1,4
Nhom khac 32 52 2,0 1,2-3,4
Vi tri viéc lam
Khoa lam sang 175 139 1 -
Khoa Cdp cieu 22 10 0,6 03-13
Khoa kham bénh 16 11 0,9 04-19
Cdn lam sang 14 28 2,5 1,3-5,0
Khéi hanh chinh 7 22 4 1,6-9,7
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. NVYT bi bao hanh
Dic diem OR 95% CI
Co Khéng
Thaoi gian cong tac
Duoi I nam 25 14 1 -
1-5 nam 82 49 1,1 0,5-2,3
6-10 nam 46 43 1,7 0,8-3,7
Trén 10 nam 91 111 2,2 1,1 -45
Tiép xic v6i NB/ngudi nha NB trén 50% thoi gian 1am viée
Co 228 185 1 -
Khong 16 32 2,5 1,3-4,7

Nhin xét: Ty s6 chénh bi bao hanh tai noi lam viéc
ciia NVYT nhém tudi tir 30 tudi tré xudng cao gip 1,8
— 2,5 1an cac nhom tudi con lai. NVYT la diéu dudng
cao gip 2 1an nhém khac. NVYT lam viéc & khoa 1am
sang cao gap 2,5 lan khdi can 1am sang va cao gap 4 lan
khéi hanh chinh. Ty s chénh bi bao hanh tai noi lam
viéc cia NVYT cd thoi gian cong tac dudi 1 nam cao
gp 2,2 lan nhom c6 thoi gian cong tac trén 10 nim.
NVYT c6 thoi gian tiép xic voi ngudi bénh/than nhan
ngudi bénh/khach trén 50% gio 1am viée cao gap 2,5
lan nhom tiép xuc dudi 50% gid lam viée. Cac mbi lién
quan nay c6 y nghia thong ké.

Ty s6 chénh bi bao hanh tai noi lam viéc cia NVYT la
nam giGi cao gap 1,1 lan nit gi¢i. NVYT doc than cao
gip 1,4 lan nhom da két hon. Cac mbi lién quan nay
khong c6 ¥ nghia thdng ké.

Ngoai ra, két qua phong van sdu cho thiy, hau hét
NVYT déu cho rang gi6i tinh nam hay nir déu 1a ddi
tugng bi bao hanh. Piéu dudng 1a dbi tugng bi bao hanh
nhiéu nhét do didu dudng 1a ngudi truc tiép chim soc
ngudi bénh va cé thoi gian tiép xtc véi nguoi bénh
nhiéu nhat.

“..diéu duong bi bao hanh nhiéu hon cdc vi tri cong
viéc khdc vi tiép xiic véi nhiéu nguoi bénh, chiam séc
trec tiép cho ho. Bdy gio khéng chi cham séc nguoi
bénh ma diéu dwong con lam thém rat nhiéu cong
vigc hanh chinh, qua tai cong viéc...” (NU, 38 tudi,
PVSNVYT2).

Bén canh d6 tam ly nguoi bénh di kham thuong quan

N
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tam dén bac si 1a nguoi kham cho minh nhiéu hon 1a
diéu dudng 1a nguoi chiam soc, ho nghi bac si quan
trong hon nén diéu dudng dé bi bao hanh nhiéu hon.
K¥ thuat vién cling 1a ddi tuong d& bi bao hanh. NVYT
¢6 tudi nghé, tham nién cong tac cang nho thi tin sudt bi
bao hanh cang nhiéu hon so v&i nhém NVYT cé tham
nién cong tac 1au nam. Mot vai y kién cho rang bo cau
hoi chi hoi trong 12 thang gan day it danh gia duoc
nhan vién ¢ bi bao hanh hay khong vi tudi cang tré
cang d& bi bao hanh. Trong khi nhiéu ddi tuong dugc
phong van déu co tham nién lam viéc 1au ndm nén trong
12 thang gan day it bi bao hanh.

“...nhitng nguoi nhw chi lam viéc lau nam r6i it bi bao
hanh ldm” (N, 38 tudi, PVSNVYT2).

Mot vai ¥ kién cho rang cac don vi tiép xac dau tién v6i
ngudi bénh c¢6 nguy co bi bao hanh cao nhu khoa cap
ctru, khoa kham bénh hay noi tiép don nguoi bénh.

4. BAN LUAN

NVYT cang nhiéu tudi nguy co bi bao hanh cang thip,
két qua nay tuong dong vai két qua cua tac gia Elena
Viottini khi nghién ciru vé cac yéu té quyét dinh hanh vi
gdy hin v6i NVYT trong cac bénh vién dai hoc quy mo
16n tai Y [7]. va két qua nghién ctru tai Pac cho thiy
nguy co bi bao hanh giam theo d¢ tudi [8]. Két qua nay
c6 thé 1y giai do cac dbi twong trén 30 tudi dam nhiém
cac vai trd chuyén mén, chang han nhu ngudi quan 1y
hodc phu trach, trong do viéc tiép xUc voi nguoi bénh
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va than nhan khong thudng xuyén va thoi gian thuong
ngan, ngoai ra do nhitng NVYT nhiéu tudi hon ¢o kinh
nghiém hon di c¢6 duoc cac k¥ ning giao tiép va cac
kinh nghiém quan trong dé ngin ngira hodc tranh céc
hanh vi gay han.

NVYT la diéu dudng c6 nguy co bi bao hanh cao gip
2 14n so véi cac ddi twong khac (dugc si, ky thuat vién,
ké toan vién...). Didu nay co thé giai thich 1a do diéu
dudng tiép xuc truc tiép v6i ngudi bénh va ngudi than
cua ho trong thoi gian dai hon va ¢6 nguy co bi xic
pham va thuong tich cao hon. “...Diéu duéng la doi
twong bi bao hanh nhiéu hon vi thoi gian diéu dudng &
canh nguoi bénh nhiéu, tiép xiic va cham séc cho nguoi
bénh...” (N, 50 tudi, PVSNVYT3).

“..Ty Ié diéu dudng trén nguoi bénh qud thap nhdt la
vdo ca triec dém trung binh I diéu dudng quan Iy 8 dén
12 nguwoi bénh dan dén qua tdi, cang thang. Nguwoi bénh
nhiéu lic khong goi dwoc diéu dweong khién ho nght
minh khéng dwoc quan tam dan dén birc xiic..” (Nit, 43
tudi, PVNVYTS5).

NVYT lam tai khoa lam sang c6 nguy co bi bao hanh
cao gip 2,5 1an so véi cac khoa cin 1am sang va cao gip
4 1an so voi lam tai khéi hanh chinh. C6 thé néi déi voi
cac khéi can 1am sang va khéi hanh chinh thoi gian tiép
xUc véi nguoi bénh/than nhan ngudi bénh it hon nhom
NVYT lam viéc tai khoa 1am sang nén nguy co bi bao
hanh thap hon. Khu vuc khoa cép ctru va khoa kham
bénh tiép xtic dau tién voi ngudi bénh, vi vay nguy co
bi bao hanh cling cao hon cac khoa lam sang. Do d6
can wu tién dio tao va rén luyén k¥ ning giao tiép, xu
Iy tinh huéng cho NVYT tai cac khoa nay.

NVYT c6 tham nién lam viéc dudi 1 ndm c¢é nguy co
bi bao hanh cao gip 2,2 1an so v6i nhém NVYT ¢o
tham nién lam viéc trén 10 nam, diéu nay c6 thé giai
thich 1a do NVYT c6 tham nién cong tac nhiéu nim
da trau ddi nhiéu kinh nghiém va k¥ ning xur tri cac
tinh hudng ting sy hai 1ong cho nguoi bénh va than
nhan cua ho, tir d6 gidm duoc nguy co bi bao hanh.
Mait khac nhitng nguoi c6 thdm nién lam viéc cao
cling co thé da 1a nhitng 1anh dao, nguoi giam sat thoi
gian tiép xuc truc tiép voi ngudi bénh va than nhan
nguoi bénh it hon so véi nhan vién nén nguy co bi
bao hanh it hon.

“...mdy ban nhdn vién méi di lam thuong hay bi bao
hanh hon mot phdn do chwa hiéu hét cdc thi tuc hanh

chinh cua bénh vién nén khi nguoi bénh/nguoi nha ho
héi khéng tra loi théa ddng dan dén nguoi bénh khéng
hai long, gdy ra nhitng bao hanh vé 16i néi...” (Nit, 38
tudi, PVNVYT2).

5.KET LUAN

Két qua nghién ciru cho thay, 52,9% NVYT bi bao
hanh. Nhém tudi, vi tri viée 1am, chac danh chuyén
mon, thoi gian cong tac va thoi gian tiép xtic v6i ngudi
bénh, than nhan ngudi bénh/khach 1a cac yéu t ¢ mbi
lién qua dén bao hanh nhan vién y té tai bénh vién da
khoa Xanh Po6n trong 12 thang qua.
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