/
l:+,_l Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 2, 8-14

MEDICAL HUMAN RESOURCE, ACTIVITES OF 6 CLINICAL DEPARTMENTS
OF VIET DUC HOSPITAL IN THE PERIOD 2019-2022
AND SOME RELATED FACTORS

Pham Quoc Thinh!"", Nguyen Thi Binh An?

Wiet Duc Hospital - 40 Trang Thi, Hoan Kiem, Hanoi, Vietnam
’Thang Long University - Nghiem Xuan Yem, Dai Kim, Hoang Mai, Hanoi, Vietnam

Received: 19/12/2023
Revised: 01/02/2024; Accepted: 09/03/2024

ABSTRACT

Objectives: Describes the current status of medical human resources and activities of 6 clinical
departments of Viet Duc Hospital and some related factors.

Research method: Cross-sectional study using secondary data on medical human resources and
annual activities from 2019 to 2022 and qualitative interviews with 12 medical staff of 6 clinical
departments.

Results: Research results show that medical human resources in 6 clinical departments increased.
The number of inpatients in 5 clinical departments (except examination department) was highest in
the period 2021-2022 and lowest in the period 2020-2021. The average treatment time in clinical
departments ranges from 5.1 days to 12.1 days. Factors affecting medical human resources include
compensation, education opportunities, and human resource evaluation.

Conclusion: The hospital needs to have a better human resource development plan and human
resource evaluation standards.
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NHAN LUC Y TE, HOAT DPONG CUA 6 KHOA LAM SANG CUA BENH VIEN
VIET DUC NAM 2019-2022 VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN

Pham Quéc Thinh'*, Nguyén Thi Binh An?

IBénh vién Viét Purc - 40 Trang Thi, Hoan Kiém, Ha Ngi, Viét Nam
’Truong Dai hoc Thang Long - Nghiém Xudn Yém, Dai Kim, Hoang Mai, Ha Noi, Viét Nam

Ngay nhan bai: 19 thang 12 nam 2023
Ngay chinh stra: 01 thang 02 nam 2024; Ngay duyét dang: 09 thang 03 nam 2024

TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru: Mo ta thyc trang nguon nhan lyc y t€ va cac hoat dong cua 6 khoa lam sang
cua bénh vién Viét Birc va mot so yéu to lién quan.

Phuong phap nghién ctru: Day 1a mot nghién cliru mo ta cit ngang sir dung s6 lidu thir cép vé nhan
luc y té va hoat dong ndm tir ndm 2019 dén nam 2022 va phong van dinh tinh 12 nhan vién y té ciia
6 khoa lam sang.

Két qua nghién ctru: Két qua nghién ctru cho thdy nhan luc ¢ 6 khoa 1am sang c6 xu hudng ting.
Sd luong bénh nhan diéu trj ndi tra trong 5 khoa lam sang (trr khoa kham bénh) dat cao nhét trong
khoang thoi gian tir 2021-2022, thap nhét trong giai doan tir 2020-2021. Thoi gian diéu tri trung binh
ctia 1 lwot bénh nhan trong ca 3 giai doan & cac khoa 1am sang tir 5,1 ngay dén 12,1 ngay. Cac yéu tb
anh huong dén nhan lyc bao gém dai ngd vé vt chat, co hdi hoc tap va danh gid nhan lyc.

Keét ludn: Bénh vién can 1ap ké hoach phat trién nhan lyc va cac tiéu chuan danh gia nhan luc rd
rang hon.

Tw khod: Nhan lyc y té, hoat dong ctia bénh vién, Bénh vién Viét Duc.
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1. PAT VAN PE

Nhan luc y té bao g(‘Sm cac can bg, nhan vién y té thudc
bién ché va hop dong dang lam viéc trong hé thong y
té cong 1ap cac co s dao tao va nghién ciru khoa hoc
y/duoc va tit ca nhitg ngudi 6 tham gia vao cac hoat
dong quan ly va cung ung dich vu cham soc stc khoe
nhan dan (nhan lyc y té tu nhan, céc cong tac vién y té,
lang y va ba & mu vuon [1].

Tai Viét Nam, c6 nhiéu tac gia ciing nghién cho thay,
thuong hiéu bénh vién, vi tri viéc lam phu hgp vdi tinh
cach va nang luc ctia ban than, va thu nhap 1a mét trong
s6 cac yéu t6 tao dong luc cho NVYT [2].

Bénh vién Hiru Nghi Viét Puc la bénh vién chuyén
khoa Ngoai - hang déac biét truc thuéc Bo Y té, hoat
ddong theo chiic nang, nhi€ém vy trong diéu 1¢ hoat dong
Bénh vién duoc BO Y té phé duyét. Cing v6i su phat
trién cua nganhy té, cac bénh vién cong lap va cac bénh
vién tu nhan thi nhan vién y té sau khi ra truong hodc da
lam viéc nhiéu ndm c6 lya chon gifra cac bénh vién va
chuyén dich tir cong sang tu, bénh vién Hiru Nghi Viét
Puc ciing ndm trong quy dao nay. Do do, viéc quan 1y
nguén nhan lyc cua bénh vién mdt cach hiéu qua 1a van
dé quan trong hang dau. Dé phén tich tinh hinh nhan
luc & 6 khoa 1am sang chung t6i tién hanh nghién ciru:
“Nhdn lie y té, hoat dong ciia 6 khoa lim sing Bénh
vi¢n Hitu Nghi Viét Dirc niam 2019 - 2022 va mt sé
yéu t6 lién quan”

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru
Thiét ké nghién ctru mo ta cit ngang
2.2. Dia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh tir tir thang 01/2023 dén
thang 10/2023, thoi gian thu thap s liéu tir thang 1 dén
thang 6/2023

2.3. Poi twgng nghién ctru

Nghién cuu duoc thuc hién trén doi tuong nhan vién
y t€ tai 6 khoa 1am sang ctia Bénh vién Hiru Nghi
Viét buc.

Tiéu chudn lra chon: Tat ca cac nhan vién y té hop
ddng, vién chirc lao dong cta 6 khoa 1am sang.

Tiéu chuan logi trur: Tat ca cac nhan vién y t€ dang la
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hoc vién, hoc viéc tai 6 khoa lam sang.
2.4. Co miu va phwong phap chon miu:

Nghién ciru dinh lirong: Chon mau toan bd s liéu, bao
c4o vé& nhan luc tai 6 khoa 14m sang trong thoi gian tir
nam 2020 dén nam 2022.

Nghién ciru dinh tinh: C mau dinh tinh 1a 12 ngudi.

Cach chon mau dinh tinh: Chon mau chua dich, mdi
khoa chon mét lanh dao khoa va mot nhan vién dang
lam viéc tai khoa sao cho ¢6 su cin bang vé gidi tinh va
da dang vé tham nién cong tac.

2.5. Bién so0 nghién ciru

Thuc trang nhan lyc bao gém céc bién: S6 nhan vién y
té (NVYT), ) giudng bénh, s6 bac sy theo trinh d9, sb
diéu dudng, s6 k¥ thuat vién, S6 bac si/ Piéu dudng.

Hoat dong cua 6 khoa lam sang: S6 luot kham, luot
diéu tri noi tra, luot diéu tri ngoai tru, téng s6 tur vong,
tong s6 phau thuat, s6 givdong ké hoach, sé giwdng thuc
ké, ngay dicu tri trung binh.

Thoi gian thu thap cac bién s6 nay 1a khoang thoi gian
4 nam tr 2019, 2020, 2021 va 2022.

2.6. K¥ thuit, céng cu va quy trinh thu thép sb liéu

Nghién ciru dinh Irgng: Phiéu thu thap s lidu thi cap
tir s6 sach bdo cdo cta bénh vién vé tinh hinh nhén lac
va hoat dong cua 6 khoa lam sang.

Nghién ctru dinh tinh: S6 liéu nghién ctru dinh tinh
dugc thu thap théng qua cac cudc phong van siu.
Nghién ciru vién truc tiép tién hanh cudc phong van
theo hudng dan phong van ndi dung phong van dugc
ghi chép va ghi am. Thoi lugng cho mdi cude phong
van tir 15 - 30 phit.

2.7. Xir Iy va phan tich so liéu

Nghién ciru dinh hrong: Phiéu thu thap s6 liéu thir cap
tir s6 sach bao cdo ctia bénh vién vé tinh hinh nhén lac
va hoat dong cta 6 khoa lam sang.

Nghién ciru dinh tinh: S6 1iéu nghién ctru dinh tinh dugc
thu thap thong qua cac cudc phong van Nghién ctru vién
truc tiép tién hanh cudc phong van theo huéng din phong
van ndi dung phong van duogc ghi chép va ghi am. Thoi
lwong cho mdi cudc phong van tir 15 - 30 phit.

2.8. Dao dirc nghién ciru

boi tugng nghién ctru dugce gidi thich mdt cach rd rang
veé muc dich va ndi dung cua nghién curu trudce khi tién



P.Q. Thinh, N.T.B. An. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 2, 8-14

hanh phong van va chi tién hanh khi c6 sy chip nhan 3. KET QUA

hop tac tham gia clia dbi tugng nghién ctru. Moi théng
tin thu thap dugc chi phuc vu cho muc dich nghién ctru,
khong phuc vu cho muc dich nao khac.

3.1. Co cAu nhan vién y té tai 6 khoa 1im sang

Biéu do 1. Tong s6 NVYT tgi cdc khoa lim sang

Téng NVYT
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Trong 6 khoa 1am sang s6 lugng nhén vién y t& (NVYT)
nhiéu nhét ghi nhan tai Khoa kham bénh (97 NVYT
nam 2019-2020, 103 NVYT nam 2020-2021, 109 nam
2021-2022) va thap nhat la khoa Ngoai 1B (véi 28
NVYT nam 2019-2020, 29 NVYT nam 2020-2021, 30
NVYT nam 2021-2022). S6 nhan vién ¢ 6 khoa l1am
sang déu c6 xu hudng ting dan qua cac giai doan tir
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2019-2020 dén 2020-2021 va dat cao nhat ghi nhan
& giai doan 2021-2022. S6 lwong NVYT ting nhiéu
nhét ghi nhan tai khoa Kham bénh 14 khoa c6 s lugng
NVYT it bién dong nhét 1a khoa ngoai 1b, ndi 1b va
khoa PTCS trong 3 nam tang thém 1 NVYT.

3.2. Hoat dong ciia 6 khoa lam sang

Biéu do 2: S6 lwong bénh nhén diéu tri ni trii
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Biéu do 3: Thoi gian diéu tri trung binh va cong sudt siv dung giwong bénh
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ca 3 giai doan ¢ cac khoa 1am sang tir 5,1 ngay dén 12,1
ngay. Trong d6 Khoa héi strc 1B, khoa noi 1B c6 thoi
gian Iuu bénh nhéan trung binh dai nhat. Thoi gian diéu
trj bénh nhan it nhat ghi nhan tai khoa PTCS va khoa
DT tu nguyén.

Cong suit sir dung giwdng bénh hau hét cac khoa phong
dat >50%, trir khoa kham bénh ghi nhén trong ca 3 giai
doan c6 cong sudt sir dung giwong bénh cao nhat dat
42,24%. Cong suat sir dung giuong bénh 16n nhat ghi
nhan tai khoa PTCS trong giai doan 2021-2022 dat
101,64%. Giai doan 2020-2021, tat ca cac khoa phong
déu c6 cong suat sir dung giuong bénh giam.

3.3. Cic yéu to lién quan dén nhén lyc va hoat dong
Ché d¢ dai ngé

Két qua phong van cho thdy ché do dii ngod cu thé 1a
thu lao cho céc hoat dong phéu thuat hién nay duogc
cho 1a chua phu hop véi cong viée cua. nhan vién y
té. Bénh vién Hiru Nghi Viét Buc 1a noi co sb lugng
bénh nhan dong va da s 12 bénh nhan ning nén cuong
d6 voi thoi gian phau thuat lau va khéi lugng cong
viéc cua nhan vién lon tuy nhién hién nay véi muc
thu lao theo quy dinh thi con qué thap. Mot bac sy cho
biét: “Hién déi véi bénh vién hang I, hang dac biét,
mikc phu cdp cho nhan vién y té truc 24/24 la 115.000
dong/nguoi/phién true, hé tro tien an 15.000 dong/
nguwoi/phién truc. Chira ké, mirc phu cdp phdu thudt
cho ca mé loai dac biét chi la 280.000 déng/ca, camé
logi 1 la 125.000 dong/ca cho phdu thudt vién chinh.
Trong khi do, mot ca mé ddc biét thuong kéo dai tu
4 - 6 tiéng dong ho, tham chi c6 ca hon 8 tiéng van
c6 mirc phu cdp nhw vdy. Con s6 ndy thdt sw khong
twong xung voi siwc lao dong cua nguoi bac si” (Bac
sy, Truong khoa, Nam)
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C6 nhiéu co hoi hoc tap tai bénh vién Viét Puc, cac co
héi hoc tap co thé dén tir cac du 4n cta bénh vién hodc
la cac khoa ngén han cua bénh vién. Khi nhic dén co
héi hoc tap cua nhan vién y té trong bénh vién, mot bac
sy cho biét “Hang nam, Bénh vién da hé tro dao tao,
chuyén giao hang tram leot kj thudt theo phin tuyén
ky thudt ciing nhuw nhiéu ky thudt chuyén sdu, ky thudt
cao, vueot tuyén tai Thong tw 43/2013/TT-BYT ngay 11
/12/2013 ciia BY Y té”(Bdc sy, Nam).

Danh gia nhan vién

Hang nam Bénh vién déu tién hanh danh gia két qua
thyc hién nhi€m vu cua cong churc, vién chuc. Viée
danh gia dwoc tién hanh theo quy dinh ctia Nha nudc
va B0 y té. Mot didu dudng truong cho biét “Bénh vién
tién hanh quy trinh danh gid tir phdt phiéu cho cdc cd
nhan tw danh gia, sau do Giam dbc Bénh vén sé danh
gid cdc truong don vi con truong cdac don vi lgi danh
gid nhdn vién, cudi cing két qua danh gid sé dwoc luu
lai ho so cd nhdn ciia tung can bo, cong chue, vién
chire”(Piéu dwedng, Nam).

4. BAN LUAN

Két qua cho thiy sb luong diéu tri ndi tra tai bénh
vién déu cao, biéu hién s6 nguoi bénh dén diéu tri
tai bénh vién Viét Puc rat dong mac du cong tac chi
dao tuyén va bénh vién vé tinh dé chéng qué tai bénh
vién tai tuyén trung wong da va dang hoat dong tich
cuc va co hiéu qua trong toan nganh y té. Tong lugt
diéu tri ni trii qua cao va thoi gian nam vién kéo dai
la ddc thu ctia bénh vién Viét Puc, vi day la bénh vién
da khoa tuyén cubi vé noi khoa véi cac chuyén khoa
dau nganh, diéu tri chuyén sau, nhiéu bénh man tinh,
bénh nang tuyén dudi khong diéu tri dugce chuyén t6i,
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va diéu nay 1a mot yéu té 1am cho tinh trang qua tai
tram trong thém. Cong suit sir dung givdng bénh hiu
hét cac khoa phong dat >50%, trir khoa kham b&nh
ghi nhan trong ca 3 giai doan c6 cong suit sir dung
givong bénh cao nhit dat 42,24. Tinh trang qua tai c6
nguy co anh hudng toi chit luong kham chira bénh,
tac dong dén hi¢u qua hoat dong cac bénh vién va dan
dén khong dat dugc cac muc tiéu cong béng, hiéu qua
va phat trién cua hé thong y té [3].

Nghién ctru ciia chung toi cho thiy cac két qua phu
hop véi nhitng nghién ctru trude day. Nghién ctru cua
Bui Diéu tai bénh vién K nim 2009 cho thiy cong
Suét st dung giuong bénh cua cac khoa diéu tri ndi
trii dugc nghién ctru déu trén muc 150% va c6 khoa
t6i 315% [4] So v6i bénh vién tuyén tinh, nghién
clru ctia ching t6i cho thay ti 18 sir dung giudng bénh
trung binh ¢6 thap hon mot chat. Nghién ctru cua
Pham Quang Hoa (2010) tai tinh Thai Binh cho thay
cong suét str dung givdng bénh & cac bénh vién tuyén
tinh cua Thai Binh luén ¢ muc cao,trung binh 1a 190%
[5]. Diéu nay c6 thé la do thdi diém nghién ctru khac
nhau, gitta cac mua khéac nhau va nghién curu chua
dé cap dén tinh trang c6 dich bénh truyén nhiém xay
ra hay khong. O cac nudc phat trién nhu Anh, My,
Australia va cac nuéc thudc cong dong chau Au déu
c6 khuyén cao va quy dinh cho cac bénh vién ludn
duy tri ti 1€ st dung givong dudi 85%[6] . Tham chi,
B6 Y té Anh con khuyén cdo & mirc 82% va dugc coi
nhu 14 chi s6 quan trong do luong vé chét luong dich
vuy té cta cac bénh vién. Theo khuyén cdo cua Td
chtrc Y té Thé gidi cho cac nudc dang phat trién 1a
ti 1¢ sur dung givdng cao hon mat it so vdi quy dinh
& cac nude phat trién 1a 90%. Viéc thyuc hién duy tri
ti 1¢ sur dung givong & cac nudc khac khong bao gio
vuot qua 100% va cling thuong duogc duy tri & muc
85% tham chi con thap hon.

Tinh trang ti 1€ sir dung giuong cao qua murc ciling co
tac dong toi sirc khoe cuia cac can bo y té. Nghién ciru
cia Marianna Virtanen cho thdy néu nhan vién bénh
vién c6 6 thang lién tuc lam viéc trong tinh trang ti 1¢
sir dung giwdng vuot 10% so voi khuyén cao lién quan
dén viée tang sur dung thube diéu trj trdm cam & can bd
y té, hay néi cach khac 1a anh huong trim trong dén sirc
khoe tinh than ctia can bd y t& hay lam tang ti 1& rbi loan
tam 1y cta cac can bo y t& [7]. Ngoai ra, mot nghién
ctru & Australia cling cung cap nhiéu bang chimg cho
thdy néu ti 18 str dung giwdng vuot qua 85% la rit nguy
hiém khong dam bao an toan nguoi bénh, chét luong

dich vu s& bj anh hudng va co thé dua dén nhimng nguy
co sai 1am hé théng vé trang thiét bi, nhan luc cta cac
bénh vién [8]. Su qua tai dugc do luong b:?lng cong suét
st dung giuong bénh, ti 1€ bac si trén nguoi bénh (ndi,
ngoai tr), ngoai ra, sd xét nghiém trén may/ngay ciing
dugc st dung dé xac dinh tinh trang qua tai trang thiét
bi. Vi chii truong xa hoi hoa vé y té, chinh sach tu chii
vé tai chinh di tao diéu kién cho céac bénh vién co thé
chu dong hon trong viée b tri khoa phong chuyén mén
hop 1y, chu dong ning cao sd giwong bénh tiy theo
nang luc quan 1y, tai chinh va sy dap ing vé nhan lyuc
chuyén mén ciia bénh vién. Giai phap nay da gop phan
can dbi viée str dung giuong trong bénh vién, gidam mot
phan tinh trang ngudi bénh phai nam ghép trén mot
givong. Riéng giai doan 2020-2021, tit ca cac khoa
phong déu c6 cong suit sir dung giwdng bénh giam do
dich COVID-19 khién nguoi dan giam kha ning tiép
can véi dich vuy té tai bénh vién do chu truong phong
chdng dich ciia Chinh pha. Tuy nhién, trong giai doan
nay, NVYT bénh vién lai thyc hi¢n thém nhiém vu
phong chdng dich.

Cic yéu té anh hwéng, lién quan dén nhén lye y té
Ché dé ddi ngé

Bénh vién tra lvong cho can bg, vién chlirc nha nudc
theo quy dinh cta nha nudc. Can ctr vao danh gia cua
hoi dong thi dua khen thudng va dya vao cac tiéu chuan
danh hiéu thi dua timg cip cua bénh vién hang nam dé
danh gia thanh tich cong tac cho timg can bo va tap thé
can bg cua cac don vi thanh vién. Ho1 déng thi dua khen
thuong thuc hién tong két cong tac thi dua khen thudng
hang nam, binh chon nhiing c4 nhan, tap thé tiéu biéu
dé dé nghi cap trén khen thuong: Chién si thi dua cap
co s6, Chién si thi dua cap B6. Noi chung, thuong vé
vat chat cho céc can bd va céc tap thé 1a khong nhiéu
ma cha yéu 1a thuong vé mit tinh than, thong qua cac
danh hiéu thi dua caa Bénh vién nhu: trao gidy khen,
bang khen, danh hiéu chién sy thi dua cép co sg, cap
Bo6 cho can bo.

Co hdi hoc tdp va thang tién

Co thé noi cong tac dao tao, phat trién nhan su duoc
bénh vién rat quan tam va héng nam déu danh ra mot
khoan kinh phi nhét dinh dé trién khai thuc hién. Noi
dung cic chuong trinh ddo tao phat trién chu yéu
nham nang cao tay nghé cho nhan vién va phat trién
trinh do chuyén mon nghi€p vu. Trong nhitng nam
vira qua bénh vién cling thuong xuyén xin dugc cac
chi ti€u dao tao, kinh phi dao tao cua céc td chirc phi
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chinh phu. Panh gia vé cac yéu té anh huong dén hoat
dong cua bénh vién, trudc tién la viéc dao tao trong
cong viéc tai bénh vién ludn dugc danh gia tdt, mang
lai két qua cao, nang cao dwoc kha ning lam viéc cia
doi ngil nhan vién tré, tang kha nang thich nghi cong
viéc & cac bo phan nho phuwong phap luan chuyén can
bd trong cac khoa vdi nhau. Cac ké hoach vé dao tao
da mang tinh chién luoc, dai han, ké hoach bai ban, di
vao chiéu siu cua viée dao tao va phat trién cac can
bd nhan vién Bénh vién. Poi ngli can bd nhan vién
chuyén mon sau dai hoc dugc bd xung dang ké trong
giai doan vira qua. Lop tré tiép can da dan dugc phat
huy dugc chuyén mon.

Ddnh gid két qud lam viéc

Hang nam Bénh vién déu tién hanh danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cua céng chic, vién chtic. Viéc
danh gia duoc tién hanh theo quy dinh ctia Nha nuéc va
B y té. Uu diém cua phuong phap danh gia ma Bénh
vién Hiru nghi Viét Ptc dang trién khai 1a don gian, dé
thuc hién, khong mét nhiéu thoi gian, it ton kém, khong
gdy ap luc tim 1y nang né cho nhan vién vé bio cdo cdo
két qua cong viéc cudi nam.

5. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay nhan lyc & 6 khoa 1am
sang ¢6 xu hudng ting. S6 lugng bénh nhan diéu tri noi
tra trong 5 khoa lam sang (trir khoa kham bénh) dat cao
nhit trong khoang thoi gian tir 2021-2022, thap nhit
trong giai doan tir 2020-2021. Thoi gian diéu tri trung
binh cta 1 luot bénh nhéan trong ca 3 giai doan ¢ cac
khoa 1am sang tir 5,1 ngay dén 12,1 ngay. Cac yéu to
anh huong dén nhan luc bao gém dai ngo vé vat chét,
co hoi hoc tap va danh gia nhan lyc.
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