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QUAN TRI BENH VIEN
TRONG THOI DAI CONG NGHE SO

Hoi nghi Nghién ctru khoa hoc cap nhat kién thirc Quan tri bénh vién do Truong Pai hoc Nguyén
Tat Thanh chu tri phdi hop véi Bénh vién Nhi dong 2 thanh phé Ho Chi Minh t chtc tai Thanh
phé Ho Chi Minh véi hang tram dai biéu tham du va nhiéu bao cdo, tham luan d3 duoc trinh bay
tai HO1 nghi. Céc bdo cao tai Hoi nghi da cho théy, Hoi nghi da mang lai nhiing diém moi, xoay
quanh céc chu dé cai tién chat luong dich vy, ap dung cong nghé trong y té, quan 1y tai chinh,
nhén sy va viéc diéu chinh chién lugc trong boi canh y té thay doi lién tuc.

Mot trong nhitng diém nhan tai hoi nghi 1a cac nghién ctru va bai thuyét trinh vé quan 1y chat
luong dich vu y t& va an toan nguoi bénh. Cac chuyén gia d nhan manh vai tro cta viéc ap dung
cac phwong phap quan 1y chat lugng hién dai. Nha quan tri bénh vién can hiéu rd tam quan trong
ctia viéc cai tién lién tuc va xay dung vin hoa chit lwong trong toan bd hé thong bénh vién. Hoi
nghi ciing cung cip cac minh chimg cy thé vé viée cai thién trai nghiém nguoi bénh va nang cao
su hai long thong qua nhiing giai phap nhu: Ting cudng dio tao nhan vién, cai thién giao tiép
v6i ngudi bénh va ap dung céc tiéu chuan an toan qudc té trong diéu kién bénh vién trong nudec.

Trong thoi dai chuyén ddi sd, cac cong ngh¢ tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), hoc may, phan
tich dit liéu 16n (Big Data) va hd so'y té dién tir (EHR) da dugc chimg minh 1a cong cy hiru hiéu
gitp toi wu hoa quan 1y va ra quyét dinh. Nha quan tri bénh vién can lién tuc cap nhat véi nhiing
thay d6i nay va ap dung ching vao hoat dong tai bénh vién minh mot cach hop 1y.

Céc nha quan ly bénh vi¢n hién nay khong chi nam virng chuyén moén y t€ ma con can cé kién
thirc sau rong ve quan ly tai chinh. Vi¢c t6i vu hdéa nguon luc, tir nhan lyc dén vat luc va tai luc
la chia khoa dé duy tri va phat trién bénh vién mot cach bén ving.

Trong boi canh y té& ludn thay doi doi hoi cac nha quan 1y bénh vién phai lién tyc diéu chinh chién
lugc va phuong phap tiép can véi nhﬁfng thach thuc moi, nhu dai dich COVID-19 va cach ma céc
bénh vién Gmg pho linh hoat, sang tao dé thich nghl v&i nhitng thay d6i nay. Cac chién lugc quan
tri khung hodng, trong d6 c6 khung hoang truyén thong trong y té, quan 1y rui ro va duy tri hoat
dong lién tuc 1a nhitng bai hoc quy tir kinh nghiém va cac nghién ctru thyec tién.

bao tao lién tuc va nang cao nang luc cho doi ngti y t€ 1a yéu t6 then chot giup bénh vién dat
duogc muc tiéu chat lugng va an toan. Nha quan tri bénh vién can khuyeén khich sy d6i maoi, sang
tao trong doi ngli nhan vién, dong thoi tao ra moi trudng lam vi¢e tich cuc, ho tro va doan két.

Vi nhitng két qua dat dugc cua Hoi nghi, chung to6i hy vong nhiing diém maoi nay s€ dugc lan
tod tao ra nhiing thay ddi tich cuc trong quan tri bénh vién & nudc ta trong giai doan hién nay
nham khong ngimg nang cao chat lugng bénh vién dap tmg sy hai 1ong ciia nhan vién y té va
nguoi bénh.
Tran trong !
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