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QUẢN TRỊ BỆNH VIỆN 
TRONG THỜI ĐẠI CÔNG NGHỆ SỐ

Hội nghị Nghiên cứu khoa học cập nhật kiến thức Quản trị bệnh viện do Trường Đại học Nguyễn 
Tất Thành chủ trì phối hợp với Bệnh viện Nhi đồng 2 thành phố Hồ Chí Minh tổ chức tại Thành 
phố Hồ Chí Minh với hàng trăm đại biểu tham dự và nhiều báo cáo, tham luận đã được trình bày 
tại Hội nghị. Các báo cáo tại Hội nghị đã cho thấy, Hội nghị đã mang lại những điểm mới, xoay 
quanh các chủ đề cải tiến chất lượng dịch vụ, áp dụng công nghệ trong y tế, quản lý tài chính, 
nhân sự và việc điều chỉnh chiến lược trong bối cảnh y tế thay đổi liên tục.

Một trong những điểm nhấn tại hội nghị là các nghiên cứu và bài thuyết trình về quản lý chất 
lượng dịch vụ y tế và an toàn người bệnh. Các chuyên gia đã nhấn mạnh vai trò của việc áp dụng 
các phương pháp quản lý chất lượng hiện đại. Nhà quản trị bệnh viện cần hiểu rõ tầm quan trọng 
của việc cải tiến liên tục và xây dựng văn hóa chất lượng trong toàn bộ hệ thống bệnh viện. Hội 
nghị cũng cung cấp các minh chứng cụ thể về việc cải thiện trải nghiệm người bệnh và nâng cao 
sự hài lòng thông qua những giải pháp như: Tăng cường đào tạo nhân viên, cải thiện giao tiếp 
với người bệnh và áp dụng các tiêu chuẩn an toàn quốc tế trong điều kiện bệnh viện trong nước.

Trong thời đại chuyển đổi số, các công nghệ tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), học máy, phân 
tích dữ liệu lớn (Big Data) và hồ sơ y tế điện tử (EHR) đã được chứng minh là công cụ hữu hiệu 
giúp tối ưu hóa quản lý và ra quyết định. Nhà quản trị bệnh viện cần liên tục cập nhật với những 
thay đổi này và áp dụng chúng vào hoạt động tại bệnh viện mình một cách hợp lý. 

Các nhà quản lý bệnh viện hiện nay không chỉ nắm vững chuyên môn y tế mà còn cần có kiến 
thức sâu rộng về quản lý tài chính. Việc tối ưu hóa nguồn lực, từ nhân lực đến vật lực và tài lực 
là chìa khóa để duy trì và phát triển bệnh viện một cách bền vững. 

Trong bối cảnh y tế luôn thay đổi đòi hỏi các nhà quản lý bệnh viện phải liên tục điều chỉnh chiến 
lược và phương pháp tiếp cận với những thách thức mới, như đại dịch COVID-19 và cách mà các 
bệnh viện ứng phó linh hoạt, sáng tạo để thích nghi với những thay đổi này. Các chiến lược quản 
trị khủng hoảng, trong đó có khủng hoảng truyền thông trong y tế, quản lý rủi ro và duy trì hoạt 
động liên tục là những bài học quý từ kinh nghiệm và các nghiên cứu thực tiễn.

Đào tạo liên tục và nâng cao năng lực cho đội ngũ y tế là yếu tố then chốt giúp bệnh viện đạt 
được mục tiêu chất lượng và an toàn. Nhà quản trị bệnh viện cần khuyến khích sự đổi mới, sáng 
tạo trong đội ngũ nhân viên, đồng thời tạo ra môi trường làm việc tích cực, hỗ trợ và đoàn kết.

Với những kết quả đạt được của Hội nghị, chúng tôi hy vọng những điểm mới này sẽ được lan 
toả tạo ra những thay đổi tích cực trong quản trị bệnh viện ở nước ta trong giai đoạn hiện nay 
nhằm không ngừng nâng cao chất lượng bệnh viện đáp ứng sự hài lòng của nhân viên y tế và 
người bệnh.
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