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ABSTRACT

Problem Statement: In hospital quality management, patient satisfaction is a crucial output
indicatorreflectingthe competence and quality of healthcare services. Inaccordance with Decision
No. 56/QD-BYT dated January 8, 2024, of the Ministry of Health, which guides the measurement of
satisfaction with public healthcare services for the period 2024-2030, healthcare facilities need to
periodically evaluate and improve the quality of their services. Based on this practical requirement,
this study was conducted to describe the satisfaction of inpatients at Viet Tiep Friendship Hospital,
An Dong Branch 2, as a basis for proposing solutions to improve service quality.

Objective: This study describes residents’ satisfaction at the Vietnam-Czech Friendship Hospital,
An Dong branch, Hai Phong city, in 2025.

Research method: A cross-sectional descriptive study was conducted through a survey of 230
inpatients at Viet Tiep Friendship Hospital, An Dong Branch 2, from July 2025 to September 2025.
The study used Google Sheets for data entry and processing, then transferred the data to Stata 17
for statistical analysis.

Results: The study showedthatthe satisfaction scores oftheresearch subjectsregarding the quality
of medical examination and treatment services across five aspects were as follows: satisfaction
score regarding accessibility was 4.8/5 points; satisfaction score regarding transparency of
information and examination and treatment procedures was 4.78/5 points; satisfaction score
regarding facilities and equipment serving patients was 4.76/5 points; satisfaction score regarding
the attitude and professional competence of medical staff was 4.81/5 points; and satisfaction
score regarding the results of service delivery was 4.79/5 points.

Conclusion: The average satisfaction score of inpatients at Viet Tiep Friendship Hospital, An Dong
Branch 2, is 4.78 £ 0.41 (very satisfied). The rate of patients who will definitely return and refer
others is 96.5%.
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KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGU'O’'l BENH NOI TRU TAl
BENH VIEN HO'U NGHI VIET TIEP CO’ SO’ 2 AN PONG NAM 2025

Tran Thi Minh Phuaong, Lé Cong Thanh, Pao Thi Hang Nga, Bui Duy Tung
Bénh vién HGtu nghi Viét Tiép co'sé 2 An Déng - T6 dan phé Cai Tat, phudng An Hai, thanh phé Hai Phong, Viét Nam

Ngay nhan bai: 10/02/2026
Ngay chinh stra: 22/02/2026; Ngay duyét dang: 22/04/2026

TOM TAT
Pat van deé: Trong quan ly chat lugng bénh vién, sy hai long clia ngudi bénh la chi s6 dau ra quan
trong phan anh nang luc va chét lugng dich vu y té. Thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 ctia BO Y t& vé& hudng dan do luong sy hai long déi véi dich vu y té cong giai doan 2024—
2030, céc ca s&y t& can dinh ky danh gia va cai tién chat lugng. Xuat phat tir yéu cau thuc tién do,
nghién cltu dugc thuc hién nhdm moé ta sy hai long clia ngudi bénh néi tra tai Bénh vién Hiru nghi
Viét Tiép co sd 2 An Dong, lam co s dé xuat gidi phap nang cao chéat lugng dich vu.

Muc tiéu: M6 ta sy hai long chia ngudi bénh ndi trd tai Bénh vién Hiru nghi Viét Tiép co sd 2 An Dong,
thanh phé Hai Phong ndm 2025.

Phuwong phap nghién ctvu: Nghién clru md ta cit ngang, dugc thuc hién bang khao sat trén toan
bd 230 ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Bénh vién Hiru nghi Viét Tiép ca s& 2 An Dong, thoi gian thuc
hién khao sat tlr thang 7 ndm 2025 dén thang 9 nam 2025. Nghién ctru sif dung phan mém Google
Sheets dé nhap liéu va x(r ly, sau dé chuyén sang phan mém Stata 17 dé phan tich théng ké.

Két qua: Nghién cltu cho thay diém hai long clia d8i tugng nghién cliu vé chat lugng dich vu kham, chira
bénh theo 5 khia canh lan lugt la: diém hai long vé kha nang tiép can dat 4,8/5 diém; diém hai long vé
su'minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri la 4,78/5 diém; diém hai long vé ca s vat chat va
phuong tién phuc vu ngudi bénh la 4,76/5 diém; diém hai long vé thai dd (ng xt, ndng lu'c chuyén mén
clia nhan viényté 1a 4,81/5 diém; diém hai long vé két qua cung cap dich vu 14 4,79/5 diém.

Két luan: Piém hai long trung binh clia ngudi bénh diéu tri ndi trd tai Bénh vién Hitu nghi Viét Tiép ca'sd
2 AnDodngla 4,78 £ 0,41 (rat hai long). Ty l& chdc chn quay trd lai va gidi thiéu ngudi khac dat 96,5%.

Ttr khéa: Su hai long ngudi bénh néi tri, Bénh vién Hiru nghi Viét Tiép, Thanh phd Hai Phong

2. PHUONG PHAP NGHIEN cU'U
2.1. Thiét ké nghién ciru

1. DAT VAN BE

Trong céng tac quan ly chat luong, sy hai long clia ngudi
bénh dugc xac dinh la chi s8 dau ra then ch8t, phan anh
khach quan nang luc va chéat lugng dich vu clia ca s@
y t&. D& chuan héa viéc danh gia su hai long clia ngudi
bénh, Bo Y t€ da ban hanh Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay
08/01/2024 vé viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap
do lwdng hai long clia ngudi dan déi véi dich vu y té céng
giai doan 2024-2030 [1]. P4y la nhitng cén c& phap ly bat
budc, yéu cau cac bénh vién phai dinh ky ra soat, tw danh

Nghién cliru mé ta cét ngang.

2.2. Béi twgng nghién ciru

Ngudi bénh diéu tri ndi trd tai BEnh vién Hru nghi Viét Tiép
co'sd 2 AnDongtlr 7/2025 dén 9/2025.

2.2.1.Tiéu chudn lu'a chon

- Ngudi bénh dang diéu tri ndi trd tai bénh vién, déngy

gia dé t8i vu hdéa quy trinh diéu tri cho ngudi bénh néi tra.

Bénh vién Hru nghi Viét Tiép ca sd 2 An Pong ludn chu
trong céng tac quan ly chat lugng bénh vién, dac biét tir
khau ti€p don dén cham séc va diéu tri ngudi bénh noi
tru. K&t qua khao sat ngudi bénh ndi trd sé la “tdm guong”
phan chiéu thuc trang, gitip nhan dién nhirng khia canh
da dat dugc va nhitng han ché& can khéc phuc.

Xuét phéat tir thuc tién, nghién ciru nay dudc thuc hién
nh&m mé ta sy hai long clia ngudi bénh diéu tri ndi tru tai
Bénh vién Hru nghi Viét Tiép ca s& 2 An Dong.

*Tac gia lien hé

tham gia nghién ctru

- C6 du nang luc nhan thirc dé cung cdp thdng tin cho
nghién clu.

2.2.2. Tiéu chuén loai trir

- Khéng déngy tham gia nghién clru

- Bénh tat, 6m dau khéng di khé ndng cung cdp théng tin
2.3. C& mau va phuong phap chon mau

C& mau dugc tinh theo céng thic:
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p(1-p)
n= Z12-u/2 -
d2
Trong dé: n: c& mau udc luong.
Z =1,96 (v&i a= 5%, do tin cady 95%).

(1-a/2)

P: Ty & udc lugng theo chi tiéu ctia Bo Y t& dén nam 2025
(p=10,85)

d = 0,05 la doé chinh xac mong mudn.

Du tru mat mau: 15%

Thay vao céng thic céc gia tri trén, tinh dugc c& mau t6i
thiu: n = 225.

Phuong phap chon mau: Phuong phap chon mau ngiu
nhién, thuc hién theo quy tai cadc khoa néi trd ctia Bénh
vién Hitu nghi Viét Tiép co s& 2 An Béng mbi quy. C& mau
ctia mdi khoa dugc diéu chinh theo ty & lugt diéu tri noi
trd tai thoi diém khao sat.

T4t ca ngudi bénh phu hgp véi tiéu chudn nghién ctu déu
dugc lwa chon theo thoi gian diéu tri tai bénh vién tlr 7/2025
dén 9/2025. Thuc té, chung t6i da 4y s6 liéu tir 230 ngu'di.
2.4. Pia diém va thdi gian nghién ciru

Nghién cltu dugc ti€n hanh tai Bénh vién Hru nghi Viét
Tiép co s& 2 An Dong tir 7/2025 dén 9/2025.

2.5. Phuong phap thu thép sé liéu

Thu thap sé liéu théng qua bd cau héi theo phiéu khao sat
mau s8 1 Quyét dinh s& 56/QD-BYT, két hgp phéng van
tryc ti€p va ngudi bénh tu dién phiéu khao sat dé danh gia
2.6. Céng cu thu thap sé liéu

Phoéng van truc tiép bang bd cau hoi ctia Bo Y t& ban hanh
(mAu phiéu s8 1) theo quyét dinh s6 56/QD-BYT gobm 31
tiéu muc thudc 5 khia canh [1]:

+Nhom A: Kha ndng tiép can kham chira bénh (KCB).

+ Nhém B: Sw minh bach théng tin va th tuc kham bénh,
diéu tri.

+Nhom C: Ca's@vat chatva phuong tién phuc vu ngudi bénh.
+Nhdém D: Thai do ing xt, nang luc chuyén mon clia NVYT.
+ Nhém E: K&t qua cung cép dich vu.

MUrc d6 hai long dugc tinh theo thang diém Likert, véi moi
cau haéi datra 5 luwa chon cho diém tir 1 - 5. (1 diém - Rat
khoéng hai long; 2 diém — Khdng hai long; 3 diém — Binh
thudng/Khong rd; 4 diém-Hai long; 5 diém-Rat hai long).
2.7. Xt ly s6 liéu va phan tich di¥ liéu

- 86 liéu dugc lam sach trude khi nhap vao phan mém
Google Sheets, sau dé chuyén sang phan mém Stata 17
dé phan tich théng ké. Phan tich théng k& md ta déi vdi
bién dinh tinh: Tinh s8 lugng, ty (& %.

- S&r dung phuong phap théng ké mé ta:

Tinh gi4 tri trung binh va dé léch chuén (SD) déi véi bién s8
dinh lugng; tinh tan sé, ty l& % d8i vdi bién dinh tinh, kiém
dinh x2. Gia tri y nghia thong ké véi p<0,05.

2.8. Pao durc nghién cru

Nghién c(u dugc thuc hién sau khi cé su cho phép cla
Ban Giam ddc bénh vién. K&t quéa sé dugc phan hoi vdi

Ban Giam d&c va toan thé cac khoa, phong, trung tdm
trong bénh vién, lam co s& cho cac giai phap cai tién chat
lwgng, ndng cao hiéu qua cong tac diéu tri cho ngudi bénh
ndi trd tai bénh vién sau khi két thic nghién clu.

3. KET QUA
Bang 1. Pac diém chung vé ngudi bénh ndi tra tai bénh
vién Hiru nghi Viét Tiép co sd 2 An Ddng nam 2025

(n=230)
Pic diém ca nhan S6 lwgng (n) | Ty Lé (%)
Nam 131 57,0%
Gidi tinh

N 99 43,0%
Dudi 30 tudi 26 11,3%
Tir 30 dén 40 tudi 10 4,3%

Tudi -
TUr 40 dén 50 tudi 16 7,0%
TUr 50 tudi tré@ én 178 77,4%
Duéi 5 ngay 12 5,2%
namvien Tir 10 dén 20 ngay 17 7,4%
TUr 20 ngay trd lén 0 0,0%
Strdung C6 strdung BHYT 226 98,3%
baohiemyt€ | yhsng serdung BHYT 4 1,7%
Thanh thi 90 39,1%
Noi sinh s6ng No6ng Thén 139 60,4%
Vung sau, xa khé khan 1 0,4%

K&t qua khao sat cho thdy ngudi bénh chu yéu la nam,
dé tudi tir 50 trd lén va sinh séng tai khu vuc ndng thén.
Phan l&n ngudi bénh diéu tri ndi trd tir 5-10 ngay va gan
nhu toan bd co str dung bao hiémy té. Diéu nay phan anh
mé hinh bénh tat tap trung & nhédm cao tudi va phu thudc
cht yéu vao BHYT trong chi tra diéu tri.

Bang 2. Ty lé quay tr& lai hoadc gidi thiéu cho ngudi khac

dén bénh vién (n=230)

Ty & quay tré lai hoac gidi thiéu . . s o
cho ngudi khac dén bénh vién Sélugng(n) | Ty L& (%)
1. Chéc chan khéng bao gi quay lai 0 0,0%
2. Khéng mudn quay lai nhung co it 0
lwa chon khac 0 0,0%
3. I\{IALJon chuyen tuyén sang bénh 0 0,0%
vién khac
4. C6 thé sé quay lai 8 3,5%
5. Chéac chén sé quay lai hodc gidi )
thiéu cho ngudi khac 222 96,5%
6. Khac 0 0,0%

Ty l& ngudi bénh chac chan quay lai hodc gidi thiéu cho
ngudi khac chiém da sé tuyét déi. Khdng ghi nhan trusng
hop tir chéi quay lai. Diéu nay cho thay mirc do hai long
chung cao va niém tin tich cuc déi véi chat lugng dich vu
bénh vién.
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Bang 3. Mirc d6 hai long clia ngudi bénh diéu tri ndi tri
v@i dich vu kham chira bénh (n=230)

Cac nhém tiéu chi danh gia Trung Binh +SD
Nhom A: Kha nang ti€p cén 4,80 = 0,397
Nhom B: Sy minh bach théng tin va thu 4,78+ 0,408
tuc KCB
Nhém C: Co sd vat chat va phuong tién 4.76+0,417
phuc vu
NhorrA] D: :I'hal dd Ung x&r va nang luc 4,81+0,393
chuyén moén
Nhom E: K&t qua cung cép dich vu 4,79+ 0,396

Téng két chung 4,78 + 0,41

DPiém hai long gilra cdc nhom tiéu chi co sy dong déu va
dat mdc rat cao (trén 4,7 diém). Nhom “Thai do ing xir va
nang luc chuyén mon” cé diém cao nhét, trong khi “Ca s&
vat chat va phuong tién phuc vu” c6 diém thap hon tuong
d&i nhung van & muc rat hai long. Su chénh léch gilra céc
nhém khoéng dang k&, cho thay chéat luong dich vu dudc
duy tri 6n dinh trén nhiéu khia canh.

Bang 4. Mirc dé hai long clia ngudi bénh néi tri vé kha nang

ti€p can va sy minh bach théng tin, thu tuc kham, diéu tri

N6i dung Trung Binh £SD

A: Khd nang tiép can
A1. Céc so do, bién bdo chi dan dudng dén

cac khoa, phong va théng bao gio kham,| 4,800,398
chita bénh, gi vao thdm rd rang, dé hidu

A2. Céac tda nha, cau thang bd, thang may,

budng bénh dugc danh s va hudng dan ré| 4,80 + 0,398
rang, dé tim.

A:E. Cac&lm di tro\ng bgnh vién, hanh lang 4,80 = 0,398
bang phang, an toan, deé di.

A4. Thai gian chd dgi cu thang may, lam tha

tuc va cho dgi trong qua trinh kham, chira| 4,80+ 0,398
bénh chap nhan dugc.

A5. Ngudi bénh hoi va goi dugc nhan viény 4,80 + 0,398

té khi can thiét

B: Sw minh bach théng tin va thd tuc khdm bénh, diéu tri
B1. Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhap, xuét

khai thong tin tai bénh vién dugc thyc hién hiéu qua, gop

phan cai thién trai nghiém cutia ngudi bénh naoi tra.

Bang 5. Mirc dé hai long cliia ngu'di bénh ndi tri vé co sd
vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh

NGi dung Trung Binh £SD

C: Co'sé vat chat va phuwong tién phuc vu ngudi bénh

C1. Budng bénh khang trang, sach sé&, c6é day
dl céc thiét bi diéu chinh nhiét dé phu hop
nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa.

4,74 +0,438

C2. Budng bénh yén tinh, bao dam an toan,
an ninh, trat tu, phong nglra trém cap, yén
tam khi nam vién

4,75+0,435

C3. Giudng bénh, ga, g6i day di cho mdi ngudi

mot giudng, an toan, chc chan, sir dung tét 4,740,438

C4.Pudgc cung cdp quan do day du, sachsé | 4,75+0,433

C5. Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach sé,

strdung tot 4,75+0,433

C6. bugc cung cép day du nudc udng nong,
lanh ngay tai khoa diéu tri.

C7. Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh truy
cap dugc mang internet khéng day (wifi) ngay
tai budng bénh.

C8.DBugc bdo dam su'riéng tu’khi ndm vién nhu
thay quén do, kham bénh, divé sinh tai giudng...
c6 rém che, vach ngan hodc nam riéng

4,75+0,435

4,74+ 0,438

4,76 £ 0,430

C9. Cang-tin bénh vién phuc vy &n udngva nhu

cau sinh hoat thiét yéu day du va chét lugng 4,750,435

C10. M6bi trudng trong khudn vién bénh vién

xanh, sach, dep 4,800,401

C11. Pugc cung cap phuong tién van chuyén
ndi vién nhu xe lan, cang, xe dién day du, kip
thoi, st dung tét khi cé nhu cau

4,80+ 0,404

Céc tiéu chi vé ca sd vat chat déu dat murc rat hai long.
Moi trudng bénh vién xanh, sach, dep va sy dép uUng
phuaong tién van chuyén ndi vién dugc danh gia cao hon
s0 Vi cac tiéu chi con lai. Tuy nhién, day van la nhém cé
diém trung binh th&p nhat trong 5 nhém, cho thay con du
dia cai thién nham nang cao trai nghiém ngudi bénh.

Bang 6. M(rc do hai long clia ngudi bénh ndi tra vé thai dd

vién, chuyén vién, chuyén khoa...) ré rang,| 4,78+0,416 j ¥ nane | huvé 5 v k& R 5o dich
c6ng khai, thuan tién 'ng xu, nang lu'c chuyén mén va két qua cung cap dich vu
B2. Gia dich vu y t€ dugc niém yét, thong bao N&i dung Trung Binh £SD
cong khai &'vi tri dé quan sat, dé doc, dé hiéu| 4,78 0,413 -
va dugc tu' van, giai thich chi phi cao néu cé. D: Thai dé u'ng xu, ndng lu'c chuyén mén cda nhan vién y té
B3. Quy trinh, thoi gian lam thd tuc thanh toan D1. Béc sy, dieu dudng c6 Loi néi, thai do, giao
vién phikhiravién 6 rang, cong khaithuantien. | 478 * 0416 tiép ding muc 4,810,394
B4. Bugc phd bién ndi quy va nhitng théng A N
. T DU S 4,78 +0,416 D2. Nhén vién phuc vu (hé ly, bao vé, ké
tin can thiét khi nam vién rd rang, day du todn...) ¢6 L8 néi, thai dé, giao tiép dung muc 4,80 = 0,398
B5. Bugc giai thich vé tinh trang bénh, PO o T
phuong phap va thdi gian du kién didu tri ré | 4,79 = 0,407 D3. Bugc nhan vién y t€ ton trong, doi xU'| ;4 o, 394
rang, day du. cong bang, quan tam, giup d& ’ ’
B6. Bugc giai thich, tu van trudc khi yéu cau D4. Béac sy, didu dudng hgp tac tét va xir ly 4810394
lam cac xét nghiém, tham do, ky thudtcaord| 4,79 +0,407 congviéc thanh thao, kip thoi T
rang, day du . - - — -
- — — — D5. Bugc bac sy tham kham, dong vién tai 4.81+0.394
B7, Bugc ,cong khai va cép nhéat théng tin vé 4.79 %0 407 phong digu tri 0l =U,
dung thudc va chi phi diéu tri ’ ’
R . . ... - D6. Pugc tu van ché do an, van dong, theo 4.81+0394
Nhom tiéu chi vé kha néng tiép cén va m{nh bach thdng | 4siva phong ngira bidn chiing 01 =0,
tin déu dat muc hai long cao va co6 sy déng thuén lon. — . ..
Phan 4nh cong tac t6 chiic tiép dén, huéng dan va cong | P7- Khongbinhanviény t€ goiy boi dutng 4,810,394
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No6i dung Trung Binh £SD

E: Két qua cung cép dich vu
E‘l. Thc.ilA gian cho dgi di kham, chira bénh tai 4,80 + 0,398
bénhvién.
E2. Pugc cép phéat cho dung thudc dung gid,
huéng dan st dung thudc day du va cac tac| 4,80 = 0,401
dung phu néu cé.
E3. Bugc nhéc lai lich téi khdm va hudng dan
thuc hanh an uéng, luyén tap, cham soc tai| 4,800,401
nha trudc khira vién
E4. Trang thiét bi, vat tu'y t& day du, hién dai,
dép tng nhu cau khém chira bénh. 4,800,398
E5. Két qua diéu trj dap irng dugc nguyénvong | 4,77 0,425
E6. Ong/Ba danhﬂgla muc do tin tudng vé chat 4,80 + 0,398
lwvong dichvuy té

Nhom yéu té con ngudi (thai do, giao ti€p, chuyén mon) dat
diém cao nhat trong toan bd nghién cltu, cho thay vai tro
trung tdm clia nhan viény té trong viéc tao dung sy hai long.
Nhém tiéu chi vé két qua diéu tri cling dugc danh gia rat tich
cuc, phan anh mic dé tin tudng cao clia ngudi bénh déi véi
chéat lugng chuyén mén va hiéu qua diéu tri tai bénh vién.

4. BAN LUAN

K&t qua nghién clru tai Bénh vién Hiru nghi Viét Tiép co s&
2 An Dong cho thay ty & ngudi bénh la nam chiém 57,0%
va nit chiém 43,0%. Vé dé tudi, nhom ngudi bénh tir 50 tuéi
tr& lén chiém ty & 77,4%. K&t qua nay ¢ sy tuong dong vai
nghién ctru clia Luu Quéc Hung tai Bénh vién Pa khoa Trung
tdm Tién Giang (2018), ty |& bénh nhan tir 60 tudi trd l&n
chiém da s6 véi 75,8%.[2] Diéu nay phan anh mé hinh bénh
tat tai cac bénh vién tap trung vao nhdm ngudi cao tudi.

Pang chuy, ty & ngudi bénh s dung bao hiémy t& (BHYT)
trong nghién cu clia ching téi dat mirc gan nhu tuyét
ddi (98,3%), cho thdy d6 bao phu BHYT rat cao trong
bénh vién. Trai vdi két qua nghién clu clia ching toi, mot
nghién cltu téng quan hé thdng ndm 2023 da cho théy
ngudi khéng cé thé bdo hiém y t&, mic dd bénh nang va
thdi gian nam vién dai hon cé mic dé hai long véi dich vu
y t& thap hon. [3], [4]

K&t qua nghién clu cho thay ty & quay trd lai hoac gidi
thiéu cho ngudi khac chiém 96,5% c6 mai lién hé méat thiét
v&i mic do hai long chung clia ngudi bénh ndi trd tai day
khi dat 4,78/5. K&t qua nay tuong iing v&i nghién cliu cla
Pham Van Hau khi ty 1& chdc chan quay trd lai hodc gidi
thiéu cho ngudi khéac tai day chiém 95%. [5] Ca hai bénh
vién déu tao dugc niém tin ddi vdi chat lugng dich vy, trinh
dod chuyén moén va chét lugng ky thuat, dich vu cta bénh
vién, dan dén ngudi bénh cé xu huéng chac chan quay lai
bénh vién dé tiép tuc diéu trj va gidi thiéu cho ngudi khéc.
Piém hai long chung clia bénh nhan ndi trd 1a 4,78/5
diém. C6 su tuong dong vé mirc dd hai long chung vdi
nghién ctu clia tac giad Pham Van Hau cé diém hai long
trung binh la 4,77/5. K&t qua nghién clru cho thay Bénh
vién Hiru nghi Viét Tiép co s& 2 An Ddng va Bénh vién Y
Dugc ¢ truyén tinh Ddong Nai déu cé sy vugt troi trong
cong tac diéu tri va ky thuat chuyén mon cling nhu dat sy
hai long clia ngudi bénh lén hang dau.[5]

Murc hai long chung vé kha nang tiép cén trong nghién
cltu clia chung toi déu dat 4,80/5. Két qua tuong tu so
vdi nghién cu cua Thai Bdc Thuan Phong vdi mic dé hai
long vé kha nang tiép can dat 4,7/5.[6] Tai bénh vién Hiu
Nghi Viét Tiép ca sd 2 An Dong c6 bé tri bd phan céng tac
x& hoi chi dan va hd trg van chuyén ngudi bénh dé ngudi
bénh dé dang han trong viéc di lai trong bénh vién. [6]

MUrc hai long vé si minh bach théng tin va thd tuc khdam
bénh, diéu tri trong nghién ctru cla ching t6i dat 4,78/5.
K&t qua nay tuong duang véi nghién cliru clia Thai Durc
Thuan Phong v&i mic dé hai long la 4,7/5. M{c hai long
cao la do bénh vién cé quy trinh thd tuc nhap vién ro rang,
cong khai va thuan tién; khi b&nh nhan ndm vién déu dugc
huéng dan ndi quy va nhitng thong tin can thiét; dong thai
trwdc khi thuc hién cac xét nghiém, ky thuat cao déu dugc
tuvan ré rang. [6]

Mtrc hai long chung clia ngudi bénh déi vdi ca s& vat chat
va phuaong tién phuc vu dat diém trung binh & 4,76/5.
Diéu nay phan anh nd luc dau tu cd s vat chat tai bénh
vién, phu hop vdi cac tiéu chudn do Bo Y t& ban hanh ciing
nhu dap &'ng nhu céu clia ngudi bénh. Bénh vién Htu nghi
Viét Tiép co s 2 An Dong dugc dau tu trang thiét bi va
cO s@ vat chat hién dai, nhan vién y té co trinh dé chuyén
mon cao. Nghién cltu ctia Thai Dldc Thuan Phong cho thay
diém tuong dong vé murc hai long déi véi co sd vat chat va
phuong tién phuc vu ngudi bénh dat 4,6/5. [6]

Mtrc hai long chung ddi vdi thai do ng x&r va nang luc
chuyén moén cua nhan vién y té la 4,81/5. K&t qua nay
tuong dong v&i nghién clru cua Thai Dléc Thuan Phong
vGi mic dé hai long dat 4,7/5. Dé dat dugc sy hai long
cao, bénh vién da chu trong dao tao ky nang giao ti€p va
Ung x&r cho déi ngli can bd, nhan viény t& nhdm nang cao
chét lugng phuc vu va dap ing t6t hon nhu cau ctia ngudi
bénh. Bénh vién ludn trd trong dao tao nang cao trinh do
chuyén mén bang cach t8 chic céc cudc thi tay nghé
cho nhan vién y t& nham clng c6 kién thic va nang cao
chuyén mon cho nhan vién. [6]

Mtrc hai long chung cla ngudi bénh doi vdi chat lugng
cung cap dich vu la 4,79/5. Khéng c6 phiéu nao & murc 1
va muc 2. K&t qua nay tuong déng vdi nghién citu cuia Thai
Plc Thuan Phong noi c6 mic diém trung binh (& 4,7/5.
K&t qua cho thay su tuwong dong vé dich vu cham soc, ca
s@ vat chat hién dai hon va quy trinh cham séc tap trung
vao trai nghiém clia ngudi bénh tai ca 2 bénh vién. [6]

5. KET LUAN

Ty L& ngudi bénh diéu tri ndi trd tai BEnh vién Hiru nghi Viét
Tiép co s@ 2 An Bong hai long chung vdi dich vu kham,
chira bénh & muc cao, véi diém trung binh hai long chung
dat 4,78/5 diém va 96,5% ngudi bénh cho biét chic chén
sé quay lai hoac gidi thiéu cho nguci khac. Mdc dd hai
long & céa khai canh déu dat diém trung binh tir 4,76 dén
4,81/5 diém. K&t qua nghién cu cung cp co s& thuc tién
cho bénh vién trong viéc theo doi va duy tri chat lugng
dich vu kham, chira bé&nh ndi trd; déng thdi ggi y sy can
thiét chia cac nghién clu vdi quy mo Ldn hon hodac thiét ké
chuyén sau hon nham tiép tuc danh gia toan dién su hai
long clia ngudi bénh trong nhirng giai doan ti€p theo.
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