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ABSTRACT

Objectives: Describe the current status of inpatient medical record recording quality according to
the medical record sub-item recording standards prescribed by the Ministry of Health.

Subjects and methods: This cross-sectional study was conducted on 268 inpatient medical
records at Hai Duong Medical Technical University Hospital from January 2023 to December 2023.

Results: When assessing individual items, the general information section of the medical records
was recorded with high accuracy and completeness, such as full name, date of birth, and sex of
patients (98-99.3%). Healthcare staff adhered to detailed documentation without abbreviations in
the administrative section in 92.2% of cases. However, some items were documented with notably
low rates, for example, specific and detailed address information was recorded completely in only
6% of cases. Most of the criteria in the section on the status of recording the content of performing
paraclinical indications in medical records reached over 90%, the lowest comprehensive medical
order criterion is 87.3%. The section of care card of 76.1%.

Conclusion: From the research results, it is necessary to prioritize monitoring and focus on these
shortcomings in medical record recording to enhand the quality of records for future assessment.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta thuc trang chat lwgng ghi chép hd so bénh &n ndi trd theo tiéu chuén ghi chép tiéu
muc h6 so bénh an ctia Bé Y té quy dinh.

P&i twgng va phuong phap: Nghién cltu cat ngang duoc thuc hién trén 268 ho so bénh an noi tru tai
Bénh vién Truong Dai hoc Ky thuat Y t&€ Hai Duong, tir thang 01/2023 dén thang 12/2023.

K&t qua: Khi danh gia tirng muc, phan thong tin chung clia hd so bénh an dugc ghi chép vdi ty 1&
chinh xac, day du nhu muc ho va tén, ngay thang nadm sinh, gidi tinh ngudi bénh dat 98-99,3%, nhéan
vién y t& tuan tha ghi chép chi tiét, khéng viét tat & phan hanh chinh dat 92,2%. Tuy nhién, cé muc
nhanviény té ghi chép cé ty & dat dudi 80% nhu dia muc chi cu thé, day du, chitiét chi dat 6%. Hau
hét céc tiéu chi trong phan thuc trang ghi chép néi dung thuc hién chi dinh can ldam sang bén trong
h6 sg bénh an déu dat trén 90%, tiéu chiy l&nh toan dién dat ty & th&p nhét (87,3%). Muc ghi chép
hoan chinh, chinh xac phi€u cham séc, phiéu theo déi ngudi bénh dat ti l& thap (76,1%).

K&t luan: Ti két quéa nghién clru cho thdy, can wu tién gidam sat tap trung vao nhirng thiéu sét nay
trong ghi chép ho so bénh &n dé tang cudng hon nira chat lugng ghi chép hd sg bénh an trong thoi

gian tdi.

Ttr khéa: H6 so bénh an, bénh vién, ndi tru.

1. DAT VAN DE

H6 sobénh an & tailiéu khoa hoc vé chuyén mén ky thuét,
chirng tir tai chinh, tai liéu phéap ly. Ghi chép ho so bénh
an phu hop la mot thanh phan quan trong clia thuc hanh
an toan va hiéu qua, day la co s& cung cadp bang ching
vé qua trinh diéu tri va cham séc chuyén mén, phan énh
viéc 4p dung kién thirc, ki ndng vao thuc tién lam sang.
Viéc dam bao chat lugng ghi chép hod so bénh an sé gop
phén gitp cho céng tac kham, chira bénh, nghién clru
khoa hoc va dao tao dat hiéu qué cao [7], [9]. Ghi chép
h6 so bénh an t6t phan anh trach nhiém clia nhan viény
té va la ho so phap ly clia cac su kién va ngudn ching cu
y khoa quan trong. Néu ho so bénh an ghi chép khong day
du, thi€u bang chirng khoa hoc vé cac ddu hiéu lam sang,
can lam sang, thiéu tién trinh dién bién bénh, hodc mau
thuan, sai léch théng tin bénh... sé dan t&i nhitng van dé
that tho4at tién bac, vi pham phép ly cho can bo y t€, tham
chilam tén hai thém cho ngudi bénh [2].

Thuc té, trén thé gidi va Viét Nam da c6 nhiéu nghién cu
V& viéc ghi chép h6 sd bénh an. Tuy nhién, nhiéu nghién
clu déu chi ra sy thiéu cén trong trong ghi chép bénh an
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clianhan viény té. Tai My (2008) ¢4 tGi 64,4% ho so khéng
mé ta dugc tinh trang bénh, 57,8% thi€u phan chan doéan
[8]. Tai Viét Nam, nghién clru tai Bénh vién Viét Nam -
Thuy Dién Udng Bi (2011) cho thdy 57% hd so bénh an
ghi thi€u céac théng tin & phan hanh chinh, 37% ho so
bénh an khong ghi chép day du cac triéu ching clia ngudi
bénh [1]. Ghi chép h6 so bénh an la mot viéc lam thudng
quy; tuy nhién, mbdi co s&'y t&, mbi nhan vién y t& chap
hanh viéc ghi chép ho so bénh an phu thuéc vao trinh do
chuy&n mén, tinh can than, y thirc cia méi nhan viény té,
co ché& xir phat... cé su khac nhau.

DE& dam bao quyén loi cho ngudi bénh va tranh that thoét
tai chinh cho bénh vién, nhat la trong thanh quyét toan
cho ngudi bénh cé thé bao hiém y t&, nén thuc hién ding
quy ché lam ho s bénh an rat quan trong. Tai Hai Duong,
dac biét Bénhvién Trugng Dai hoc Ky thuat Y té€ Hai Duong
chua c6 nghién cltu nao vé viéc ghi chép ho so bénh an
clia bénh nhan ndi trd, vi vy chdng toi ti€n hanh nghién
clru thuc trang chat lugng ghi chép ho so bénh an nodi trd
tai Bénhvién Truong Dai hoc Ky thuat Y t& Hai Duong nam
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2023 v@i muc tiéu: mé ta thuc trang chat lugng ghi chép
h® so bénh an ndi trd theo tiéu chuén ghi chép tiéu muc
h6 so bénh an ctia Bo Y té quy dinh.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. D6i tuwgng nghién cliru

Dai tuong nghién cltu la hd sg bénh an va bao céo thong
ké bénh vién, bdo cdo két qua kiém tra ho so bénh an.

- Tiéu chuén lywa chon: nghién citu mé ta dugc thuc hién
trénbénh an nditritaiKhoa Noitdng hgp tirlic bénhnhan
vao vién dén khi bénh nhan ra vién, tir ngay 01/01/2023
dén ngay 31/12/2023; b&o cédo thong ké bénh vién, bao
céo két qua kiém tra hd so bénh an hang thang tir ngay
01/01/2023 dén ngay 31/12/2023.

-Tiéu chuéan loai trir: hd sob&nh an nditrd clla b&nh nhan
c6 bao hiém y té chua xuéat vién hodc bénh nhan diéu tri
ngoai tru.

2.2. Thoi gian nghién cttu, dia diém nghién ciu

- Tha&i gian nghién clru: tir thang 01/2023 dén thang
12/2028.

- Dia diém nghién ctu: Bénh vién Trudng Dai hoc Ky thuat
Y t€ Hai Duong.

2.3. Phuong phap nghién clu

- Thiét k& nghién clu: nghién citu cat ngang, héi clitu s6
liéu tir hd sd bénh an.

- C&mau: chon mau thuan tién.

- Phuong phap chon mau: s6 luong hd sa bénh an trong
nam 2023 ¢6 2313 bénh an ndi tru. Udc kinh hé s6 K 1a
9, rit ngau nhién trén danh sach th ty hd sd bénh &n
tir Phong K& hoach t6ng hgp, c& mau udc tinh 1a 268 ho
so bénh an. Ldy mau ngiu nhién ho so bénh an tr ngay
01/01/2023 dén ngay 31/12/2023.

- Phan tich va xr ly sé liéu bang phan mém SPSS 26.0.

3. KET QUA NGHIEN cUU

Ghi dat Ghi khong
Hanh chinh dat

n % n %
Noi lam viéc 10 3,7 | 258 | 96,3

Dai tugng 255 | 95,1 13 4,9

Bao hiémyté 257 1 95,9 | 11 4,1

Ho tén va dia chi ngudinha | 259 | 96,6 9 3,4
Khéng viét tat & phan hanh 247 | 922 | 21 | 7.8

chinh

Bang 1 cho thdy cdc muc trong phan hanh chinh & phan
théng tin chung ctia h6 so bénh an dugc ghi chép vdity 1&
dat rat cao nhu muc ho va tén bénh nhan dat 99,3% (266
hd so bénh an), muc khéng viét t4t & phan hanh chinh dat
92,2% (247 h6 so bénh éan). Cé 2 muc ma ty & dat dudi
80% la dia chi dat 6% (16 ho s bénh an) va nai lam viéc
chi dat 3,7% (10 h6 so bénh an).

Bang 2. Thuc trang ghi chép néi dung thuc hién chi
dinh can lam sang bén trong hd sd bénh an (n = 268)

. Ghi khong
N&i dung bén trong hd so Ghi dat dat
bénh an
n % n %
Coé lam du cac xét nghiém 247 | 92,2 | 21 7.8

can ldm sang co ban

Co6 lam xét nghiém can lam
sang dé theo ddi qua trinh
diéu tri néu can thiét

265 (98,9 | 3 1,1

Ché&n doén bénh phi hgp
vd@i triéu chirng ldm sang da
mo ta va két qua xét nghiém

can ldam sang

251 |93,7| 17 | 6,3

Cho chi dinh xét nghiém
can lam sang nhan xét vdi
chan doan bénh, vdi dién

bién bénh

251 |93,7| 17 | 6,3

Bac sidiéu tri kham bénh,

Bang 1. Ty lé ghi dat phan hanh chinh (n = 268) ghinhan xét, raylénh diéu | 263 | 98,1 | 5 1,9
tri hang ngay
. Ghi khon
. ] Ghi dat dat & Y 1&nh toan dién: chi dinh
Hanh chinh ; thuéc, phan cdp cham
n % n % séc, theo dbi, ché do dinh
N N dudng, chi dinh thi thuat,
Ho tén bénh nhan 266 | 99,3 2 0,7 dugc ghi vao bénh &n. K&t 234 | 87,3 | 34 |12,7
Ngay sinh 263 | 98,1 5 1,9 qua xét nghiém can lam
. sang dugc stir dung va sao
Gidi tinh 265 | 98,9 3 1,1 Chép vao bénh an
Ngh& nghiép 224 | 83,6| 44 | 16,4 Chi dinh thudc hang ngay
Dan toc 265 | 98,9 3 | 1,1 day dd: tén thudc o rang,
. dung danh phép, ham
Ngoai kidu 266 |99,3| 2 | 0,7 lwong, isu dung, duong | 227 | 99| 11 | 41
dung, thoi gian dung va
Dia chi 16 6,0 | 252 94 cach dung
2 Crossrefd 323
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Né&i dung bén trong hd so Ghi dat Ghlg:tong
bénh an -
n % n %
Thudc gay nghién, thudc
hudng tdm than, thuéc
khang sinh c6 danh s6thtr | 224 | 99,6 | 1 0,4

ty, thudc gay nghién ligu
lwgng viét bang chir

Bién ban hdi chan thudc c6

déu (*) 267 | 99,6 1 0,4
Bac si ky, ghiré ho tén sau
khitham kham, ray lénh, 257 |95.9| 11 4,1

héi chan, phiéu xét nghiém

can lam sang...

Bang 2 cho thay, trong 10 tiéu chi bén trong ho s bénh
an, hau hét cac tiéu chi déu dat trén 90%: ngudi bénh
vao vién dugc chi dinh cac xét nghiém can ldm sang dat
92,2%; muc chi dinh thuéc hang ngay day du: tén thudc
roé rang, dang danh phap, ham lugng, lieu dung, dudng
dung, thoi gian dung va cach dung dat 95,9%...; mucy
lénh toan dién dat 87,3%.

Bang 3. Thuc trang ghi chép néi dung phan theo doi
thong tin diéu tri bén trong hé so bénh an

Ghi khéng

Ghi dat dat

Néi dung bén trong hé

so bénh an
n % n %

Héi chan khi dungthudc,
chidinh xétnghiém canlam 11
sang can hoichan (n=12)

91,7 1 8,3

Phiéu hdi chan khi ngui
bénh phai phau thuat,
cam két phau thuat, phiéu
danh gia trudc phau thuat,
ghi chép day du, cé day
dti chrky (n = 8)

4 500 4 |500

Ghi chép day du, hoan
chinh, chinh xac phiéu
cham sdc, phi€u theo doi
nguoi bénh (sao chépy
l&nh day da) (n = 268)

204 | 76,1 64 | 23,9

Phi€u thir phan &ng khi
tiém thudc khang sinh
theoy l&nh, ghi chép day
du, chinh xac (n =4)

3 75,0 1 25,0

Phi€u theo déi khi truyén
dich, truyén méau cho
ngudi bénh, ghi chép day
du, chinh xac (n = 268)

264 | 98,5 4 1,5

H6 so dugc dan dung
theo trinh ty thoi gian va
th( tu tirng phan theo
quy dinh (n = 268)

266 | 99,3 2 0,7

HO sg gilt sach sé, khéng

réch nat (n = 268) 268

100 0 0

324 www.tapchiyhcd.vn

Bang 3 choth&y, trong 8tiéu chi, tiéu chiho sagilrsach sg,
khong rach nat dat 100%, trinh ty dan trong h6 sd chinh
xac, ghi chép théng tin trong diéu tri dat 99,3%, muc hoi
chan khi dung thudc, chi dinh xét nghiém céan [dm sang
can hoéi chan dat 91,7%. Tuy nhién, phan ghi chép hoan
chinh, chinh xac phi€u cham soc, phi€u theo déi ngudi
bénh (sao chép y l&nh day du) chiém ti l& dat thap vdi
76,1% (204 hd sobénh 4n). Phiu thuat can héichan, cam
két phau thuat, phigu danh gié trudc phau thuat, ghichép
day du, cé day du chit ky dat 50%.

4. BAN LUAN

O phan hanh chinh, qua thyc té kiém tra hd so bénh an
cho théay, tiéu muc dia chi ghi chép khdng dat do ghi chép
thi€u thong tin s6 nha, dudng phd hay thén xom, ly do
khong dat muc nai lam viéc phan &n do bi bd trong. Co
thé day la nhirng thong tin hanh chinh nén chua dudc céc
y, béc si chd trong. Nghién ctru dinh tinh cling cho thay
théng tin hanh chinh thudng bi bo sét hodc viét tat nhung
théng tin chuyén mon thi dugc ghi chép can than hon.

Qua bang 1 cho théy, tiéu chi khéng viét tat trong phan
hanh chinh dat ty & 92,2%, cao hon nghién clu cla
Nguyén Thi Hoai Thu va cong sy’ (2021) dat 82,5% vi phan
nay dugc kiém soéat chat lic giao nhan ho sa gitra khoa va
Phong K& hoach téng hgp trudc khi luu tri, ti thudng hay
Vit tit nhat la “BT” [6].

Muc dia chi dat két qua thap (6%), thap hon han so véi
nghién ctu cta Nguy&n Thi Hoai Thu va cong su dat
73,5%. Nguyén nhan do bac si chi ghi dia chi xd/phudng,
bd qua dia chi thon nén dé tai cing danh gia khong day
dl. Muc nai lam viéc cling dat k&t qua thép, chi 3,7%, cé
thé do y nghi chll quan cuia nhan vién y té: cé dia chi thi
khoéng cén nai lam viéc [6].

Cac nghién clru ctia Nguyén Thi Thu Ha cung céng sy
(2021) va Lé Thi M&n (2013) ciing cho thay thong tin hanh
chinh trong h6 so bénh an chua dugc chu trong, nén
thudng bi thi€u hodc bo sét, do théng tin bi chéng chéo
va trung lap, dac biét la thong tin hanh chinh, nén nhan
viény té& c6 thoi quen viét tat, viét 4u hodc viét thiéu [3-4].

Qua bang 2, thuc trang ghi chép no6i dung thuc hién chi
dinh can lam sang bén trong hd sd bénh an cho thay cac
tiéu muc dugc hoan thién véi ty & cao, hau hét trén 90%,
trong do céc tiéu muc chi dinh xét nghiém can lam sang,
lam da xét nghiém can lam sang dat 92,2% va 98,9% s6
hd so. Twong tu nghién ctu ctia Nguyén Thi Thu Ha va
céng sy (2021) dat 97,2% [3]. Két qua nay cao hon nghién
ctu clia Nguyén Thi Hoai Thu va cdng suw (2021) dat 84,8%
[6]. Chi dinh thu6c hang ngay day da: tén thudc rd rang,
dung danh phap, ham lugng, lieu dung, dudng dung, thoi
gian dung va cach dung dat 95,9%. K&t qua nay kha cao,
tuy nhién thap hon so véi nghién ctru ctia Nguyén Thi Thu
Ha va cong su ndm 2020 tai Bénh vién Phéi Son La dat
100% [3]. Muc thudc gay nghién, thudc hudng tam than,
thudc khang sinh c6 danh s6 th( tu, thudc gay nghién
lieu lugng viét bang chi, bién ban hdi chan thuéc cé dau
(*) dat ti l& cao nhat trong bang, chiém 99,6%, cao hon
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nghién cttu ctia Nguyén Thi Hoai Thu va cong su'dat 80,3%
[6]. Pieu nay cho thay céac béc sirat dé y dén thuc trang
khang khang sinh va cac thuéc gy nghién hién nay. Muc
bac si ky, ghi rd ho tén sau khi tham kham, ra y lénh, hoi
chan, phiéu xét nghiém can ldm sang... dat 95,9% s6 hd
s0, cao haon so vdi nghién cttu ctia Nguyé&n Thi Hoai Thuva
cong sy (79,8%) [6]. K&t qua nay cho thdy cong tac kiém
tra, ra soat ho so bénh an dugc thuc hién tuong doi ky.
Dat ty l& thdp nhéat trong phan nay la tiéu mucy lénh toan
dién chidinh thudc, phan cdp cham sdc, theo déi, ché do
dinh dudng, chi dinh thi thuat, dugc ghivao bénh an, két
qua xét nghiém cén lam sang dugc si* dung va sao chép
vao bénh an dat 87,3%, cao hon nghién clru cia Bao Anh
Son (2017) dat 55,5%, nhung van thap hon ciia Nguyén
Thi Thu Ha (2021) dat 99,5% [5-6].

Bang 3 cho thuc trang ghi chép ndi dung phan theo doi
thong tin diéu tri bén trong ho so bénh an, tiéu chi ho so
gilt sach sé&, khéng rach nat dat 100%, h6 so dugc dan
dung theo trinh ty thdi gian va th tu ting phan theo quy
dinh dat 99,3%. Day la két qua tot, can dugc duy tri va
tiép tuc hoan thién hon trong thai gian téi. Cac tiéu muc
¢6 hoi chan khi dung thudc, chi dinh xét nghiém can lam
sang, can hoi chan dat ty 1& 91,7%, cao han nghién clru
ctia Nguyén Thi Hoai Thu va cong su (61,8%) [6]. Muc
c6 day du, ghi chép hoan chinh, chinh xac phi€u cham
séc, phiéu theo doi ngudi bénh dat ty & 76,1%, thap hon
nghién cttu ctia Nguyén Thi Hoai Thu va cong s (83,0%)
[6]. Nguyén nhan do ngudi bénh cép cltu, bac si uu tién
viéc tham kham va diéu tri ngudi bénh, sau dé mdi hoan
thién phiéu cham sdéc va phiéu theo déi ngudi bénh. Muc
c6 phiéu thr phan &ng khi tiém thudc khang sinh theo
y l&nh, ghi chép day du, chinh xac dat 75%, thap han
nghién ctu ctia Nguyén Thi Thu Ha va cong su' (100%) [3].

5. KET LUAN

K&t qua nghién cltu ti€n hanh kiém tra chat lugng ghi
chép trén 268 ho so bénh an ndi trd tai Bénh vién Trudng
Pai hoc Ky thuat Y t&€ Hai Duong cho thay: phan thong
tin chung clia hd so bénh an dugc ghi chép vdi ty 1€ dat
rdt cao; ghi chép véi ty & chinh xac, day dd nhu muc ho
va tén, ngay thang nam sinh, gidi tinh ngudi bénh dat 98-
99,3%, nhan vién y t& tuan tha ghi chép chi tiét, khéng
viét tdt & phan hanh chinh dat 92,2%. Tuy nhién, cé muc
nhanviény t& ghi chép cd ty & dat dudi 80% nhu dia muc
chicu thé, day du, chitiét chi dat 6%. Thuc trang ghi chép
néi dung thuc hién chi dinh can lam sang bén trong ho
sd bénh 4n tat ca céac tiéu chi hau hét dat trén 90%, tiéu
chiy lénh toan dién thap nhat dat 87,3%. Thuc trang ghi

chép n6i dung phan theo déi thong tin diéu tri bén trong
ho so bénh an, tiéu chi ho sa gilt sach sé, khong rach nat
dat 100%. Y lénh toan dién dat 87,3%. Muc ghichép hoan
chinh, chinh xac phiéu cham soc, phi€u theo déi nguoi
bénh chiém ti l& dat thap vdi 76,1%.

TUr két qua nghién cltu cho thay, can uu tién giam sat tap
trung vao nhirng thi€u sot nay trong ghi chép h6 s bénh
an dé tang cudng hon nira chat lugng ghi chép hd so bénh
an trong thoi gian téi.
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