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ABSTRACT

Objective: To describe the experience of inpatients and analyze some factors affecting the
experience of inpatients at Cancer Center, Danang C Hospital in 2025.

Methods: The study used a combination of quantitative and qualitative research methods. The
study period was from December 2024 to September 2025.

Results: The average inpatient treatment experience score at the hospital was 9.03/10, with 88.7%
of patients reporting a positive experience. Factors affecting the experience included education
level, number of treatments, understanding of disease stage, and waiting time for inpatient
admission. Patients with health insurance, stable finances, and multiple previous treatments
often had better experiences, while older age, underlying medical conditions, and financial burden
reduced satisfaction levels.

Conclusion: The inpatient experience at Cancer Center, Danang C Hospital in 2025 was generally
positive, especially regarding service attitude, clarity in counseling, and discharge procedures.
However, itis necessary to strengthen financial support for disadvantaged patients, reduce waiting
times, improve the timeliness of medical examination and treatment, and promote communication
and counseling to help patients better understand their disease stage and adhere to treatment.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta trai nghiém clia ngudi bénh ndi trd va phan tich mot sé yéu té anh hudng dén trai
nghiém clia ngudi bénh ndi trd tai Trung tAm Ung budu, Bénh vién C Da N8ng nam 2025.

Phuong phap: Nghién ctru sir dung phuang phap két hgp nghién ctru dinh lugng va dinh tinh. Thai
gian nghién clru tir thang 12/2024 dén thang 9/2025.

K&t qua: Diém trung binh trai nghiém khi diéu tri ndi tri tai B&nh vién dat 9,03/10, vGi 88,7% ngudi
bénh danh gia tich cuc. Cac yéu té anh hudng dén trai nghiém gém trinh dé hoc vén, so lan diéu tri,
hiéu biét vé giai doan bénh va thdi gian chd nhap khoa ndi tri. Ngudi bénh c6 bao hiémy té, kinh té
8n dinh, tirng didu tri nhidu dgt thudng cd trai nghiém tét han, trong khi tudi cao, bénh nén va ganh
nang tai chinh lam gidm mdrc dé hai long.

K&t luan: Trai nghiém cua ngudi bénh ndi trd tai Trung tAm Ung budu Bénh vién C Ba N&ng nam
2025 nhin chung tich cuc, dac biét vé thai dé phuc vy, su rd rang trong tu' van va tha tuc xuat vién.
Tuy nhién, can tang cudng viéc hd trg vién phi cho ngudi bénh khé khén, giam thoi gian chd, nang
cao tinh kip thai trong kham chira bénh va ddy manh truyén théng - tw van dé ngudi bénh hiéu rd

hon vé giai doan bénh tat va tuan tha diéu tri.

Tt khéa: Trai nghiém, ndi trd, ngudi bénh, ung budu.

1. DAT VAN DE

Chat lugng dich vu y t€ dugc danh gia dua trén 6 khia
canh cot 6i: bdo dam an toan, mang lai hiéu qua, lay NB
lam trung tdm, cung cép dich vu kip thoi, s& dung nguén
lwc hiéu suit va bao dam tinh cong bang[1]. Cac casdy
té ngay cang chu trong dén viéc nang cao chéat lugng dich
vu theo ky vong clia ngudi bénh (NB), tap trung muc tiéu
xoay quanh van dé trai nghiém NB [2].

Trai nghiém NB la toan b6 tuong tac clia ho vdi hé thong
cham sdc sirc khoe, bao gom quy trinh, thuc hanh chuyén
mén clia bao hiém y té& (BHYT), co sd& vat chat clia don
vi cling nhu céc thong tin lién quan trong sudt qua trinh
cham séc [3]. Do ludng trai nghiém NB cdé y nghia quan
trong trong cham séc, déng vai trd then chot trong viéc
nang cao chét luong dich vu. Déng thdi, cung cap bang
chitng gitip nha quan ly thic ddy céc khia canh tich cuc,
chd déng cai tién chat lugng nham giam thiéu nhirng trai
nghiém tiéu cuc [4].

M6t nghién cttu tai Thé Nhi Ky cho thay 78,2% NB ¢ trai
nghiém tich cuc, trong dé thai gian tu van da, duge kham

*Tac gia lién hé

toan dién va su tén trong tir digéu dudng la nhirng yéu to
du bdo manh mé [5]. Tai Viét Nam, khao sat nam 2020
tai thanh phd H6 Chi Minh cho thay phan ldn NB c6 nhén
dinhtich cuc vé trdi nghiém, diém danh gia trung binh cao
hon & cac bénh vién tw nhan [6].

Trung tdm Ung budu truc thuéc Bénh vién C Da Nang
véi quy mod 38 giudng bénh noi trd, cung cép cac dich
vu chuyén sau, co ciu té chirc gom 4 don nguyén: phau
thuat, xa tri, hoa tri va chdm sdc giam nhe. Két qua khao
sat sy hai long hién tai chua phan tich sdu theo dac thu
khoa ldm sang, dac biét la trai nghiém clia NB ung thu -
nhém d6i tugng can nhiéu ho trg.

Dé cung cap théng tin chi tiét hon vé trai nghiém thuc té
clia NB ndi tru tai Trung tdm Ung budu va nhirng yéu té
anh hudng dén trai nghiém nay nhu thé nao, chung téi da
thuc hién dé tai nghién cifu mo ta trai nghiém ctia NB néi
trd tai Trung tdm Ung buéu, Bénh vién C Pa Nang ndm
2025 va moét s6 yéu t8 anh hudng.
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2. POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. B8i tuwgng nghién ctru
2.1.1. Béi twong nghién caru dinh luwong

Nghién clru tap trung vao NB ung thu, diéu tri ndi trd tai
Trung tdm Ung buéu, Bénh vién C Da Ning, da hoan tat
vién phiva chuén bixuat vién. Nghién cltu khao sat ca NB
va ngudi than (ngudi cham séc chinh) trén 18 tudi, hiéu
rd bénh tinh, danh thoi gian cham séc, dong hanh trong
qua trinh diéu tri.

- Tiéu chi luva chon: NB ndi tru tai Trung tdm Ung budu,
Bénh vién C D3 N&ng, trong dgt diéu tri lan nay, da hoan
thanh thu tuc thanh toan vién phi, chuan bi xuat vién; NB
ndi trd ddm bao stic khde vé mat thé chatva tinh than, co
khéa nang tra |&i cac cau hai clia nghién ciru; NB dong y,
s&n sang tham gia nghién cuu.

- Tiéu chi loai trir: NB ndi trd la nhan vién ctia chinh Bénh
vién C D3 Néng; NB noi trd & ngudi than ctia nhan vién
BHYT lam viéc tai Bénh vién C Ba Nang (b6 me, vd chéng,
anh chi em ruét, con chau rudt).

2.1.2. Béi twgng nghién cttu dinh tinh

- Lanh dao bénh vién: Phé Giam déc phu trach chuyén
moén bénh vién.

- Mang luéi quan ly chéat lugng bénh vién: can bd nhan
vién Phong Diéu dudng, Phong Quan ly chat lugng.

- Lanh dao, quan ly Trung tdm Ung buéu.

- Ngudi truc tiép cung cap dich vu: nhan vién BHYT truc
ti€p tham gia chdm séc NB ndi trid tai Trung tdm Ung budu
(béac si, diéu dudng).

- D6i tugng nhan dich vu: NB ndi trd tai Trung tdm Ung
budu.

2.2. Thiét k& nghién ctru

K&t hgp phuang phap nghién cu dinh lugng va dinh tinh,
hai phuong phép nay dugc trién khai dong thoi. Nghién
clu dugc thuc hién trong giai doan tirthang 12/2024 dén
thang 9/2025.

- Nghién cltu dinh lugng ap dung thiét k& nghién cttu cat
ngang nham mé ta trai nghiém NB noi trd tai Trung tdm
Ung budu, Bénh vién C Da Ndng ndm 2025.

- Nghién cttu dinh tinh ap dung thiét ké nghién cttu hién
tugng nham phan tich mot s6 yéu t6 anh hudng dén trai
nghiém NB ndi tru tai Trung tam Ung buéu, Bénh vién C
Pa N8ng ndm 2025.

2.3. Phuong phap thu thap sé liéu

- Nghién cttu dinh luong: st dung céng thirc tinh c& mau
udc lugng mot ty L&, két qua thuc té da diéu tra dugc 142
nguoi.

- Nghién cttu dinh tinh: phong van sdu 7 ngudi (théng tin
thu thap dugc da bao hoa).

Céc théng tin dugc thu thap bao gom:

- Bi€n s8 nghién cttu dinh lugng

+ Céc bién s8 nhan khau hoc: tudi, gidi tinh, khu vuc
sinh séng, tinh trang kinh té&, trinh d6 hoc van, BHYT, giai
doan bénh, s& lan diéu tri, th&i gian ndm vién.

+ Céac bién s danh gia trai nghiém NB: trai nghiém
lic nhap vién; trdi nghiém trong thdi gian ndm vién: co
sG vat chat - tién ich phuc vu NB, tinh than thai dé phuc
vy clia BHYT, hoat dong kham, chira bénh; trai nghiém
chi tra vién phi; trai nghiém trudc khi xuét vién; nhan xét
chung vé bénh vién.

- Céac chl dé nghién ctru dinh tinh
+ Céac yéu td NVYT:

++ Y8u t8 BHYT tao diéu kién trai nghiém tich cuc cla
NB: t4n tdm, than thién, giao ti€p cdi md, lang nghe, nang
e chuy&n ménva ky ndng thuc hanh t6t, chti ddng hé trg
va dongvién.

++YEu t6 BHYT la rao can trai nghiém tich cuc clia NB:
thai dé thiéu than thién, thiu kién nhan, kh&i lugng cong
viéc qua tai, thiéu céng bang, han ché ky ndng mém.

+ Céac yéu to tir bénh vién:

++ Y&u t6 bénh vién tao diéu kién trai nghiém tich cuc
clia NB: co s vat chat khang trang, sach sg, trang thiét bj
hién dai, quy trinh kham chira bénh hgp ly, cac hoat dong
hd tro toan dién.

++YEu t6 bénh vién la rao can trai nghiém tich cuc clia
NB: qua tai NB, casdvat chithan ché, thituc hanh chinh
phtc tap, thiéu dich vu hé trg cho NB.

2.4. Xt ly va phan tich sé liéu

Phan tich s6 liéu dinh lugng: s8 liéu dugc kiém tra, lam
sach, ma hoa va nhap vao phan mém EpiData 3.1. S
dung phan mém SPSS 27.0 dé phan tich théng ké.

XU ly, phan tich s6 liéu dinh tinh: sé liéu phong van sau
dugc g& bang, danh may va ma hoa theo chu dé.

2.5.Pao di’c nghién clru

Nghién ctru da dugc trién khai sau khi nhan dugc sw chap
thuan clia H6i déng Dao dirc trong nghién clu y sinh
hoc, Trugng Dai hoc Y t€ Cong cdng theo Quyét dinh s6
72/2025/YTCC-HD3 ngay 31/3/2025; su cho phép thuc
hién clia Giam déc Bénh vién C Da Nang theo Quyét dinh
s0 472/QD-BVC ngay 14/4/2025 vé viéc phé duyét thuyét
minh dé tai, dé an khoa hoc, sang kién cai ti€én Bénh vién
C Pa N&ng nam 2025; sy dong thuan, tao diéu kién cla
lanh dao, quan ly Trung tdm Ung budu va sy ho trg cla
BHYT nai ti€én hanh nghién ctu. Ngudi tham gia dugc
cung cap day du théng tin, déngy tham gia tw nguyén, cé
quyén tir ch8i hodc dirng tham gia bat ky lic nao. D liéu
duoc bao mat bang ma héa, ddm bao bi mat théng tin ca
nhan va chi str dung cho muc dich nghién ctru, khdng gay
hai dén ngudi tham gia.
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3. KET QUA NGHIEN cUU . .
L. L . Dac diém cua NB Tan T% N
3.1. Pac diém chung clia ddi twgng nghién ciu suat(n) | (%)
Bang 1. Phan bé dic diém nhan khau hoc Phéi 18 12,7
ctia NB (n=142) ViU 11 7.7
o~ . Gan 58 40,8
S aim A 2 , Tan Ty lé ’
Pac diém nhan khau hoc ciia NB suét (n) (%) Loai ung thu Da day ) 1.4
Noighien | ThanhphdDbaNang | 91 64,1 Viing dau méat cé 7 4,9
tai Tinh, thanh khéc 51 35,9 Khac (thuc quan, " 524
Nam 101 71,1 dai-truc trang...) ’
Gidi tinh
N 41 28,9 Giaidoan | 22 15,5
18-40 tubi 3 2,1 Giai doan Il 58 40,8
Nhom tudi 41-60 tudi 30 21,1 o
: G'g'ﬂd‘r’}a” Giai doan Il 25 17,6
> 60 tudi 109 76,8 en
Tiéu hoc va trung Giai doan IV 30 21,1
X 72 50,7
hoc co's@ .
o - Khong biét 7 4,9
Trlnhvgg hoc Truntghrg)(;(g:g phd 37 26.1 o 5
, DA ting an dau 4 28,2
>Trung hoc phd ia i
tﬁén'g P 33 23,2 dieutl | | anthehaitslen | 102 | 71,8
Nongdan, cong P <8 ngay 68 47,9
nhan, vién chirc 29 | 204 86 ngay dieu
ri lan nay R
Nghe nghiép Huu tri 27 19,0 2 8 ngay 74 52,1
Kinh doanh, ty do 80 56,3 Dang ky BHYT & day 69 48,6
fhac ° .2 Igéiii?gnn Casdy té khdc 71 50,0
Da s6 NB tham gia nghién c(ru hién dang sinh s6ng tai diau tri chuyén dén ’
thanh ph& Da Nang (64,1%). Ty & nam gi&i cao hon ni¥ ’ 5 6 thid ) 14
gi6i (71,1% so0 vGi 28,9%). Nhém tudi trén 60 chiém da s6 uoc gidi thigu .

(76,8%). V& trinh dd hoc van, phan l&n NB ¢4 trinh do tiéu
hoc va trung hoc co sd (50,7%). Nganh nghé kinh doanh

hoac lao dong tu do chiém ty lé cao nhat (56,3%).

Bang 2. Dic diém ctia NB trong [an ndm vién nay (n = 142)

Da s6 NB c6 kinh té trung binh (78,9%), 100% c6 BHYT
va diéu trj tai phong thudng; hon mét nira dugc mién phi
diéutri (57,7%). Ungthu gan chiémty & cao nhat (40,8%),
giai doan bénh chl yéu la giai doan Il (40,8%) va giai doan
IV (21,1%). Phan l&n NB da diéu tri tai bénh vién trudc dé
(71,8%), thai gian ndm vién trén 8 ngay (52,1%) va chlyéu
nhéap vién do chuyén tuyén (50%).

Bang 3. Nhan xét chung ctiia NB vé bénh vién (n = 142)

Nhéan xét ciia NB Tichcuwc | Chuatich
cuc
n % n %
Piém trai nghiémcuaNBvé | 126 | 88,7 | 16 | 11,3
bénh vién

Piém trung binh trai nghiém 9,03+0,96

Lwa chon quay lai diéu tri 133 | 93,7| 9 6,3
tai bénh vién

. g N Tan Ty lé
Pac diém cia NB sust (n) (%)
Ngheo, can ngheo 19 13,4
Tinh trang .
Kinh t& Trung binh 112 78,9
Kha 11 7,7
C6 BHYT 142 100
BHYT
Khoéng c6 BHYT 0 0
Pugc mién 82 57,7
Kha nang Tu chitra 53 37,3
chitra
Phai vay mugn 7 4,9
Phong thuong 142 100
Phong diéu
tri Phong dich vu yéu 0 0
cau
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K&t qua cho thay, 88,7% ngudi dugc hdi phan hoi tich
cuc va diém trung binh dat 9,03 = 0,96 so vdi thang do
10 diém. Pang chuy, ty & NB bay t6 mong muén quay lai
bénh vién dé diéu trj la rat cao, |&n t&i 93,7%.
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Bang 4. Téng hop trai nghiém ctia NB vé bénh vién

Tich cuec Chua tich
Trai nghiém cuc
n % n %
Trai nghiém luc nhap vién 132 | 99,2 1 0.8

(n=133)

Trai nghiém vé c& sd vat
chét-tiénich phucvuNB | 83
(n=285)

97,6 2 2,4

Trai nghiém thai do tinh than

phuc vu ctia BHYT (n=132) 132 | 100 0 0
Trai nghiém hoat déng
kham chira bénh (n =114) 1141100 0 0
Trai nghiém chi tra vién phi 109 | 98,2 2 1,8
(n=111)
Trai nghlfzm trudc khi xuat 122 | 100 0 0
vién (n=142)
Trai nghiém chung vé bénh 126 | 88,7 | 16 | 11,3

vién (n=142)

K&t qua cho thdy 100% NB ndi trd ¢4 trai nghiém tich cuc
vé thai dé phuc vu ctia BHYT, hoat déng kham chifa bénh
va trudc khi xuat vién. Trai nghiém chitra vién phiva co sd
vat chat, dich vu tién ich lan luge 1a 98,2% va 97,6%. Dai
vdi trai nghiém chung ctia NB vé bénh vién, 88,7% c0 trai
nghiém chung tich cuc, trong khi 11,3% con lai danh gia
trai nghiém chua tich cuc.

Bang 5. Mot sb yéu té lién quan véi trai nghiém ctia NB
ndi trd: phan tich hdi quy logistic don bién va da bién

Trai nghiém cua NB
Cac dac . OR hiéu
diémcuaNB | ORtho o
(KTC 95%) | P chinh P
(KTC 95%)
Trinh d6 hoc van
>Trung hoc ] 1
phé thong
0,16 0,03
< Trung hoc 2,2 4,3
phéthéng | (0,7-6,6) (1,1-16,3)
Pa tirng diéu tri
Lan dau 1 1
<
Lan thit hai 5,3 0,03 7,5 0,01
trg lén (1,7-15,9) (2,1-26,6)
Giai doan bénh
Khéng biét 1 1
. 7.0 0,02 6.5 0,04
Biét ) ’
(1,4-34,9) (1,0-41,6)
Chd& nhap khoa ndi tru
Phaichg 1 1
Khong phai 4,3 0,02 5,54 0,01
chd (1,3-14,0) (1,5-20,8)

Bang 5 trinh bay k&t qua phan tich h6i quy logistic don
bién va da bién vé mot s6 yéu t6 lién quan vdi trai nghiém
clia NB ndi trd. Trai nghiém ctia NB noi trd cé mai lién
quan tditrinh d6 hoc van < trung hoc phé théong (OR = 4,3,
KTC 95%: 1,1-16,3), da tirng diéu tri lAn th hai trd 1én (OR
=7,5, KTC 95% : 2,1-26,6), biét giai doan bénh (OR = 6,5,
KTC 95%: 1,0-41,6) va khdng phai chd nhap khoa néi tru
(OR=5,5, KTC 95%: 1,5-20,8).

4. BAN LUAN

Phan tich chitiét tirng khia canh trai nghiém cho thdy murc
do tich cuc khac nhau gitra cadc nhédm ndi dung. Trai ng-
hiém lic nhép vién dugc danh gia rat cao (99,2%). Trai
nghiém vé cd s& vat chét - tién ich phuc vu va hoat déng
kham, chira bénh cling dat ty l& tich cuc twong duang, lan
lugt la 97,6% va 100%. Vé thai do, tinh than phuc vu clia
BHYT, c6 100% phan hoi tich cuc, phan anh su tan tdm
va trach nhiém clia déi ngl nhéan luc y té. K&t qua cao
hon nghién cltu ctia Tran Thi Ly va céng su (2023) khi ghi
nhan chi cé 16,3% NB danh gia tich cuc trai nghiém lic
nhap vién, trdi nghiém co s& vat chat trong thdi gian nam
vién la 18,4%, thai do phuc vu ctia BHYT la 50,6%, hoat
déng kham chira bénh 54,7%, trai nghiém chi tra vién phi
la 81,3%, trai nghiém trudc khi xuat vién 82,2% [7]. Trong
nghién cru ctia Nguyén Thi Thai Ha va cong sy (2022) tai
Bénh vién Nhi Trung uong trén 218 NB, két qua cho thay
muc do trai nghiém tich cuc dao dong tur 50,6-93,2% tuy
theo tirng khia canh. Cu thé, trai nghiém lic nhap vién
dat 69,4% tich cuc, trai nghiém trong thdi gian ndm vién
lién quan dén cd s& vat chat ghi nhan chi 50,6% danh gia
tich cuc. V& thai dé phuc vu ctia BHYT, chi ghi nhan dugc
75,3% phan hoi tich cuc. DG6i vai hoat dong kham, chira
bénh danh gia tich cuc chi chiém 80,4%. O khia canh chi
tra vién phi twong dong v@i nghién clru clia ching toi khi
ty L& trai nghiém tich cuc chi chiém 78,7%, trai nghiém
trude khi xuét vién ghi nhan 93,2% phan hoi tich cuc [8].

Khi duwa vao mé hinh hoi quy logistic da bién, 4 yéu t6 cho
thdy m&i lién quan cé y nghia thong ké vdi trai nghiém clia
NB. Nhém NB c6 trinh dé hoc van < trung hoc phé théng
c6 kha nang trai nghiém tich cuc cao hon 4,31 [an so vdi
nhém trén trung hoc pho thong (OR = 4,3; 95% ClI: 1,1-
16,3; p=0,03). Nhém NB da tirng diéu tri tir hai lAn tr& én
c6 kha nang trai nghiém tich cuc cao haon gép 7,5 [an so
véi nhém nhap vién an dau (OR = 7,5; 95% Cl: 2,1-26,6;
p < 0,01). Nhém NB biét r giai doan bénh c6 kha nang
trai nghiém tich cuc cao han 6,5 lan so v&i nhém khong
biét (OR = 6,5; 95% ClI: 1,0-41,6; p = 0,04). Cudi cung, NB
khong phai cho khi nhap khoa ndi trid cé kha nang trai ng-
hiém tich cuc cao hon 5,54 lan so véi nhém phai chd (OR
=5,5; 95% Cl: 1,5-20,8; p = 0,01). Cac yéu t6 lién quan
chat ché dén trai nghiém NB bao gébm trinh dd hoc van,
kinh nghiém diéu tri, su’ hiéu biét vé giai doan bénh va thoi
gian chd khi nhap vién. Céac yéu t6 nay cho thay trai ng-
hiém NB khéng chi chiu anh hudng tir dc diém ca nhan
ma con tir sy tiép can thong tin va chat lugng t6 chirc quy
trinh ti€p nhan.

K&t quéa nghién cltu dinh tinh cho thay, trai nghiém cua

2 Crossrefd 261 -
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NB diéu tri ndi trd chiu anh hudng bdi nhiéu yéu to. Daoi
vdi NB, trai nghiém tich cuc ghi nhan & nhém cé BHYT,
diéu kién kinh té 6n dinh va tirng diéu tri nhiéu dot; trong
khi tudi cao, mac bénh nén va ganh nang tai chinh 1a
nhirng rao can lam gidm muic dé trai nghiém. Vé BHYT,
thai d6 tan tam, giao ti€p than thién va hé trg hanh chinh
kip th&i gép phan nang cao trai nghiém, song tinh trang
thiéu nhan lyc va khdi lugng céng viéc l&n van gdy cham
tré trong cham séc. Bénh vién véi cd s& vat chat sach sé,
moi trudng diéu tri dam bao va ché do dinh duéng phu
hgp la nhirng diém thuan lgi, tuy nhién thdi gian chd cén
l&m sang kéo dai, cd sd vat chat xudng cap cuc bd va mot
s6 khong gian con bat tién (phong diéu tri, nha xe...) dugc
xem la nhitng han ché& can khac phuc.

5. KET LUAN

Trai nghiém cua NB ndi trud tai Trung tdm Ung budu, Bénh
vién C D3 N&ng ndm 2025 nhin chung (a tich cuc, dac
biét & thai do phuc vu ctiia BHYT, sy rd rang trong tu van
va thd tuc xuat vién. Tuy nhién, dé nang cao hon nifa chét
lwong dich vu, can tdng cudng hb trg thu tuc va vién phi
cho NB khé khan; gidm thai gian chd va nang cao tinh kip
thdi trong kham chira bénh; déng thdi ddy manh truyén
théng - tu van dé NB hiéu rb giai doan bénh va quyén gi
diéu tri, qua do6 cai thién trai nghiém tich cuc.
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