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ABSTRACT

Objective: This study aimed to describe the current organizational culture at the Vietham
- Cuba Friendship Hospital and to analyze associated factors.

Subjects and methods: A cross-sectional study was conducted in 2025 among
healthcare staff, using the OCAI combined with quantitative surveys and qualitative
interviews. Data were analyzed using descriptive statistics, mean comparisons, and
significance testing.

Results: Findings revealed a mixed organizational culture, with clan and hierarchy
cultures prevailing at present. However, staff expressed a preference for strengthening
the adhocracy dimension and reducing administrative rigidity. Significant differences (p
< 0.05) were observed between current and desired culture in specific aspects such as
strategic orientation, criteria for success, and organizational cohesion.

Conclusion: The organizational culture at Vietnam - Cuba Friendship Hospital remains
characterized by stability and internal cohesion, yet employees aspire to a more
human-centered and innovative model. These findings suggest that the hospital should
develop cultural strategies fostering collaboration, creativity, and flexibility to enhance
staff motivation and improve healthcare service quality.
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ABSTRACT

Muc tiéu: Nghién ctru dugc thuc hién nham maé ta thuc trang van hoda td chirc tai Bénh vién
H(ru nghi Viét Nam - Cuba va phan tich mot sé yéu to lién quan.

Pa&i tuong va phuong phap: Nghién cliu cat ngang dugc tién hanh nadm 2025 trén nhan
vién y té€ clia bénh vién, sir dung bd céng cu OCAI két hop khéo sat dinh lugng va phong
vandinh tinh. D liéu dugc xf ly bang cac phuong phap thng k& mo ta, so sanh trung binh
va kiém dinh su khac biét.

K&t qua: K&t qua cho thay van héa t6 chirc hién tai mang tinh hén hgp, trong dé gia dinh
(clan) va cép bac (hierarchy) chiém wu thé. Tuy nhién, nhén vién mong muén gia tang yéu
t6 sang tao (adhocracy) va gidm bdt tinh hanh chinh. Mot s6 dac tinh cu thé nhu chién
lugc, tiéu chi thanh céng va gan két t6 chirc co sy khac biét cé y nghia théng ké gitra hién
tai va mong mudn (p < 0,05).

K&t luan: Van hoa td chirc tai Bénh vién Hitu nghj Viét Nam - Cuba hién van nang vé tinh
quy ctl va gan két, song nhan vién ky vong huéng t&i mé hinh nhan van va déi méi hon. Két
qua nghién clu goiy bénh vién can xay dung chién lugc phat trién van héa theo huéng két
hop gan két - sang tao - linh hoat, nhdm nang cao dong luc nhan vién va chat lugng dich

vy y té.

Tir khéa: Van hoa té chirc, nhan vién y t&, Bénh vién Hiru nghi Viét Nam - Cuba.

1. DAT VAN DE

Trong mét xa héi réng &n, mét t6 chirc dugc xem
& mét xa hoi thu nhé. Xa hoi ldn thi cé nén van hoa
chung, xa hdi nho (t6 chirc) cling can xay dung cho
minh mot nén van hoa riéng. Khai niém “van hoéa té
chure” (organization culture) dugc téng - tich hgp tir
hai khéai niém “van hoa” va “té chire” [1]. Van hoa to
chirc bao gom nhirng gi c6 gia tri, su chi phdi clia
phong cach lanh dao, ngdn nglt va cac ky hiéu, cac
quy trinh va théi quen, céc khai niém vé thanh cong
d&c trung cho t6 chire [2].

Van hda té chic déng vai trd quan trong trong viéc
xac dinh hiéu qua hoat déng va chat lugng dich vu
clla cac bénh vién [3]. Cac nghién clru trudc day
da chirng minh van trd cua van héa té chic trong
y t&. Nghién cltu tai Trung Qudc cho thdy van hoéa
td chic cé6 mdi twong quan chat ché vdi y dinh
gan bo clia cac dieu dudng, van hoa t6 chic cing
tuwong tac vdéi véi su hai long cong viéc va chia sé
ki€n thirc gitta cac nhan vién [4]. Tai Viét Nam, viéc
ap dung céac cong cu danh gia van héa té chirc nhu
Organizational Culture Assessment Instrument

*Tac gia lién hé

(OCAI) da b4t dau mang lai két qua dang khich 8.
Nghién clru tai mdt bénh vién trung uong da chira
rang cac mo hinh van héa t8 chic hién tai thudng
tap trung vao yéu t6 “clan” va “hierarchy”, phan
anh sy wu tién vao mai quan hé va quy trinh ndi bé.
Tuy nhién, dé déi mat vdi cac thach thirc méi, viéc
chuyén déi van héa sang huéng “adhocracy” nhdm
khuyén khich sang tao la rat can thiét [5-6].

Bénh vién Hitu nghi Viét Nam - Cuba la mét co sd'y
té trong diém vdi nhiém vu cung cép dich vu cham
soc suric khoe chat lugng cao cho ngudi dan va cling
la mot trung tdm dao tao y khoa. Tuy nhién, tai bénh
vién chua c6 nghién clfu nao danh gia vé van héa té
chire tai bénh vién, vi vay ching téi ti€n hanh dé tai
nghién clru “Déanh gia clia nhan vién y té vé van hda
td chirc Bé&nh vién Hiru nghi Viét Nam - Cuba nam
2025” nhdm muc tiéu md t4 k&t qua danh gia cla
nhan vién y té vé van hda té chirc hién tai va mong
mudn tai Bénh vién Hru nghi Viét Nam - Cuba nam
2025.
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2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pia di€ém va thdi gian nghién ctru

-Dia diém nghién ctru: Bénh vién Hru nghi Viét Nam
- Cuba.

- Thai gian nghién culru: tir thang 1/2025 dén thang
12/2025; thai gian thu thap sé liéu tir thang 3/2025
dén thang 8/2025.

2.2. Doi tugng nghién ciru

- Tiéu chuén lua chon: nhan vién y t& dang cong tac
(gdm cdng chirc, vién chic va nhan vién y té hgp
dong) tai Bénh vién Hru nghj Viét Nam - Cuba; dong
thuan tham gia nghién ctu.

- Tiéu chudn loai trir: nhan vién y té tir chdi tham
gia nghién cltu, nhan vién y té khéng lam viéc trong
khodang thdi gian thu thap so liéu nghién clru.

2.3. Phuong phap nghién cttu

- Thiét k& nghién cltu: mé ta cat ngang, dinh luong
két hgp dinh tinh.

- C& mau va phuong phap chon mau: déi véi nghién
ctru dinh lugng, chon toan bd nhan viény té tai Bénh
vién Hiru nghi Viét Nam - Cuba du tiéu chuén lya
chon; d6i vdi nghién ctru dinh tinh, chon 10 nhan
vién y té la diéu dudng trudng 7 khoa, 1 cap phé va
2 chuyén vién phong chic nang trong bénh vién (ly
do chon cac déi tugng nay vi day la nhirng can bd
quan ly cép trung, dai dién dugc cho ca nhan vién
va cép quan ly).

Téng s6 c6 218 nhan vién y té dudc lya chon tham
gia nghién clu.

2.4. Bién s6 va chi s nghién ctru

M6 ta két qua danh gia cliia nhan viény té vé van hda
t6 chirc hién tai va mong mudn tai Bénh vién Hitu
nghi Viét Nam - Cuba.

- Thong tin chung cua doi tugng nghién clru: tudi,
gidi, trinh dé chuyén mdn, chirc vy, vitriviéc lam, bo
phan lam viéc, tinh trang hén nhén, thdi gian cong
tac.

-Piém trung binh clia c4c xu huéng van héa td chirc
hién tai va mong muén.

-Diém trung binh clia cac thudc tinh clia van hda to
chtrc theo hién tai va mong muén: dac tinh néi troi,
ngudi lanh dao, quan ly nhan vién, dac tinh gan két,
chién lugce tap trung, tiéu chi thanh cong.

2.5. Céng cu thu thap sé liéu

St dung bd cong cu OCAI ctia Cameron va Quinn
(2006) duoc dich va lua chon tir nglt sao cho dé
hiéu khi dich sang ti€ng Viét, cac phat biéu ngan
gon va day dd ndi dung. Bang cau hoi bao gom 24
phét biéu (items) vé 6 thanh phan (dac diém noi bat

clia t6 chirc, ngudi lanh dao t6 chirc, quan ly nhan
vién trong t8 chirc, dac diém gan két moi ngudi véi
nhau trong t6 churc, chién lu'ge ndi bat clia té chirc,
va quan diém vé thanh céng cua td chirc), mbithanh
phan gdm 4 phat biéu, mdi phat biéu dai dién cho
moét xu hudng van hoa. B6 cong cu da dugc kiém
dinh vdi hé s6 alpha clia Cronbach (théng ké dé
tin cay a) dao déng tr 0,6-0,8 theo nghién clru cua
Nguyén Van Huy va cong su tai Bénh vién Pa khoa
tinh Quang Nam [3].

-Tim raxu huéngvan hoa théng tri: xu hudng van hoa
théng tri dugc xac dinh la xu huéng van hoa cé sé
diém cao nhat; sd diém cang cao, cang chénh léch
V@i cac xu hudng van hdéa khac cang lén thi xu hudng
doé cang manh mé, cang rd rang. Tim ra su khac biét
gitta vdn hoa t8 chic hién tai va mong muén cua
can bd nhan vién: so sanh tim sy chénh léch gitra
cac xu huéng van hda hién tai va cac xu huéng van
héa mong muén. Sau dé ti€n hanh phan tich khoang
cach:

+ MUc chénh l&ch < 5 diém: mic do can thiét diéu
chinh th&p va muirc do cap thiét thap.

+Murc chénh léch>5diémva <10 diém: mic do can
thiét diéu chinh cao nhung mic do cap thiét thap.

+ MUc chénh l&ch > 10 diém: mUic dd can thiét diéu
chinh rat cao va murc do cép thiét cao. Dya va muic
do can thiét va cap thiét dé xac dinh cac diéu chinh
uu tién va phu hop.

- Phan tich chi tiét cac khia canh cua van hda t8
chirc dé tim su khac biét:

+ Viéc phan tich chi tiét 6 khia canh cua t6 chuic
sé giup tim ra ly do cu thé clia sy khac biét gitra xu
hudng van hoa hién tai va mong mudn, qua doé clng
do ludng sy thdng nhat gitra cac khia canh cla td
chtrc, tranh sy mau thuan gitra cac xu hudng van
hda.

+ C6 thé stir dung cong cu dé do ludng su’ khac nhau
trong nhan dinh va mong muén vé van hda té chirc
theo chirc vy, gigi tinh, tham nién cong tac, phong
ban... do ludng su déng nhat trong phan éanh vé van
héa t6 chirc gitra cac dbi tuwgng trén.

2.6. Quan ly, xtr ly va phan tich sé liéu
- S6 lieu dugc lam sach trude khi nhéap liéu.

- S0 liéu diéu tra dugc nhap vao may tinh véi phan
mém EPI-DATA 3.1.

- Viéc phan tich dugc tién hanh dua trén phadn mém
STATA 10.

- M6 ta két quéa danh gia clia nhan vién y té vé van
héa té chirc hién tai vd mong muén tai Bénh vién
H{u nghi Viét Nam - Cuba ndm 2025 bang théng ké
mo ta, trung binh, ty & %.
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- M6 ta mot s6 yéu té lién quan bang céc test théng
ké: t-test d6i vGi kiEm dinh su khéac biét gilra 2 bién
dinh lugng va test ANOVA v3i 3 bién trg 1én.

+ Bién phu thudc & bién v& dic diém van héa td
chirc ctiia bénh vién.

+Bién doc lap la cac bién sd vé dac diém chung, dac
diém cong viéc.

2.7.Van dé dao dirc trong nghién ciru

P& dam bao dao dirc nghién cltu, ching t6i thuc
hién cac congviéc sau day:

- Giai thich muc dich y nghia ctia cudc diéu tra cho
ddi tuwgng dé ho hiéu va quyét dinh tham gia nghién
cliu.

- Diéu tra trén nhirng déi twong tw nguyén dong y
cong tac, khong ép budc va trén tinh than ton trong.

-Viéc phongvan dugc tién hanh vao thoi diém thuan
tién cho nhén vién sau khi da hoan tat cac cong viéc
trong ngay.

- Cac thong tin cd nhan dugc dam bao gilr bi méat.

- Két qua nghién clru sé dugc béao céo vdi lanh dao
bénh vién nham phuc vu cho céng tac quan ly, xay
dung chién lugce cai cach cuia bénh vién.

3. KET QUA NGHIEN cUU

Bang 1. Dac diém chung
clia déi twgng nghién ctru dinh lwong (n = 218)

Dac diém S6 lugng | Ty Lé (%)
X £ SD (tudi) 39,4+8,8
Min-max (tuéi) 22-60

Nhom tudi
<30 tudi 34 15,6
= 30 tubi 184 84,4
Nam 64 29,4

Gidi

N 154 70,6
D& két hon 188 86,2

H6n nhan
Poéc than 30 13,8

Bang 1 md ta cac dac diém vé nhan kh&u hoc cua
mau nghién ctu. Trong téng s& 218 d&i tuong dugdc
diéutra, da s6 déitugng c6 tudi tlr 30 tré én (84,4%),
gidi ni¥ (70,6%), da két hon (86,2%) va c6 do tudi
trung binh cutia déi tugng nghién ctru la 39,4.
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Bang 2. Dac diém vé céng viéc
clia déi tuwgng nghién ctru dinh lwong (n = 218)

. e S8 Ty lé
Pac diém lwong (%)
Trung cép 8 3,7
Trinh do Cao dang 82 37,6
hoc van Daih - da
ai hoc va sau dai
hoc 128 58,7
Quan li 36 16,5
Chtrc vu
Nhan vién 182 83,5
X +SD (ndm) 13,5+8,4
Thai gian <2nam 26 11,9
congtac | géndudisnam | 20 9,2
=25nam 172 78,9
Quan ly, hanh chinh 35 16,1
Linh vuc - o
cong téc Ky thuat, phuc vu 75 34,4
Cham séc, diéu tri 108 49,5
Phong chic nang 50 22,9
B6 phan A A N
lam viéc Cén ldm sang 137 62,8
Lam sang 31 14,2

Bang 2 mé ta cac dic diém vé céng viéc ciia mau
nghién ctru. Trong s6 218 déi tugng tham gia nghién
cttu, khong cé sy chénh léch ldn vé sb lugng Lén
gilta cac nhom trinh dé hoc van, nhém cé trinh do
dai hoc va sau dai hoc chiém 58,7%, nhan vién
chiém 83,5%. Thai gian cong tac trung binh (& 13,5
+ 8,4 nam, da s6 cac doi twgng da lam viéc tr 5 nam
trd 1én (78,9%). 49,5% d6i tuong lam cham séc va
diéu tri, phan l&n d8i twong dugc khdo sat ndm trong
khoi chuyén mon bao gom lam sang va cén lam sang
chiém t8ng céng 77%.

Bang 3. K&t qua do ludng clia nhan vién y té
vé van héa té chirc bénh vién

Loai van hoa
Hién tai Mongﬂmué’n Chénh p
(diém) (diém) léch (diém) | (t-test)
Gia dinh
25,7+3,3 25,9+2,9 0,2 0,890
Sangtao
24,5+2,2 24,7+1,9 0,2 0,112
Thi truding
24,0+2,86 | 24,0+ 2,86 0 1,00
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Loai van hoa M6 hinh van héa to chire hién tai cua Bénh vién Hvu

nghi Viét Nam - Cuba la su két hgp cua 4 loai hinh
Hién tai Mong muon | Chénh p van hoéa td chirc. Trong biéu d6 1, dudng mau xanh
(diém) (diém) léch (diém) | (t-test) | cho thay hién tai ctia bénh vién khong cé sy chénh

Cép bac léch l&n gilra cac loai hinh van héa, cac géc nhon

cannhau. Mé hinh van héa té chirc theo mong mudn
25,7%2,7 25,3%£2,5 0,4 0,249 clia can bd nhan vién c6 sy chénh léch kha L6n gilra

Téng céc loai hinh van héa. Xu hudng gia dinh chiém uwu

: thé vuot tri vai 25,9/100 diém, tdng 0,2 diém so V6i
100 diém 100 diém hién tai, sw khac biét nay khong cé y nghia théng ké.

Van hoéa thi truong chiém ty L& thap nhat (24,0/100
diém), khéng c6 su chénh léch gilra mong mudén va
hién tai, sw khac biét nay khong cé y nghia théng ké.

e Hibn tai e Mong muén

Gia dinh
26

K&t qua khao sat dinh tinh vé van héa té chirc bénh
vién c6 su khac nhau gitra cac déi tugng phong van,
nén thay ddi van hoda té chirc theo chiéu hudng tin
tudng, tap trung vao phat trién ngudn nhan luc. Mot
s6y kién clia nhan vién y té:

Cap bac Sang tao

- “T6i thay van hoa té chic chia bénh vién minh dang
hudng dén con ngudi va moi ngudi gan két véi nhau
nhiéu han, moi truong lam viéc giéng nhu mot gia
dinh than thién”.

-“Theo t6i, vdn hda té chirc ctia bénh vién dang theo
Thi trwdng huéng van héa thi truong, tai vi bénh vién dang dugc
hudng dén theo mé hinh canh tranh, theo thanh tich
clia nhirng muc tiéu chung, do la dat dugc kinh té
va dat dugc céc két quéa trong van dé chuyén mon”.

Biéu dd 1. Panh gia cia nhan vién y té vé van hoa
td chirc hién tai vd mong muén ctia Bénh vién
H{ru nghi Viét Nam - Cuba

Bang 4. K&t qua danh gia mot sé khia canh cua té chirc

Loai vin héa Hién tai (diém) M"(r(‘j%r:‘nb)'an Ch(%’i‘gnf"h b (t-test)
Gia dinh 28,0+7,9 27,0+ 7,1 1,00 0,113
Sangtao 23,7+ 4,6 24,6+ 4,7 0,9 0,094
Pactinh Qflrgat clal  Thitruong 22,7+6,0 22,562 0,2 0,641
Cép bac 25,5+ 5,6 25,8+5,7 0,3 0,744
Téng 100 diém 100 didm
Gia dinh 24,6+ 4,1 25,2+ 4,4 0,6 0,989
Sang tao 25,6+ 4,1 25,6+ 3,3 0 0,258
Nguoi ianh dao to Thi trudng 24,9+4,5 24,5+ 4,3 -0,4 0,940
Cép bac 24,9+ 4,5 24,6+ 3,9 0,3 0,621
Téng 100 diém 100 diém
Gia dinh 25,4453 26,6+ 5,4 1,2 0,116
Sang tao 24,7+ 4,4 24,0+ 4,1 -0,7 0,389
Quan ly nhan vién Thi truong 23,4+5,4 23,4£5,2 0 0,869
trong té chuc
Cép bac 26,4+ 5,1 25,9455 0,5 0,539
Téng 100 diém 100 diém
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Loai vin héa Hién tai (diém) M°(rc‘1§é,"r:1‘;6" Ch(%?grs"h b (t-test)

Gia dinh 25,1+ 4,9 25,4+4,3 0,3 0,667
Sang tao 24,2+ 4.6 24,7 +3,6 0,5 0,024
Détfoiisg %ﬂ’:r'éet Thi trudng 25,3+4,7 24,8 +4,2 -0,5 0,225
Cép bac 25,3+4,9 25,0+ 4,2 0,3 0,323

Téng 100 diém 100 diém
Gia dinh 25,4+ 3,0 25,8+3,7 0,4 0,182
Sang tao 24,6+ 4,0 24,6+ 3,5 0 0,306
Chién lwoc nditroi | Thitrudng 24,2+4,3 24,2+4,5 0 0,837
Cép bac 25,8+5,3 25,3+3,9 0,5 0,011

Téng 100 diém 100 diém
Gia dinh 25,7+ 4,9 25,4+3,5 0,3 0,083
Sang tao 24,3+4,5 24,9+3,9 0,6 0,048
Tiégucahéghnéhn\r,}gr? né Thi truong 23,5+4,9 24,2+4,5 0,7 0,135
Cép bac 26,4+ 5,9 25,5+4,5 0,9 0,057

Téng 100 diém 100 diém

Van héa td chic hién tai va mong muén ctia bénh 4. BAN LUAN

vién & céac khia canh d&c tinh néi bat, phong céach
lanh dao va quan ly nhan vién nhin chung kha tuong
dong, su khéac biét khéng cé y nghia thong ké. Trong
do, van hoa gia dinh dugec danh gia cao nhat & ca
hai trang thai, phadn 4nh méi trudng lam viéc gan
bo, than thién. Nhan vién c6 xu hudng mong mudn
tang cuong yéu té gia dinh trong quan ly nhan vién
va bé sungtinh sdngtao trong déc tinh ndi bat cia té
chuc, cho thay nhu cau vé su hd tro, hop tac va déi
mdi trong cong viéc, thay vi chi tap trung vao kiém
soat hay canh tranh.

Mot s khac biét co y nghia thong ké gira van hoda
td chirc hién tai va mong mudén & céac khia canh dac
diém gan két, chién luge néi troi va tiéu chi thanh
céng (p < 0,05). Cu thé, can bd nhan vién mong
mudn giatang rd rét yéu té van hda gia dinh trong gén
két va quan ly, phan anh nhu cau vé méi truong lam
viéc than thién, ho tro lAn nhau. Déng thai, diém sé
culia van hoa sang tao trong chién luge néi trdi cling
c6 xu hudng duge mong muén tang, thé hién mong
dgi d6i mdi, linh hoat hon trong hoat déng ctia bénh
vién. Nguoc lai, van héa thi truong & tiéu chi thanh
céng dugc mong mudn giam dang ké, cho thdy nhan
vién khong dé cao su thanh cong dua trén canh
tranh hay thanh tich don thuén, ma hudng nhiéu hon
dén sy 6n dinh, chéat lugng phuc vu va su hai long
clla ngudi bénh.
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K&t qua nghién clru cho thay nhén vién y té tai Bénh
vién Hru nghi Viét Nam - Cuba ch yéu la nir, do
tudi trung nién, trinh do dai hoc trd lén va tham nién
cbng tac dudi 10 nam. Co cau nay tuong dong vai
cac nghién clru trong va ngoai nudc va phan anh xu
hudng chuan hoa, tré héa nguén nhan luc y té. Pac
diém nay c6 tac dong truc tiép dén van hoa té chirc:
ty l& nir cao cuing c6 tinh gan ké&t, do tudi trung nién
tao suén dinh nhung dé chiu ap luc, trinh dd hoc van
cao thuan lgi cho cai tién, trong khi luc lugng tré doi
hai chién lugc dao tao va xay dung ban sac van hoa
dé phat trién bén virng [6].

Van hoa t6 chirc hién tai dugc duy tri theo mé hinh
hén hop, trong dé gia dinh (clan) va c&p bac (hierar-
chy) chiém uu thé, phan anh su'két hgp gitra tinh gén
két va sy tuan thd quy trinh hanh chinh. Tuy nhién,
& md hinh mong mudn, nhan vién y té ky vong tang
cudng yéu 16 sang tao (adhocracy) va giam dan sy
chi phéi clia van hoa hanh chinh, du sy khac biét
chua daty nghia théng ké & nhiéu tiéu chi. Xu huéng
nay tuong déng vdi cac nghién ctru trong nudc [5] va
qudc té[7], cho thdy cac bénh vién cong thudng duy
tri co ché& quan ly chat ché nhung nhén vién lai mong
muén nhiéu hon & su ddi méi va linh hoat.

Xét theo dac tinh néi bat, van héa gia dinh hién
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chiém wu thé, song trong mong mudén, nhan vién
ky vong gidm bét su phu thuéc vao quan hé than
tinh dé hudng dén moi trudng chuyén nghiép va déi
mdi hon. K&t qua nay phu hgp vdi nghién clru clia
Georgousopoulou V va cong su (2025) nhdn manh
rang sy két hop gilta gan két ndi bd va sang tao (a
yéu t6 then chét dé nang cao sy hai long cong viéc
va tinh thich &rng trong bdi canh y té thay déi nhanh
chéng[7].

Pa6i vai ngudi lanh dao, phong cach hién tai dugc
cam nhan nghiéng vé sang tao va thi trudng, trong
khi nhan vién mong muén lanh dao theo huéng gia
dinh nhiéu hon. Xu huéng nay gai y su dich chuyén
tir kiEm soét - canh tranh sang ldnh dao nhan van,
gan ghi, déng thoi khuyén khich d6i mdi. Nghién
clfu trén thé gidi clia Tate K va cong su (2025) cho
rang lanh dao k&t hop than thién va sang tao sé tang
cudng niém tin, dong luc va chat luong quéan ly bénh
vién [8].

Trong quan ly nhanvién, van hoa cp bac hién chiém
uu thé nhung nhén vién mong mudn tang yéu to gia
dinh, phan anh nhu cau dugc quan ly dua trén gan
k&t va lang nghe thay vi kiém soat qua muc. Pay (a
xu huéng da dugc khang dinh bdi Georgousopoulou
V va cong sy (2025) khi quan ly cing nhac c6 thé
lam giam dong luc va han ché sy linh hoat clia nhén
viény té [7].

O dac diém gén két, nhan vién mong muén tang
cuong sang tao va gia dinh, trong dé su gia tang cla
sangtao coy nghia thong ké (p < 0,05). Diéu nay cho
thdy nhu cau thuc su vé viéc chuyén déi cach gan
k&t tir dua trén tuan tha va két qua sang dua trén doi
mdi va chia sé gia tri chung. Cac nghién clru quéc té
cling ghi nhan gan két dua trén sang tao va nhan van
mang lai hiéu qua bén virng hon so vdi gan két dua
trén ky luat hanh chinh.

Vé chién lugc va tiéu chi thanh cong, két qua cho
thay bénhvién hién thién vé cap béc, song nhanvién
mong mudn giam bt tinh hanh chinh, thay vao do
tang cudong dinh hudng gia dinh va sang tao. Dang
chuy, su giam clia c8p bac va su tdng clia sang tao
trong tiéu chi thanh cong déu dat y nghia théng ké,
phan anh xu huéng dich chuyén ré rét. Diéu nay phu
hgp véi nghién clru ctia Tate K va cong su (2025)
nhan manh rang thanh céng ctia bénh vién hién dai
khéng chi dya trén tuan tha va 8n dinh ma con can
dua vao déi mdi, sang tao va su hai long clia bénh
nhan [8].

5. KET LUAN

Van hoa t6 chirc hién tai mang tinh hén hgp, néi bat
la gia dinh va c4p bac, phan anh su gan két va tinh
quy cl. Tuy nhién, nhan vién mong muén tang cudng
sang tao va gidm bat tinh hanh chinh, cho thay xu
hudng chuyén déi sang md hinh van héa linh hoat,
déi mdi hon.
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