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ABSTRACT

Background: Insurance plays a crucial role in alleviating financial burdens associated
with healthcare. However, a gap remains between positive attitudes and actual practice,
especially in private healthcare settings.

Objectives: To describe attitudes and practices and analyze related factors of insurance
use in healthcare services at Ngoc Bich General Hospital, Nam Dinh province.

Methods: A cross-sectional study was conducted on 281 participants from November
2024 to June 2025. Data were collected using a standardized questionnaire (Cronbach’s
Alpha = 0.826) and analyzed with SPSS 20.0 through multivariate logistic and linear
regression at a significance level of p < 0.05.

Results: Overall, 77.2% of participants showed positive attitudes toward insurance use
in healthcare, but only 2.5% achieved good practice. No sociodemographic factors were
found to be significantly associated with attitudes or practices. The adjusted R? of the
practice model was only 0.01, indicating minimal explanatory power of demographic
variables.

Conclusion: People at Ngoc Bich General Hospital have a positive attitude toward health
insurance in healthcare, but their practices remain limited. Efforts should focus on
improving administrative procedures and service quality to transform attitudes into
sustainable behaviors.
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ABSTRACT

D4t van dé: Bao hiém ngay cang déng vai tro quan trong trong giam ganh nang chi phi'y
t€, song gilra thai do tich cuc va hanh vi st dung thuc té€ clia ngudi dan van ton tai khoang
cach, dac biét tai cac ca sd tu nhan.

Muc tiéu: M6 ta thuc trang thai do, thuc hanh va phan tich mot s6 yéu to lién quan dén
viéc sir dung bao hiém trong kham chira bénh tai Bénh vién da khoa Ngoc Bich, Nam Dinh.

Phuong phap: Nghién ciru mo ta cat ngang trén 281 ngudi dan (11/2024-06/2025). Dt liéu
thu thap bang bd cau hdi chuan hda (Cronbach’s Alpha = 0,826) va phéan tich bang SPSS
20.0 véi hoi quy logistic va tuyén tinh da bién, p < 0,05.

Két qua: 77,2% ngudi dan co thai dé tich cuc vdi bao hiém trong kham chira bénh nhung
chi 2,5% dat muc thuc hanh tét. Khdng c6 yéu t6 nhan khau hoc nao lién quan cé y nghia
th&ng ké dén thai do hay thuc hanh (R* hiéu chinh = 0,01).

Két luan: Ngudi dan tai Bénh vién da khoa Ngoc Bich c6é thai do tich cuc d6i véi bao hiém
trong kham chira bénh, song hanh vi con han ché. Can tap trung cai thién thd tuc hanh

chinh va chat lwgng dich vu nham chuyén déi thai dd thanh hanh vi bén virng.

T khéa: Bao hiémy t&, dich vu kham chira bénh, bénh vién tu nhan, tinh Nam Dinh.

1. DAT VAN DE

Trong b&i canh hién nay, bao hiém dan trdthanh mot
cbng cu quan trong giup ngudi dan giam thiéu rdiro
tai chinh trwdc nhirng bién c6 bat ngd, dac biét trong
linh vuc y té, tai nan va doi séng xa hoi. Bén canh
viéc bao vé ngudi dan va gia dinh khoi gdnh nang chi
phi, viéc tham gia bao hiém con hd trg an sinh xa hoi
va thuc day sy phat trién bén virng. Tuy nhién, nhan
thirc, thai d6 va hanh vi thyc té clia ngudi danvan cé
tac dong lédn dén mic dd tham gia va st dung bao
hiém cua ho.

Nhiéu nghién clitu dugc tién hanh trén thé gisi da
chitng minh rdng mac du nhan thic va thai do cla
moi ngu'di vé bao hiémyté& (BHYT) nhin chung la tich
cuc, nhungviécsirdungvathamthuctéctiahobihan
ché. Nghién ciu tai Nigeria (A. Bassi, 2021), An Do
(Nagaraj Shet va céng sy, 2019; Jerome G. Thampi,
2019) va Indonesia (Hari Suhud, 2019) [1-4] déu
quan sat thdy su chénh léch dang ké vé murc do kién
thire, thai dé va thuc hanh lién quan dén viéc tham
giabao hiém. Diéu nay cho thdy motvan dé toan cau

*Tac gia lién hé

khiviéc sirdung céc dich vu bao hiém cho viéc kham
chira bénh (KCB) chuwa dugc chuyén héa hoan toan
tlr sy dong thuan vé nhan thirc thanh hanh dong cu
thé.

Nganh bao hiém tai Viét Nam da phat trién dang ké,
gbép phan dam bao an sinh xa hoi. Tuy nhién, phan
l&n céc nghién clru gan day chi tap trung vao BHYT
va bao hiém xa hoi (BHXH). Nghién ctu ctia Nguyén
Thi Thu Thuong (2014, 2016) cho thay BHYT gitip cai
thién kha nang ti€p can dich vu cham séc stic khoe
bang cach tang sé luong KCB ngoai tri va ndi tru,
khuyén khich ngudi dan sirdung co sy té cong lap,
dong thoi giam chitiéu y té tryc tiép tir tién tai ho gia
dinh [5,6].

Chung t6i da chon Bénh vién da khoa Ngoc Bich
(Nam Binh), moét co s& y té tv nhan chap nhan
nhiéu loai hinh bao hiém lam dia diém khao sat dua
trén khoang trong nghién clru da dé cap trén. Trai
ngugc véi hé thdng bénh vién cong, cac bénhvién tu
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thudng diéu tri cho cdc nhdm bénh nhén vdithu tuc
hanh chinh, dac diém kinh t&€ xa hoi va ky vong riéng
vé chét lugng dich vu. Do do, nghién cltu trong linh
vuc nay déng vai trd quan trong trong viéc tim hiéu
céach thirc st dung bao hiém y té tai khu vuc y té tuw
nhan. Du kién, nhitng phat hién nay sé lam noi bat
nhitng khé khan trong viéc chuyén doi thai do tich
cuc thanh hanh vi thyc t€ va cung cdp thém bang
ching cho blrc tranh toan canh vé hé thong BHYT
Viét Nam. Nghién clru nay hudéng dén hai muc tiéu:
(1) mé ta thuc trang thai d6 va thuc hanh clia ngudi
dan, va (2) phan tich mot sé yéu té lién quan dén thai
do va thuc hanh ctia ngudi dan khi sty dung bao hiém
trong dich vy KCB tai BEnh vién da khoa Ngoc Bich.

2. POI TUONG VA PHUONG PHAP
2.1. Dai twgng nghién ciru

- P6i twgng: Ngudi dan tir 18 tudi trd [én, sir dung
bao hiém khi kham chira bénh tai B&nh vién da khoa
Ngoc Bich.

- Thoi gian va dia diém: Tl 11/2024 - 06/2025 tai
Bénh vién da khoa Ngoc Bich, tinh Nam Dinh.

2.2. Phuong phap nghién cttu
- Thiét k& nghién clru: M6 ta cat ngang

- C& mau: C& mau dugc xac dinh theo cong thic
udc lugng mot ty L& trong quan thé, véi cac tham sé:
d6 tin cay 95% (Z = 1,96), p = 70,7% (ty & ngudi dan
c6 thai do tot vai BHYT theo Bassi, 2021) [1] va sai s6
cho phép d = 0,08. K&t qua tinh todn cho c& mau t&i
thigu la 249. Cong thém 10% du phong khong dap
(rng, c& mau cubi cung la 280.

Tong cong 295 ngudi dugc mdi tham gia nghién
ctru. C6 284 ngudi dong y tham gia (ty & chép thuan
96,2%). Sau khi kiém tra chat lugng dir liéu, 281
phi€u hgp & dugc dua vao phéan tich (ty 1& hop (&
98,9%).

- Phuong phap chon mau: Chon mau thuan tién.
- Bién sé nghién clru

Théng tin chung: Bao gdm dac diém nhan khau hoc
(tudi, gidi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, noi cu tra).

Thai d6: Bugc do ludng bang 10 cau hoi theo thang
Likert 5 murc, phan anh quan diém va niém tin cla
nguoi dan vé bao hiém (lgi ich giam chi phi, chat
lugng dich vu, quyén Lgi, thu tuc hanh chinh, tinh
bat budc, mirc dd sdn sang chitra...).

Thue hanh: Ghi nhan qua 10 cdu hai lién quan dén
hanh vi s dung bao hiém trong KCB (lan KCB gan
nhat, kiém tra quyén lgi, chuén bi gidy td, cap nhat
thongtin ca nhan, xr ly tha tuc, theo ddi han thé, lua
choncasdyté...).

-B6 cong cu nghién clu

Bo6 céu hoi gdbm ba phan: (1) Thong tin nhan khau
hoc; (2) Thai d6 ddi véi bao hiém (10 cau Likert 5);
(3) Thuc hanh (10 cau vé hanh vi st dung bao hiém).
BO cong cu dugc thirnghiém trén 30 doi tuong, hé so
Cronbach’s Alpha dat 0,826, ching to d6 tin céy tét.

- Ky thuat thu thap so6 liéu

D{ lieu dugc thu thap truc ti€p tai bénh vién thong
qua bd cau hoi khao sat da chuén hoéa. Cac phiéu
khao sat hoan chinh dugc kiém tra, ma héa va nhap
lieu bang phan mém KoboToolbox nham dam béao
tinh chinh xac va dong bé. Sau khi hoan tat, dir liéu
dugc trich xuat dudi dinh dang chudn dé tién hanh
cac budc phan tich théng ké ti€p theo.

- Phan tich sé liéu

D@ liéu dugc lam sach, ma héa trén Excel va phan
tich bang SPSS 20.0. Théng ké mé ta trinh bay dac
diém nhan khau hoc, thai do va thuc hanh.

Thai dé va thuc hanh dugc tinh tong diém (10-50),
vGi ngudng mac dinh = 70% (=35/50) dé phan loai
“T6t” [7]. Phan tich d6 nhay & cac ngudng cat khac
nhau (60%, 65%, 70%, 75%) cho thay thai dé nhin
chung tich cuc (97,5%, 91,8%, 77,2%, 28,1%) trong
khi thuwc hanh con han ché (10,3%, 3,2%, 2,5%,
0,7%). Diém trung vi (IQR) lan lugt la 36 (35-38) va
25 (22-26). Cronbach’s alpha dat 0,693 (thai d6) va
0,625 (thyc hanh).

Bién thai d6 dugc phan tich bang hoi quy logistic da
bién, con bién thuc hanh dugc gitr dang lién tuc va
phan tich bang hoi quy tuyén tinh. Bién doc lap dua
vao m6 hinh dua trén co sé ly thuyét va yéu td nhiéu
tiém an. Cac gia dinh vé do phu hgp (Hosmer-Leme-
show), phan biét (AUC), da cong tuyén (VIF) va phan
du dugc kiém tra dé dam bao doé tin cdy mé hinh.
Ngudng y nghia théng ké xac dinh tai p < 0,05.

-Dao duc nghién cliu

Nghién cltu la san pham clia dé tai khoa hoc céng
nghé cép co sd nam 2024 cua Trudng Dai hoc Y Ha
Noi. Pé tai dugc phé duyét bdi Truong Pai hoc Y
Ha Noi theo Quyét dinh s6 1557/QD-DHYHN ngay
07/05/2025 v&i hinh thic phé duyét hoi clru, bao
dam tuan tha day di céc nguyén tac dao dic ng-
hién ctru y sinh hoc. Tat ca ngudi tham gia déu dugc
cung cap day du thong tin, dong y tw nguyén va dir
liéu dugc bao mat tuyét doi, chi s& dung cho muc
dich nghién clu.
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3. KET QUA
3.1. Dac diém chung cta déi tugng
Bang 1. Thong tin chung (n=281)

Bi&n s6 Gia tri Tansé (n) | Ty & (%)
Nam 119 42,3
Gidi tinh
N 162 57,7
Dudi 40 tudi 70 24,9
NhGM | Tir40dénsotusi| 73 26,0
Trén 60 tudi 138 49,1
Tiéu hoc 7 2,5
Trinh Trung hoc co s& 99 25,2
déhoc | Trynghoc phé
van cao {ghéhgp 78 27,8
nhat -
Cao dang/
Pai hoc trd 1én 97 34,5
Coéng nhan/
Vién chirc /3 26,0
Nghe Nong dan 61 21,7
rr]‘.%h'ep. Kinhdoanhtydo| 25 8,9
ién tai
Sinh vién 12 4,3
Khac 110 39,1
Noi sinh Po thi 175 62,3
séng
hién tai Nong thén 106 37,7

K&t qua nghién clru coérty lé nir (57,7%) tham gia khao
sat cao hon nam (42,3%), nhom tudi trén 60 chiém
gan mot nlra (49,1%), phan éanh sy tap trung vao daoi
tugng ngudi cao tudi. Trinh dé hoc van nhin chung &
murc kha, véi hon mot phan ba cé trinh d6 cao dang/
dai hoc (34,5%). V& ndi cu trd, da s6 séng tai khu
vure do thi (62,3%), trong khi nghé nghiép phan bé da
dang: cong nhan/vién chuc 26,0%, nbng dan 21,7%,
kinh doanh tu do 8,9%, sinh vién 4,3%, va nhom
“khac” 39,1% (bao gobm ndi trg, huu tri, lao dong tu
do nho & va mot sé nghé khong chinh thic khac).

3.2.Thai dé va thuc hanh ctiia ngudi dan vé sir dung
bao hiém trong kham chira bénh

K&t qua cho thay phan l&n ngudi dan co thai do tich
cuc déi vdi bao hiém trong KCB, vdi ty l& déngy cao
vé vai tro giam chi phi KCB (92,9%), dam bao quyén
lgii x& hdi (77,9%) va hé trg tai chinh (95,1%); 95,7%
cho rédng ngudi dan nén tham gia BHYT. Tuy nhién,
muc san sang chi trd thém dé nang cao quyén Lgi
con han ché (40,9%), chi 19,2% danh gia cao BHYT
tu nhan, va 12,1% van cho réng thl tuc BHYT con
phurc tap.

Hai long vai guy trinh sU dung Bao hiém 78,3% 6,0%
Bé&o hiém giup giam chi phi KCB 78,3% 14,6%

Bao higm gitp tiép can DVYT chat lwong 77.6% 3,9%

DVYT do Bao hiém chitra dam bao chét lWong 75,4% 5,3%
Quyén lai BHYT %8 hdi xiing dang vdi mdc phi 73,3% 4,6%
Can thiét tham gia BHYT dé dam bao tai chinh 70,5% 24,6%
S&n sang chi thém tign dé cé quyén Lgi tét han 35,9% 5,0%
Tat ca ngudi dan nén tham gia BHYT 28,8% 66,9%
BHYT tuf nhan co lgi ich khac biét 16,0% 3,2%
Thityc hanh chinh Bao higém con khé khan  10,3% 1,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% 90% 100%

pongy

RAtdéngy

Bi€u d6 1. Mirc d6 dong thuan cuia ngudi dan vé cac khia canh ctia bao hiém

Bi€u dd 2 cho thay ngudi dan c6 thuc hanh tuong
dadi tét trong st dung bao hiém khi KCB, ndi bat 1a
chuan bi day du gidy td (55,2% ludn uén; 39,1%
thudng xuyén) va theo déi thdi han thé dé gia han
kip thdi (31% ludn ludn; 55,2% thudng xuyén). Tuy
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nhién, cac hanh vi chii ddng nhu tim hiéu théng tin,
nh& hoé trg nhan vién hay vu tién s dung tai co s&
cong lap con han ché. Kho khan trong thu tuc va xu
hudng uu tién BHYT tw nhan khi can dich vu chéat
lugng cao cling & muc rat thap.
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Chudn bi day du gidy tef khi sif dung Bao higm 55,2% 39,1%
Theo doi ngay hét han dé gia han Bao hiém kip thai 31,0% 55,2%
Kigmi tra quy&n loi Bao higm duge hudng 28 8% 46,6%
U tign ding BHYT khi chon co s&d KCB 28,1% 50,5%
Cht déng tim higu, cap nhat théng tin Bao higm 24,6% 39,9%
Tim hé trg tif nhan vién/bé phan hd trg Bao hidgm | 1 6,0% 47,0%

U tién BHYT céng tai co sdy té cong lap  B,9% 33,1%

Khd khén khithue hign thd tue BHYT 7,0% | 3,2%

1y tigén dung BHYT tu nhan khi can DVYT chat ludng

3,3% 91,2%
cao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ludn ludgn Thu'dng xuyén
Biéu dd 2. Mirc dé thuc hanh ctia ngudi dan khi sir dung bao hiém trong kham chira bénh

120,0%
100.0% 97,5% Biéu dd 3 f:ho tI:\é'y 77,2% ngudi dan c6 théi do tich
’ 77 204 cuc vc'f'i{ bao hiém trong KCB, song van con 2,2,8%
80,0% ' chua tot. Ngugc lai, thue hanh chua dat chiém téi
97,5%, chi 2,5% dat, phan anh khoang cach dang
60,0% ké gitra thai do va hanh vi. Diém trung vi cua thang
40,0% thuc hanh la 25 (IQR: 22-26). Cac hanh vi chinh nhu
22,8% chuén bj gidy td'va gia han thé dugc thuc hién thudng
20,0% 2.5% xuyén (>85%), song nhirng hanh vi it ph& bién hon (vi
0,0% du: tim hiéu théng tin trudc khi KCB, uu tién co s&
Thai dé Thuc hanh cong lap) da kéo giam diém téng, dan dén ty & dat

toan dién thap.
T6t/Pat [ Chua tét/Chua dat

Bi€u d6 3. Ty & thai dd va thuc hanh clhia ngudi

dan vé str dung bao hiém trong kham chira bénh

3.3. Mot s6 yéu t6 lién quan dén thai doé va thuc hanh
Bang 2. Ho6i quy logistic da bién mai lién quan gitra thai do va&i cac yéu t6 lién quan

Thai do
o o ~ ~ p-
Yéu to Giatri Chua tot Tot OR 95% CI value
n % n %
Nam 33 27,7 86 72,3 Tham chiéu
Gigi tinh
N 31 19,1 131 80,9 0,67 | [0,37;1,21] | 0,186
Dudi 40 tubi 15 21,4 58 78,6 Tham chiéu
Nhém tudi T 40 dén 59 tudbi 21 28,8 55 71,2 0,57 | [0,25;1,32] | 0,192
Trén 60 tudi 28 20,3 103 79,7 0,76 | [0,33;1,73] | 0,510
Dudi THPT 20 18,9 86 81,1 Tham chiéu
Trinh d6 hoc Trung hoc phé thong 19 | 24,4 | 59 | 75,6 | 0,66 | [0,28;1,51] | 0,656
van cao nhat
Cao dang/Daihoctralen | 25 | 258 | 72 | 74,2 | 0,54 | [0,21;1,38] | 0,198

o Crossrefd ) 54 3 -
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Thai dé
Yéutd Gia tri Chua tét Tot OR 9s%cCl | Foo
n % n %

Cong nhan/Vién chuc 23 31,5 50 68,5 Tham chiéu
Ng{]‘i‘% nehicp NGng dan 12 | 19,7 | 49 | 80,3 | 1,38 | [0,55;4,76] | 0,383
Lao déng tu do khac 29 | 19,7 | 118 | 80,3 | 1,86 | [0,79;3,30] | 0,186

Noi sinh D6 thi 39 | 22,3 | 136 | 77,7 Tham chiéu
song hién tai Noéng thén 25 | 236 | 81 | 76,4 | 0,72 | [0,32;1,63] | 0,434

Phan tich hoi quy da bién cho thay khéng co yéu td
nhan khau nao lién quan cd y nghia théng ké dén
thai do s dung bao hiém trong KCB clia ngudi dan
(p > 0,05). Diéu nay ggi y thai dé clia ngudi dan déi
vGi BHYT tuong déi dong déu gilra cac nhdom nhan
kh&u hoc trong nghién clu.
Bang 3. Hoi quy tuyén tinh da bién mai lién quan
gitra thw'c hanh vai cac yéu té lién quan

A - Beta
S Hé sb6 | Saiso P p-
Yéu to : e chuan
B chuan héa value
Gidi tinh (N
$0 v&i Nam) -0,692 | 0,524 | -0,080 | 0,188
Nhém tudi | -0,146 | 0,357 | -0,028 | 0,745
Trinhdohoc | 535 | 0388 | 0,067 | 0,388
van
Nghé nghiép | 0,487 | 0,325 | 0,096 | 0,136
Noi sinh
séng (néng | _ )
thon so VG 0,288 | 0,651 0,033 | 0,658
thanh thi)
Hang s6
(Constant) 23,449 | 1,956 - <0,001

R? hiéu chinh =0,01; F=1,601;,p=0,160

K&t quéa phan tich hoi quy da bién cho thay khong co
m&i lién quan cd y nghia théng ké gilra cac dac diém
nhan khau hoc (gidi tinh, nhém tudi, trinh dé hoc
van, nghé nghiép, ndi sinh séng) véi thuc hanh s
dung bao hiém trong KCB clia ngudi dan (p > 0,05).
M6 hinh hoi quy chi giai thich duge 1,1% su bién
thién cla diém thuc hanh (Adjusted R*=0,011).

4. BAN LUAN

K&t qua khao sattai Bénhvién dakhoaNgoc Bich cho
thay ngudi dan nhin chung cé thai do tich cuc doi vai
sir dung bao hiém trong KCB, vdi ty l& dong thuan
cao Vé sy can thiét tham gia (95,1%), vai trd giam
ganh nang chi phiy té€ (92,9%) va kha ndng dam bao
ti€p can dich vu (81,5%). K&t qué nay tuong déng vai
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céc nghién ctru quéc té chia Bassitai Nigeria (70,7%)
[1]va Suhud tai Indonesia (84,5%) [4], cling nhu cac
khao sat trong nudc, nhu tai huyén Yén Khanh, Ninh
Binh (94,6%) (HERAC) [7]. Phat hién ctia nghién ctu
ldm phong phtthém co'sd dir liéu tai Viet Nam dong
thoi dong gép dir liéu qudc té, cho thdy BHYT xa hoi
& cdng cu trong yéu dé vé tai chinh y té va giam bat
binh dng trong ti€p can dich vu.

K&t qua clng chi ra mot s6 van dé can luu y: tha
tuc hanh chinh van la rao can véi 12,1% ngudi dan,
19,2% chuwa yén tam vé quyén gi gitta BHYT x& hoi
vatunhan. Chi40,9% s&n sang chi trd thém dé dugc
quyén lgi cao hon, cho thay han ché vé kha nang chi
tra va ky vong vao hé théng hién hanh. Nhirng so liéu
nay chi ra rang can tiép tuc cai cach thu tuc, nang
cao quyén Loi va phat huy vai trd bd sung ctia BHYT
tuwnhan dé cing cé niémtin va sutham gia bén virng.

Trong thuc hanh, da s ngudi dan tuan tha kha tét:
94,3% chuan bj day du gidy to, 86,2% gia han thé
dung han va 86,3% tim kiém hé trg khi can. Tuy
nhién, chi 42,0% wu tién dung BHYT xa hoi tai co s&
cong lap, trong khi 56,5% lua chon BHYT tu nhan khi
can dich vu chéat lugng cao. Khoang 10,2% thudng
Xuyén gap rao can thu tuc, cho thay hanh chinh van
anh hudng ré nét dén hanh vi clia ngudi déan. So sénh
vGi nghién clru clia Tran Thi Thay Ha tai Bénh vién
Pai hoc Y Hai Phong, noi 67,9% ngudi bénh cho rang
thtituc phirc tap la ly do chinh khdong dung BHYT [8],
két qua tai Bénh vién da khoa Ngoc Bich kha quan
hon, phan dnhtac déngtircac caiti€én gan day. Pong
thdi, khac véi khu vuc mién nui phia Bac, noi BHYT
bat budc dong vai trd dinh huéng manh mé trong si
dung dich vu céng (Nguyén Thij Thu Thuong va céng
sy, 2023) [6], ngudi dan Nam Dinh linh hoat hon
trong lua chon ca s& cong - tu, dac trung cho vung
doéng bang cé hé théngy t& da dang va canh tranh.

Mot diém noi bat (& sy chénh éch gilra thai do va
hanh vi: 77,2% ngudi dan c6 thai do tich cuc nhung
chi 2,5% dat muc thuc hanh tot. Diéu nay mot phan
do ngudng phan loai nghiém (270%) va thuc té nhiéu
ngudi chi dat & mot s6 hanh vi chinh nhung chua
dong déu trén toan bo thang do, dan dén bj x&p vao
nhém “chua dat”. Cach tinh diém téng giup phan
anh chuén toan dién nhung c6 thé bd qua nhirng
cai thién & hanh vi riéng lé. Khoang céch nay goi y
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rao can ndm khong chi & nhan thirc ma con tir trai
nghiém, bao gom thd tuc hanh chinh phurc tap, chat
lugng dich vu chua dong déu va thong tin con han
ché. Do dd, bén canh truyén théng nang cao nhan
thire, can dong thai cai thién trai nghiém sur dung
BHYT qua don gian hoéa quy trinh, nang cao chat
lwong dich vu va tdng cudng co ché hd trg truc tiép,
nham chuyén hoa thai do tich cuc thanh hanh vi si¢
dung bén virng.

Phan tich hoi quy da bi€n chirakhéngcoyéutd nhan
kh&u hoc nao anh hudng dang ké dén thai dd hodc
thuc hanh sir dung bao hiém trong KCB (p>0,05), vdi
R? hiéu chinh chi dat 0,01. Digu nay cho thay hanh vi
str dung bao hiém trong KCB chll yéu chiu tac dong
tir cdc yéu t6 phi nhan khau hoc, dac biét & chéat
lwong dich vu va tha tuc hanh chinh. Phat hién nay
khang dinh rng céc giai phap chinh sach nén uu
tién cai thién téng thé hé théng hon la tap trung vao
nhirng nhém dan s8 cu thé.

Han ché& nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh tai mét bénh vién tu
nhéan tuyén huyén, do dé két qua phan anh dac thu
clia nhédm ngudi bénh tai cd s& nay va co thé chua
dai dién cho toan bo hé théng y té céng - tu hodc
cac vung dia phuong khac. Thiét k& cat ngang chi
cho phép mé ta thuc trang va phan tich mai lién
quan, khéng thé suy dién quan hé nhan qua. Viéc
strdung thang do vdi Cronbach’s alpha & mirc chép
nhan dugc (0,625-0,693) va tiéu chi phan loai thuc
hanh nghiém ngat (270%) c6 thé dan dén ty & “dat”
th&p haon thuc té€. Do vay, cac nghién cliu tiép theo
can md rong pham vi sang nhiéu loai hinh co sdy t€,
chuén hoa céng cu do luang, két hop phuong phap
dinhtinhvathiétké doc dé lam rd hon cac yéutd anh
hudng dén thuc hanh s dung bao hiém y té trong
KCB.

5. KET LUAN

Nghién cltru cho thdy ngudi dan dén kham chira
bénh tai BEnh vién da khoa Ngoc Bich, Nam Binh c6
thai do tich cuc va bude dau hinh thanh théi quen sy
dung bao hiém trong kham chita bénh, song van tén
tai khoang cach giltra nhan thic va hanh vi, thé hién
qua ty l& thuc hanh toan dién thap. Khong co yéu to
nhan kh&u hoc nao cho thay su khéac biét dang ké,
goi y rang giai phap can thiép can tap trung vao cai
thién hé théng, don gian hda quy trinh va nang cao
chét lugng dich vu. Cac khuyén nghi nay dua trén
bang chirng quan sat tir nghién cfu cat ngang, mang
tinh dinh hudng cho chinh sdch nham tang cudng do
bao phu va tinh bén virng ctia hé théng bao hiémy
té tai Viét Nam.
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