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ABSTRACT

Objectives: (1) To assess work motivation among healthcare workers at Phu Vang Health
Center, Hue City, Vietnam, in 2024; (2) To identify some related factors to work motivation
of the subjects.

Methods: A cross-sectional study was conducted from May to December 2024 among 215
eligible healthcare workers, excluding managers, commune health station staff, and those
absent or unwilling to participate. Participants were interviewed to assess work motivation
and potential related factors. Multivariable logistic regression analysis was performed to
identify significant associations, with the level of statistical significance at p < 0.05.

Results: The proportion with adequate work motivation was 83.7%, with the
“commitment” domain scoring highest (91.2%). Factors significantly related to higher
work motivation included having dependents (OR = 3.25; 95% CI: 1.27-8.35; p = 0.01),
working in clinical departments (OR = 5.91; 95% CI: 2.22-15.73; p < 0.001), receiving
additional income (OR = 2.66; 95% CI: 1.03-6.86; p = 0.04), and having opportunities for
advanced professional training (OR = 4.26; 95% CI: 1.32-13.75; p = 0.02).

Conclusion: Work motivation among healthcare workers was high, particularly among
those with dependents, working in clinical departments, receiving additionalincome, and
having professional training opportunities. Interventions to enhance motivation should
address both personal and job-related factors.
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ABSTRACT

Muc tiéu: (1) Danh giad dong luc lam viéc d nhan vién y té tai Trungtdm Y t&€ Phu Vang, thanh
phd Hué; (2) Xac dinh mot s6 yéu té lién quan dén dong luc lam viéc chia doi tugng nghién
culu.

Pai tuong va phuong phap: Nghién citu mé ta cdt ngang tién hanh tir 05-12/2024 trén 215
nhén vién y té co thoi gian cong tac =21 nam, dang lam viéc tai cac khoa/phong. Pai tuong
nghién ctru dugc phong van vé dong luc lam viéc va céc yéu to lién quan. Cac yéu té lién
quan dugc xac dinh bang phan tich hdi quy logistic da bién véi nguéng y nghia & 0,05.

Két qua: Ty l& c6 dong luc lam viéc dat 83,7%, trong dé “tan tam” la linh vuc ndi tri nhat
(91,2%). Cac yéu to lién quan cé y nghia théng ké gom: c6 ngudi phu thudc (OR = 3,25; KTC
95%:1,27-8,35; p =0,01), lam viéc tai khoa ldm sang (OR = 5,91; KTC 95%: 2,22-15,73; p <
0,001), c6 thu nhap tang thém (OR = 2,66; KTC 95%: 1,03-6,86; p = 0,04) va c6 co hdi dao
tao nang cao chuyén mén (OR = 4,26; KTC 95%: 1,32-13,75; p = 0,02).

Két ludn: Dong luc lam viéc clia nhan vién y té tai Trung tdm Y t& Phu Vang & mic cao, chiu

anh hudng bdi yéu td ca nhan, dac diém cong viéc va co hdi phat trién chuyén méon.

Terkhéa: Bong luc lam viée, nhan vién y t€, thu nhap tang thém.

1. DAT VAN DE

Trong bdi canh hdi nhap quoc té sau rong va sy thay
ddi nhanh chéng cia méi trudng hién dai, nhu cau
cham séc sic khoe clia ngudi dan ngay cang cao
va khat khe. Chat lugng cham séc tai bénh vién
phu thudc vao nhiéu yéu t6, trong dé ngudn nhan
luc dong vai trd quan trong nhat [1]. Ngoai bao dam
cO s& vat chat va trang thiét bi hién dai, cac casdy
té can chu trong phat trién doi ngl nhan vién y té,
trong dé tao dong luc lam viéc (PLLV) la yéu t6 c6t
6i gop phan nang cao chat lugng dich vu va sy hai
long congviéc. Bén canh thu nhap va phuc lgi, dong
luc lam viéc con chiu dnh hudng clia nhiéu yéu td ca
nhan, moi trudng va té chic [2].

Theo T6 chirc Y té€ Thé gidi, 57/192 qudc gia dang
thi€u hut nhan lycy t€, can bé sung khoang 4,3 triéu
nguoi, trong dé co 2,4 triéu bac si, diéu dudng, nt
ho sinh [3]. Tai Viét Nam, mot s6 nghién clru cho
thay doéng luc lam viéc clia nhéan vién y té€ khu vuc
c6ng con han ché. Nghién ciru ctia Nguyén Trudng
Son (2023) ghi nhan ty l& nhan vién dugc danh gia co
dong luc lam viéc chi dat 43,1%, trong dé “Thuong

*Tac gia lién hé

hiéu va van hda bénh vién” la yéu t6 déng luc cao
nhat, con “Thu nhép” thap nhat [4].

Trung tdm Y té€ Phu Vang, thanh phd Hué la don vi su
nghiép y té hang Il, thuéc cap co ban vé kham chira
bénh. Du da nd lyc tuyén dung va thu hat nhan luc
tré, Trung tdm van d6i mat véi khé khan trong thu hut
va gilr chan nhan vién, dac biét trudc sy canh tranh
tlr bénh vién tuyén trén va khu vuc tw nhan. Viéc duy
tri d6i ngl nhan vién c6 trinh d6 va kinh nghiém la
yéu t6 quyét dinh hiéu qua hoat déng. Do do, nghién
cltu danh gia thuc trang dong luc lam viéc va cac yéu
t0 lién quan clia nhan vién y té tai Trung tdm la can
thiét, nham dé xuat gidi phap nang cao dong luc, thu
hat va gilr chan nhan luc y té€ chat lugng cao, vdi hai
muc tiéu:

1. Dénh gig déng luc lam viéc & nhén vién y té tai
Trung tdm Y t€ Phu Vang, thanh ph6 Hué;

2. Xac dinh mét sé yéu té lién quan dén dong luc lam
viéc cua déi tugng nghién cuu.
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2. DOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Dai twgng nghién ciru

Nhan vién y té (Bac si, dugc si, diéu dudng, ho sinh,
ky thuatvién) dang lam viéc tai cac khoa, phong cua
TTYT Phu Vang, thanh phé Hué.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ctu

Nghién ctu dugc ti€n hanh thu thap so liéu tirthang
06/2024 dén thang 12/2024.

Pia diém nghién ciru: Trung tdm Y té Phu Vang,
thanh phé Hué (trudc day la Trung tdm Y t€ huyén
Phua Vang, tinh Thira Thién Hué)

2.3. Phuong phap nghién cru

- Thiét k& nghién cltu: S dung thiét ké nghién cttu
moé ta cat ngang.

- C&mAau va phuong phap chon mau: Nghién ctru 4p
dung phuong phap chon mau toan bé, tuyén chon
tat cd nhan vién dap (ngtiéu chuén lua chonvatiéu
chuén loai trir vao nghién cru. Tai thoi diém nghién
clru, Trung tdm Y t€ Phu Vang ¢6 215 nhan vién y té,
bao gobm céc chic danh bac si, dugc si, diéu dudng,
hoé sinh va ky thuatvién, dang cong tac tai cac khoa/
phong dép ¢ng tiéu chudn dugc dua vao mau
nghién cdu.

- Phuong phép thu thap s6 liéu : Phong van déi tugng
nghién cru bang bd cau hdi dugc thiét ké sn dé thu
thap sé liéu.

- Déanh gia mot sé bién nghién clru:

Danh gia dac diém ca nhan, gia dinh, nghé nghiép,
thu nhap, ché do dai ngo, diéu kién lam viéc va dong
luc lam viéc clia nhan vién y té tai Trung tam Y té
Phu Vang bang bo céng cu chudn héa ctia Mbindyo
(2009).

- X ly, phan tich s6 liéu: S dung phan mém SPSS
20.0 dé xur ly va phan tich sé liéu., bao gobm:

+ Théng ké mo ta tan s6, ty 1& % cho cac bién dinh
tinh; gia tri trung binh, dé l&ch chuén cho cac bién
dinh lugng.

+ Théng ké suy luan: S dung mé hinh hoéi quy
logistic da bién dé phan tich cac yéu t8 lién quan vdi
ngudngy nghia la 0,05. Céc yéu té dugc dua vao md
hinh hoi quy logistic da bi€n sau khi phan tich don
bién co y nghia thong ké vaéi p<0,05.

2.3. Pao dirc nghién clru

Nghién ctru dugc Hoi dong Pao dic trong Nghién
ctu y sinh hoc, Trudng Pai hoc Y — Dugc, Pai hoc
Hué phé duyét (Gidy chap thuén s6 H2024/152 ngay
23/5/2024) va dugc Lanh dao Trung tdm Y té huyén
Pha Vang déng y cho thuc hién. Tat ca nhén viény
té€ tham gia dugc giai thich rd muc tiéu, ndéi dung
nghién ctru va chi tién hanh thu thap sé liéu khi co

sy dongy tw nguyén. Nhom nghién ciru cam két bao
mat théng tin, chi str dung sé liéu phuc vu muc dich
nghién ctru va khéng dung cho muc dich khac.

3. KET QUA NGHIEN cUU
3.1. Pac diém chung cua déi tuong nghién ciru

Bang 1. Dac diém chung cua déi twgng nghién ciru

. Soluwogng | Tylé
Noi dung (n) (%)
Nam 75 34,9
Giditinh
N 140 65,1
<30 49 22,8
Nhom 31- 44 130 | 60,5
tuoi
=45 36 16,7
Trung céap/ Cao
Trinh dé dang 60 27,9
chuyén Dai hoo/ Sau dai
mon alnoc/ sau dal
hoc 155 72,1
Thanh phé Hué 197 91,6
Qué quan
Khac 18 8,4
Chua két hon 31 14,4
Tinh trang Pa kéthon 181 84,2
hén nhan
Ly than/ Ly hén/
. 3 1,4
gba
Ngi & hién Noéng thén 165 76,7
tai Thanh thi 50 23,3
! Ngheo/ cén
Kinh t& ho nghéo 3 1,4
giadinh
Trung binh tr& lén 212 98,6
Vai tro Thu nhap chinh 96 44,7
trong gia
dinh vé A
Kinh t& Thu nhap phu 119 55,3
‘ C6 ngudi phu
Hoan thuoe 170 79,1
canh gia K ; =
dinh 6ng cé nguadi
oht thude 45 20,9
Paconhariéng 127 59,1
Tinhtrang | S6ng & nhacua
nha & ngudi than 74 34,4
Nha thué, nha tro 14 6,5
Téng 215 100
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Nghién clru dugc tién hanh 228 nhén vién y té vai
phan L&n la nir (65,1%), trong do tudi 31-44 (60,5%),
co trinh do dai hoc trd 1én (72,1%), chu yéu dén tur
Thira Thién Hué (91,6%) va sinh s6ng tai khu vuc
nong thon (76,7%). V& tinh trang hén nhén, da s6 da
két hon (84,2%) va cé ngudi phu thudc trong gia dinh
(79,1%). Hau hét thudc hd c6 mic séng trung binh
tré [&n (98,6%), nhung chi 44,7% la ngudn thu nhap
chinh. V& nha &, 59,1% c6 nha riéng, 34,4% song
cung ngudi than va 6,5% thué/tro.

Bang 2. Dac diém nghé nghiép
cla déi twong nghién ciru

Bang 3. Thu nhap va ché do dai ngd
clia déi twgng nghién clru

. g Sélugng | Tylé
Pac diém (n) (%)
<5trié 1 0,5
Thu nhap red
trung T 5 triéu dén <
binh/ 10 trieu 95 44,2
thang A
> 10 triéu 119 55,3
Thu nhap Cé 96 44,7
tangthém Khong 119 55,3
Thu nhap Co 43 20,0
ngoai gig Khong 172 80,0
Ché do Cé 159 74,0
doc hai
theo vij tri .
viéc lam Khong 56 26,0
Ché do
dai ngod Cé 16 7,4
theo
trinh d6
chuyén Khoéng 199 92,6
mon
T6ng 215 100

Vé thu nhép, 55,3% c6 muc lwong > 10 triéu dong/
thang, nhung 55,3% khéng cé thunhap tangthémva
80,0% khong c6 thu nhap ngoai gig. Mac du 74,0%
dugc hudng ché dé doc hai, chi 7,4% nhan dai ngd
theo trinh d6 chuyén mén.

3.2.Dong lye lam viéc & doi twgng nghién cliru

boéng luc chung
4,18

Bong luc chung vé gid gidc,
tham gia congviec 4,05

Surc khoe chungtrong céng
3,78 viéc

Bong lwc chung vé su'tan

Hai long chung trong céng

. Sélugng | Tylé
Pac diém (n) (%)
Bac si 75 34,9
chie | pisu dusng/ Ho
nghe _sAinh/ Kithuat 127 59,1
nghiép vienbBD/HS/KTV
Duoc si 13 6,0
<5nam 43 20,0
Thai gian
cobngtac TUr5-10 ndm 57 26,5
tai TTYT
>10 nam 115 53,5
Trudng, phd
khoa/ phong 45 20,9
. Piéu dudng
Chucvu | rong/ Ky thuat | 14 6,5
vién trudng
Khong 156 72,6
Lam sang 148 68,8
Khoa,
phong Céan lam sang 20 9,3
lam viéc
Khac 47 21,9
Téng 215 100

Vé chitc danh nghé nghiép, nhom diéu dudng, ho
sinh va ky thuat vién chiém 59,1%, bac si 34,9%
va dugc si 6,0%. Hon mot nira (53,5%) co thaoi gian
cong tac > 10 nam; 27,4% gilt chirc vu quan ly hoac
chuyén mén trudng; phan lén lam viéc tai khoa ldm
sang (68,8%).
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tamtrong céngviéc 4,15 4,07  Vviéc, dongnghiép

4,1
Bang luc chung vé cam két
vdi td chiie

4,26
Hai long chung vdi ban than
trong céng viéc

Biéu db 1. Diém trung binh 7 yéu t6 dong lu'c lam viéc

Hailong chung vdiban than trong congviéc datdiém
trung binh cao nhét (4,26 + 0,65). Tiép theo la Yéu t6
dong luc chung (4,18 £ 0,66), dong luc vé sutan tdm
trong cong viéc (4,15 = 0,53), dong luc vé cam két
V@i to chire (4,10 = 0,62). Hai long chung trong cong
viéc, dong nghiép (4,07 £ 0,58) vabong luc chung vé
gi¥ gidc, tham gia cong viéc (4,05 = 0,64). Trong khi
do, strc khoe chung trong céng viéc cé diém trung
binh thap nhat (3,78 £ 0,72).
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Ty L& nhan vién y té c6 ddng Lliwc lLam viéc

Pong lwc lam viéc cla Nhan vién y té

Poéng luc chung vé gio gidc, tham gia céng viéc
Péng e chung v su tan tAm trong céng viée
Péng luc chung v& cam k&t vdi td chiic

Hai long chung vdi ban than trong cong viéc
Hai long chung trong céng viée, déng nghiép
Stc khoe chung trong cong viéc

Y&u td dong luc chung

0 10

I 83,7
I 8B
I O], 2
I 82 3
e 87,9
I mmmmm———. 83,3
I 78,6
I mm——— 347

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bi€u d6 2. Ty & nhan vién y t& c6 dong luc lam viéc

bong luc lam viéc clia nhanviény té dat ty 1& 83,7%.
Trong d6: Nhom “Dong luc vé sy tan tam” dat ty (&
cao nhat (91,2%), phan anh sy cht déng va nghiém
tuc trong cong viéc. Ti€p theo la “Hai long v&i ban
than” (87,9%) va “Gio gidc, tham gia coéng viéc”
(86,0%), thé hién su tu tin va tinh than trach nhiém.
Cac nhom nhu “YEu t6 dong luc chung” (84,7%),
“Hai long vdi cong viéc va dong nghiép” (83,3%) va
“Cam két véi td chue” (82,3%) cling cé ty lé cao,
cho thay nhéan vién khéng chi hai long véi cong viéc
ma con gan bo véi td chie. Ngugce lai, nhém “Sirc
khde trong cong viéc” cé ty L& thap han (78,6%) va la
nhém duy nhat cé ty & khong c6 déng luc cao nhat
(21,4%).

3.3. Mot s6 yéu té lien quan dén dong luc lam viéc
clia déi twgng nghién cru
Bang 4. Mé hinh héi quy da bién logistic
cac yéu té lién quan dén déng luc lam viéc

. Pong luc lam viéc
Bién doc lap
OR 95% KTC p
Hoan canh gia dinh
Khéng cé
nguoi phu 1
thudc
C6 nguai
ohu thuéce 3,25 1,27 8,35 0,01
Khoa, phong lam viéc
Khac 1
Lam sang 5,91 2,22 15,73 0,00
Canlam
sang 2,96 0,70 12,49 0,14
Thu nhap tang thém
Khoéng 1
Co 2,66 1,03 6,86 0,04

Cao héi duge clr di dao tao nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu

Khong 1

Co 4,26 1,32 13,75 0,02

K&t qua phan tich hoi quy logistic vé cac yéu t6 lién
quan dén dong luc lam viéc clia nhén vién y té bao
gdom: Nhan vién lam viéc tai cac khoa ldm sang,
nhan vién co thu nhap tang thém, nhan vién co6 co
hoi dugc clir di dao tao nang cao trinh do chuyén
moén nghiép vu va nhan vién cé ngudi phu thubc
trong gia dinh.

Nhéan vién cé ngudi phu thubc trong gia dinh cé kha
nang c6 déng lyc lam viéc cao hon gap 3,25 lan so
vGi nhirng ngudi khéng cé ngudi phu thuéc (OR =
3,25; KTC 95%: 1,27-8,35; p = 0,01).

Nhan vién lam viéc tai cac khoa ldam sang c6 kha
nang c6 dong luc lam viéc cao gép 5,91 lan so vdi
lam viéc ti cac khoa khac (OR = 5,91; KTC 95%:
2,22-15,73; p<0,001)Nh{rng ngudi cé thu nhéap tang
thém c6 kha nang c6 dong luc lam viéc cao gép 2,66
[an so v&i ngudi khong co thu nhép tang thém (OR =
2,66; KTC 95%: 1,03-6,86; p = 0,04).

Nhéan vién cé co hoi duge clr di dao tao nang cao
trinh d6 chuyén moén, nghiép vu cé kha nang cé déng
luc lam viéc cao hon 4,26 lan so vdi nhirng ngudi
khéng cé co hdi dao tao (OR =4,26; KTC 95%: 1,32-
13,75; p=0,02).

4. BAN LUAN
4.1. Dac diém cua déi tugng nghién ciru

K&t qua nghién cttu trén 215 ddi tuong la nhén vién
y t& dang lam viéc tai Trung tdm Y té€ Phu Vang cho
thay vé gidi tinh, phan l&n ngudi tham gia la nir gidi,
chiém ty & 65,1%, phan anh co caiu lao dong phd
bién trong nganh y té€ hién nay, ndi phu ni¥ thudng
chiém uu thé trong céc vi tri diéu dudng, hé sinh va
ky thuat vién. K&t qua nghién clu twong dong véi ng-
hién clu ctia T6 Hoang Thit (2024) dugc thuc hién
trén 423 nhéan vién y té tuyén co sd tinh Déng Thap,
cé ty L& nir gidi chiém 62,2%. Thap hon nghién clru
clalLéThiLé Thu (2024)taiBénhvién Il LAm Dong, ty
(& nhan vién nit cling chiém uu thé (88,1%), Nguyén
Viét Quy (2023) c6 két qua nir gidi chiém (85,8%) da
s0 so vdi nam gidi (14,2%) [5], nghién cu clia Phung
Ngoc Duc (2025) tai Bénh vién Da khoa thanh phé

g Crossrefd)) 43 -
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Vinh cé ty lé nir gidi la 78,5% [6], clia VO Hong Phong
(70,5%), Tran Thi Ly va Nguyé&n Duy Tai (74,6%) hay
Nguyén Thanh Nam va céng su (73,5%) [7], [3], ng-
hién cru clia Lambrou tai Nicosia (78,5%) [8].

Vé do tubi, nhom tudi 31 - 44 tudi chiém ty & cao
nhat véi 60,5%, cho thdy phan l&n nhan vién y té
tham gia nghién cltu dang & trong dé tudi lao dong
chinh, c6 nhiéu kinh nghiém va dang trong giai doan
8n dinh nghé nghiép. Do tudi tré hon (< 30 tudi)
chiém ty & thap hon (22,8%) va nhém tir 45 tudi trd
&n chi chiém 16,7%, cho thay ty l& nhan vién y té
mdi ra trudng va cé doé tudi tuong déi Llén chiém ty
& thap. Tuong dong véi nghién ciru Pham Quynh
Anh khi Nhém tudi chiém ty L& cao & tir 30-50 tudi
chiém 51,16%, tié€p dén la nhom tudi dudi 30 tubi
chiém 34,11% va nhom tir 50 trd lén chiém 14,73%
[9]. Trong nghién cltu clia Lé Thi Lé Thu (2024) cling
cho thdy nhém tudi tir 30 dén du'di 50 tudi chiém ty
(& cao nhat (68,8%), nhém dudi 30 tudi chiém 21%
va nhém tir 50 tudi trd [én chiém 10,2% [10]. Diéu
do cho thay vé luc lugng lao dongy té hién nay dang
trong giai doan phat trién nghé nghiép, c6 kinh ng-
hiém thuc tién va 6n dinh vé tam ly. Cac chénh léch
gilta cac nghién cttu c6 thé xuat phat tir dic thu dia
phuaong, dai tugng khao sat (bac si hay diéu dudng)
va muc tiéu tuyén dung hoac chinh sach nhan luc
cliatirng co s@y té.

Vé muc thu nhap, phan l&n nhéan vién y té tai trung
tdm c6 thu nhap 6n dinh, véi han moét nira (55,3%)
nhan muc luong trén 10 triéu dong moi thang, phan
anh thu nhép trung binh kha trong khu vuc y té tuyén
cd sd. Tuy nhién, birc tranh tdng thé vé thu nhap bd
sung lai cho th&y nhiéu diém han ché: c6 dén 55,3%
khéng cé khoan thu nhap tadng thém ngoai luong co
ban, va 80% khong co thu nhap ngoai gid. Két qua
nghién cfu clia chung toi cao haon so véi nghién clu
clia V6 Hong Phong (2024), khi chi 36,5% nhan vién
c6 thu nhap trén 10 triéu dong, thu nhap tang thém
va thu nhap ngoai gid déu dudi 25%, k&t qua nghién
cltu tai Trung tdm Y t€ Quan Hai Ba Trung cho thay
thu nhép ctia 82,6% NVYT tai dudi 10 triéu dong/
thang [5]. Két qua nghién clu tuong dong vdi nghién
ctu cua Nguyén Viét Quy, T6 Hoang Thit va céng su
(2023) ciing cho thdy c6 61% nhan vién y té co thu
nhap dudi 8 triéu dong, va chi 39% dat tir 8 triéu trd
&n [11]. K&t qua nghién ctu thdp hon nghién clru
tai bénh vién thanh pho Vinh, khi thu nhap trung
binh clia nhan vién dat mdc kha cao, trung binh
12.229.442 dong + 4.096.448 dong [6]. Dieu nay c6
thé anh hudng dén su hai long trong céng viéc va
kha nang duy tri déng luc lam viéc lau dai, nhat la
trong b&i canh yéu cau cong viéc y té ngay cang cao.
phan l&n nhan vién (74%) dugc hudng ché do doéc
hai theo vi tri cong viéc, cho thay sy ghi nhan vgi dac
thu nghé nghiép co6 yéu t6 nguy co, thichi 7,4% dugc
hudng ché dé dai ngod theo trinh d6 chuyén mon. Két
qua nghién clru ctia Nguyén Van Khai (2022) ché dé
luong, phu cép, khen thudng, tham quan hoc tap,
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nghi dudng cé mai lién quan chéat ché dén dong luc
lam viéc. Cu thé&, nhom hai long vdi luong phu cép
c6 dong luc lam viéc cao hon 5,29 lAn so vdi nhom
chua hai long (p < 0,001), va nhom hai long vdi ché
do thudng c6 dong luc lam viéc cao han 6,25 lan (p
=0,001) [12]. Diéu nay ggi y can c6 chinh sach cai
thién thu nhap toan dién hon, bao gobm ca hd tro
ngoai gio va dai ngd tuong xirng dé tang su hai long
va gilt chan nhéan vién lau dai.

4.2.Dong luc lam viéc clia nhan vién y té

K&t qua nghién clru cuia chung t6i vé dong luc lam
viéc, diém trung binh khéa cao, ndi bat la ly do am
viéc dé dam bao cudc séng lau dai (4,42 = 0,73) va
cam thdy c6 dong luc dé lam viéc cham chi (4,24
+0,72). Tuy nhién, viéc lam chi dé nhan luong cudbi
thang cé diém trung binh thap hon (3,88 + 0,94), cho
thay dong luc ndi tai chi€ém wu thé hon dong luc tai
chinh don thuan. Ty lé nhan viény t€ c6 dong luc lam
viéc la 83,7%. K&t qua clia ching tdi cao hon so vdi
nghién ctru ctia Vd Tuédn Ngoc (2019) khi diém dong
lu'c trung binh 3,72 va chi c6 76,7% dai tugng tham
gianghién clru c6 dong luc lamviéc. Nghién cu cua
Pham Quynh Anh va cdng su (2020) cé diém dong
lwec lam viéc trung binh la 3,31. Nghién clru cliia Lé
Ngoc Viét Dic (2023) tai Bénh vién (BV) Quan Dan
Y Binh Thuan ghi nhan ty & dong luc lam viéc cao
nhat trong toan bd hé théng v4i 96,1% nhan viény té
c6 déng luc tich cuc. Pay la mot trong s6 it nghién
cltu tai tuyén huyén cho thay khi cé sy’ lanh dao hiéu
qua, co cau quan ly hop ly va méi trudng lam viéc
gan két, ty & duy tri déng luc cao la hoan toan kha
thi. Tuong tu, nghién cu ctia Nguyén Trung Thanh
(2021) tai Bénh vién Da liéu thanh phd H8 Chi Minh
cling cho thay diéu dudng co ty & tan tdm va cam
két vugt troi: 95,9% digu dudng tdn tdm, 90,8% cam
két t6 chirc, 89,8% hai long véi cong viéc Két qua
nghién cltu clia chung t6i cling tuong dong vdi céac
nghién cru dugc thuc hién nam 2020 cla tac gia
Nguyén Thuy Trang, khi danh gia su tan tam la yéu
td déng luc cao nhéat, diém trung binh 1a 4,1 (83%)
va Danh Thai Lan (2021) & 86,3%. Diéu nay phan
4nh tinh 6n dinh vé tinh than trach nhiém va sy gén
b6 clia nhém diéu dudng, du ho thudng xuyén lam
viéc trong moi trudng ap luc cao. Trong khi dé cao
hon 1 s nghién cttu khac nhutai BV'Y hoc ¢d truyén
X, ty & cé dong luc chi dat 74,6% [13], va tai BV Pa
khoa Kién Giang la 72,9% [12], diéu dudng tai Bénh
vién tinh Attapeu, Lao nam 2020 ty & c6 DLLV chi
c6 59,6% [14], nghién clu clia Weldegebriel. Z tai
Pai hoc y khoa Shahid Beheshti nam 2016 la 58,6%
[15] . M6t s6 nghién cltu danh gia bang diém s6 cho
thdy mirc déng luc trung binh dao dong tir 3,15 dén
3,73/5 [13], [16].

4.3. M6t s6 yéu to lien quan dén dong lyc lam viéc
cllanhanviényté

Vai trd kinh t& gia dinh lién quan dang ké dén déng
luc lam viéc; nhan vién c6 ngudi phu thudc cé déng
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luc cao hon 3,25 lan so véi ngudi khéng c6 (OR =
3,25; KTC 95%: 1,27-8,35; p = 0,01). Nhirng két qua
nay khang dinh vai trd cta yéu t6 xa hoi va 6n dinh
cudc song doi vdi dong luc lam viéc, dong thai phu
hgp vdi cac nghién clu tai Bu bang [17] va thanh
ph8 Vinh [6]. Nghién ctu clia Nguyén Van Thuan
cling cho két qua ngudi la thu nhap chinh trong gia
dinh cé BLLV cao gép 1,9 lan (KTC 95%: 1,1-3,4) so
v&i nhém khoéng phai la thu nhap chinh véi p<0,05
[18]. Nghién cttu clia Nguyén Trudng Giang va cong
su(2024) cling cho thdy méi lién quan gilra thu nhap
trong gia dinh va BLLV [19].

Khoa/phong lam viéc dnh hudng dang ké dén déng
luc; nhan vién khoa lam sang cé déng luc cao hon
5,91 [&n so vdi cac khoa khéac (OR = 5,91; KTC 95%:
2,22-15,73; p < 0,001). K&t qua nay khéac vaGi nghién
cltu ctia Tran Thi Ly (2023) tai Bénh vién Phéi Trung
uong, khitac gia cho thdy nhom lam viéc tai phong/
trung tdm co ty & dong luc cao hon (76,2%) so vdi
nhém lam sang va can lam sang (51%), su khac biét
cé y nghia thong ké (p = 0,035; OR = 0,33; KTC 95%:
1,046-9,035).

Nhan vién y té c6 ca hoi dao tao ndng cao chuyén
mon c6 déng lu'c cao han 4,26 lan so vai ngudi khong
c6 (OR = 4,26; KTC 95%: 1,32-13,75; p = 0,02); thu
nhép tangthém cling lam tang dong luc 2,66 lan (OR
= 2,66; KTC 95%: 1,03-6,86; p = 0,04). So sanh vai
nghién clrutai TTYT BuBang, thunhap cé anh hudng
ro véi OR = 2,47; dong thai ché do khen thudng va
cbng nhan thanh tich cling cho thay tac dong manh
vGi OR = 7,33 va OR = 14,94 d6i véi yéu t6 dao tao
[17]. Nhém nhén vién c6 thu nhap cao thudng co
doi séngkinh t&€ 8n dinh hon, giam bt 4p luc chitiéu
hang ngay, tir do tap trung vao cong viéc, nadng cao
hiéu suét va duy tri déng luc lam viéc. Ngoai ra, thu
nhap cao clng phan anh vi tri chuyén mén va tham
nién coéng tac cao han, gép phan khang dinh gia tri
nghé nghiép va sy gan bé vdi don vi.

5. KET LUAN

Nghién cru cho thdy déngluc lamviéc clianhanvién
y té tai Trung tdm Y t€ Phi Vang & mic cao, chiu anh
hudng bdi cac yéu té ca nhan, dic diém céng viéc
va co héi phat trién chuyén mon. Can tang cudng
chinh sach hé trg thu nhap, m& réng co hoi dao tao
va bé tri nhan luc hagp ly. Tir do, xay dung giai phap
phu hgp nham duy tri va nang cao déng luc lam viéc
clia nhanviény té.
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